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Praxishandbuch Riickkehr- und Reintegrationsberatung

Einleitung

In Folge des stark gestiegenen Zuzugs von Fliichtlingen nach Deutschland hat
sich die Nachfrage nach Rickkehrhilfe seit Mitte des Jahres 2015 deutlich erhéht.
Die meisten Bundeslander und Kommunen haben inzwischen Beratungsstrukturen
und Hilfsprogramme etabliert oder schon bestehende Angebote erweitert. Im
Rahmen eines bundesweiten Integrierten Rickkehrmanagements wird am Aufbau
eines flachendeckenden bundesweiten Beratungsangebotes zur freiwilligen Rick-
kehr gearbeitet, dem ein einheitliches Konzept und vergleichbare Standards zu-
grunde liegen sollen.

Ein Beitrag zur Sicherung von Qualitatsstandards in der Riickkehrberatung ist
das vorliegende Handbuch. Der Inhalt basiert auf der langjahrigen Erfahrung des
Teams von Coming Home in der Rickkehrberatung und der Weiterbildung zum
Thema freiwillige Riickkehr und Reintegration. Das Miinchner Buiro fir Rickkehr-
hilfen existiert seit 1996, das EU-Projekt Coming Home seit 2000.

Konzipiert ist diese Handreichung als praktische Arbeitshilfe, die aktualisiert und
durch eigene Materialien erganzt werden kann. Arbeitsmaterialien verschiedener
Rickkehrberatungsstellen sind exemplarisch als Anhange eingeflgt.

Alle wesentlichen Aspekte der Beratungstatigkeit vom Erstkontakt mit den Klien-
tinnen und Klienten Uber die Ausreiseorganisation bis hin zur Reintegration im
Herkunftsland sind beschrieben. Zudem werden verschiedene Maoglichkeiten der
individuellen Férderung und besondere Herausforderungen in der Rickkehrbera-
tung thematisiert.

Auch auf die Bedeutung von Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung wird einge-
gangen. Es ist u. a. dargestellt, wie eine Rickkehrberatungsstelle ihre Angebote
potentiellen Ratsuchenden, Behdrden, Migrantenorganisationen und Helferkreisen
bekannt machen kann.

Die Autorinnen bedanken sich ganz herzlich bei allen Kolleginnen und Kollegen

fur wertvolle, konstruktive Anregungen und Diskurse und fir die zur Verfligung
gestellten Dokumente.
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Leitbild von Ruckkehr- und
Reintegrationsberatung

Das Hauptanliegen der Riickkehrberatungsstellen ist es, eine Rickkehr in Wiirde
zu ermoglichen und eine dauerhafte und erfolgreiche Reintegration zu férdern. Die
angemessene personelle und finanzielle Ausstattung der Beratungsstelle ermég-
licht eine bedarfsgerechte, individuelle Unterstlitzung.

Die Beratung ist ergebnisoffen, unter Berlicksichtigung des aufenthaltsrechtlichen
Status’. Die Klientinnen und Klienten miissen in einem vertrauensvollen Rahmen
offen Uber ihre Situation sprechen kénnen. Eine umfassende Beratung hilft ihnen,
eine informierte Entscheidung zu treffen und Perspektiven fir die eigene Zukunft
zu entwickeln. lhre Bedurfnisse und Vorstellungen werden bei der individuellen
Unterstlitzung so weit wie mdglich berlcksichtigt. Die Beratung sollte bei Bedarf
mit einer Dolmetscherin/einem Dolmetscher in der jeweiligen Landessprache statt-
finden.

Die Arbeit in der Rickkehrberatung ist komplex. Sie erfordert interkulturelle
Kompetenz, fundiertes Wissen Uber die kulturellen, politischen und wirtschaft-
lichen Verhaltnisse in den Herkunftslandern sowie einen professionellen Umgang
mit Nahe und Distanz. Durch die Teilnahme an Fortbildungen und Projektreisen
und im Austausch mit anderen Rickkehrberatungsstellen wird die fachliche Kom-
petenz gestarkt.

Das Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge, BAMF, hat auf seiner Internetseite

LLeitlinien fir eine bundesweite Rickkehrberatung” veréffentlicht, die als Orien-
tierung zu empfehlen sind.

Anhang

M Leitlinien fir eine bundesweite Rickkehrberatung

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis ‘




Leitbild von Riickkehr- und Reintegrationsberatung

o0}
o
N
=
e
o
=4
©
s
w
o
=4
3
E
&
[
Qo
2
c
o
=1
&
o
[
8
£
[
oc
=}
c
=1
5
(o]
<
<
o
3
o
<
o
3
Q
©
=4
©
ey
@
X
©
o
|
g
oS
I
1~
£
Q
Q

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis ’




* Bundesamt
&9 fiir Migration

und Fliichtlinge

BUND-LANDER-KOORDINIERUNGSSTELLE INTEGRIERTES RUCKKEHRMANAGEMENT

Arbeitsgemeinschaft

Freiwillige Ruckkehr

Leitlinien fur eine bundes-

weite Rlickkehrberatung

Version: 2.0

Stand: 09.04.2015 (nach BLK-Tagung)

Quelle: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
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Praambel

AG Freiwillige Riickkehr

Die im Zuge der Einrichtung der Bund-Lander-Koordinierungsstelle Integriertes Riickkehrmanage-
ment neu geschaffene Arbeitsgruppe , Freiwillige Riickkehr” setzt sich aus Vertreterinnen und Vertre-
tern der fur Fragen der Freiwilligen Rickkehr zustandigen staatlichen Stellen in den Bundeslandern
sowie des Bundesamtes fiir Migration und Fllichtlinge zusammen. Sie hat sich in ihren ersten Sitzun-
gen am 05.02. und 03.03.2015 in Nlrnberg intensiv mit der Frage befasst, auf welche Weise die For-
derung der Freiwilligen Riickkehr verbessert werden kann. Als ein zentraler Aspekt wurde dabei die
Beratung zu Rickkehrfragen identifiziert. Die folgenden Ausfiihrungen stellen den nach konstruktiver
Diskussion auf der Basis des eingebrachten Expertenwissens gefassten Konsens der Arbeitsgruppe

dar.

Aspekte einer guten Riickkehrberatung
Aus Sicht der AG zeichnet sich eine gute Beratung zu Riickkehrfragen insbesondere durch folgende

vier Aspekte aus:

1. Sie erfolgt moglichst friihzeitig, zunachst in allgemeiner Form, insbesondere bei Herkunfts-
landern mit niedriger Anerkennungsquote gegebenenfalls auch bereits vor Abschluss des
Asylverfahrens.

2. Sie ist individuell, d.h. bertcksichtigt die Umstdnde des Einzelfalls und des jeweiligen Her-
kunftslandes und wird durch qualifizierte Fachkrafte durchgefiihrt.

3. Sie ist neutral, umfassend und ergebnisoffen unter Bericksichtigung des aufenthaltsrechtli-
chen Status’, d.h. sie weist sowohl auf den Vorrang und die Vorziige der freiwilligen Ausreise
als auch gegebenenfalls auf die gesetzlich vorgesehene zwangsweise Durchsetzung der Aus-
reisepflicht hin.

4. Sie erfolgt auf der Basis einheitlicher Leitlinien und in enger Vernetzung der beteiligten Stel-

len.

Die AG hat unter Beriicksichtigung bereits vorhandener und genutzter Konzepte zur Rickkehrbera-
tung einen Vorschlag fir einheitliche Leitlinien zur Rickkehrberatung erarbeitet. Sie empfiehlt die
bundesweite flachendeckende Einfiihrung einer Riickkehrberatung nach den im Folgenden darge-

stellten Leitlinien.

Definition Riickkehrberatung

Unter Rickkehrberatung ist dabei eine individuelle, umfassende, qualifizierte Beratung zu allen Fra-
gen zu verstehen, die im Zusammenhang mit der Riickkehr und Reintegration in das Heimatland
des/der Betroffenen bestehen. Diese kann durch staatliche oder nicht-staatliche Stellen erfolgen.

Auf das Vorhandensein der Beratungs- und Fordermaoglichkeiten sollte moglichst friihzeitig hingewie-
sen werden. Alle zustadndigen staatlichen Stellen sollten tber entsprechende Informationen verfiigen
und diese den betroffenen Personen unaufgefordert zur Verfligung stellen. Sie sollten jederzeit in der
Lage sein, Betroffene gegebenenfalls an eine entsprechende Stelle in rdumlicher Nahe zu verweisen,

die die Riickkehrberatung nach MalRgabe der folgenden Leitlinien durchfihrt.

Stand: 13.04.2015
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Leitlinien fiir eine bundesweite Riickkehrberatung
Ubersicht
Ziele
= Starkung der freiwilligen Ausreise als rechtlich (§58 Abs. 1 AufenthG, Nr. 10 der Erwagungs-
grinde Rickfiihrungsrichtlinie) vorrangige Form der Aufenthaltsbeendigung und Erhéhung
des Anteils der freiwilligen Ausreisen
= Ermoglichung einer humanen Rickkehr und Beitrag zur nachhaltigen Reintegration von Men-
schen in ihre Heimat
= Verringerung 6ffentlicher Transferleistungen
Grundsdtze
= Freiwillige Riickkehr hat grundsatzlich Vorrang vor ZwangsmaRnahmen
- Die Beratung ist ergebnisoffen unter Berlcksichtigung des aufenthaltsrechtlichen Status’
= Die Beratungsinhalte sind vertraulich
= Getroffene Hilfszusagen und Vereinbarungen sind verbindlich und verlasslich
= Esgilt das Prinzip , Hilfe zur Selbsthilfe”
= Vermeidung von , Pull-Effekten”
Rahmenbedingungen

Primare Zielgruppe: Drittstaatsangehorige

Moglichst flachendeckendes Beratungsangebot und Zugang zur Riickkehrberatung
Einheitliches Konzept / bundesweit vergleichbare Standards

Ausreichende personelle und finanzielle Ausstattung

Strukturen zur Forderung der Reintegration

Gewahrleistung der Neutralitat

Zentrale Koordination und Offentlichkeitsarbeit

Qualitdtsstandards

Individuelle, bedarfsgerechte Beratung und Hilfe

Besondere Berticksichtigung von schutzbedrftigen Gruppen
Nachbetreuung als fester Bestandteil der Riickkehrhilfe
Qualifiziertes Personal

Kooperation aller Akteure

Quialifizierte Evaluation und Berichterstattung

Aktive Offentlichkeitsarbeit

Stand: 13.04.2015
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Grundsatze/Prinzipien

Freiwillige Riickkehr hat grundsatzlich Vorrang vor Zwangsmalinahmen

Damit dieser Satz mehr als ein Lippenbekenntnis ist, sind entsprechende Weisungen notwendig. Die
Ausléanderbehérden sollen verpflichtet werden, Uber Angebote der Riickkehrberatung zu informie-
ren. Jede Person soll situationsabhangig die Moglichkeit erhalten, entsprechende Beratung und Hilfe

in Anspruch zu nehmen.

Die Beratung ist ergebnisoffen

Die Beratung sollte umfassend, neutral und ergebnisoffen erfolgen. ,Ergebnisoffen” meint nicht , be-
liebig”. Ergebnisoffen soll bedeuten, die Optionen werden realistisch besprochen. Der Klient/die Kli-
entin kann aufgrund der Informationen und Beratung eine wohlinformierte, eigenstandige Entschei-
dung treffen. Er/sie wird nicht tUberredet oder gedrangt, d.h. er/sie hat — im Rahmen der auslander-
rechtlichen Vorgaben — angemessene Zeit (§ 59 Abs. 1 AufenthG) fiir die Entscheidungsfindung und

ggf. organisatorische Vorbereitung.

Die Beratungsinhalte sind vertraulich

Der Datenschutz wird beachtet. Persdnliche Daten werden grundsatzlich nur mit Zustimmung des
Klienten/der Klientin weitergegeben. Er/sie wird tGber Art und Umfang eines notwendigen Datenaus-
tausches mit anderen Stellen informiert. Auf Wunsch sollte eine erste Beratung anonym maglich

sein.

Getroffene Hilfszusagen und Vereinbarungen sind verbindlich und verlasslich

Der Klient/die Klientin muss sich auf die Beraterin/den Berater verlassen kénnen. Das gibt ihm/ihr
Planungssicherheit. Ebenso verbindlich muss der Klient/die Klientin seine/ihre im Beratungsgesprich
vereinbarten Beitrdge erbringen. Zuverldssigkeit und wechselseitiges Vertrauen sind Voraussetzun-
gen flr eine erfolgreiche Riickkehrberatung. Die Riickzahlung von gewadhrten Reintegrationsleistun-
gen bei einer Wiedereinreise ins Bundesgebiet sollte vertraglich vereinbart werden.

Es gilt das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe”

Jede Person und jede Familie soll moglichst die Foérderung erhalten, die ihren Bediirfnissen, aber
auch ihren Potenzialen gerecht wird. Die Starkung der Eigenverantwortung steht dabei im Vorder-
grund. Es liegt in der Eigenverantwortung der Riickkehrer und Riickkehrerinnen, Perspektiven fir die
Zukunft zu entwickeln. Die Riickkehrberatung und -hilfe ist lediglich eine Unterstiitzung. Anreize fir

eine Neueinreise, Mithahme- und Pulleffekte missen vermieden werden.

Stand: 13.04.2015
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Rahmenbedingungen
Zielgruppe

Primare Zielgruppe der Riickkehrberatung sind Drittstaatsangehdrige, die zur Rickkehr in ihr Heimat-

land aus eigenem Entschluss bereit und/oder rechtlich verpflichtet sind.

Flachendeckendes Beratungsangebot und Zugang zur Riickkehrberatung

Dem oben genannten Personenkreis soll ein Netz an Beratungsstellen zur Verfligung stehen, das so
dicht ist, dass ein Zugang wohnortnah gewahrleistet ist. Gegebenenfalls kann dies auch durch eine
aufsuchende mobile Beratung erfolgen. Die Beratungs- und Hilfsangebote sollen unabhangig von
Status und Aufenthaltsdauer offenstehen. Es konnen Unterschiede in der Bemessung des Leistungs-

umfangs gemacht werden. Auf eine groRtmogliche Barrierefreiheit sollte geachtet werden.

Einheitliches Konzept und bundesweit vergleichbare Standards

Einzelne Beratungsstellen haben bereits fiir die Ausgestaltung der Riickkehrberatung im Detail Quali-
tatsstandards und Instrumente zur Evaluierung und Qualitatssicherung entwickelt. Diese Erfahrun-
gen und Expertenkenntnisse sollten mittelfristig Grundlage bundesweit vergleichbarer Standards
sein. Hierzu kann und soll die weitere Arbeit der AG Freiwillige Riickkehr dienen. Die hier niederge-

legten Leitlinien sind ein erster Schritt in diese Richtung.

Ausreichende personelle und finanzielle Ausstattung

Um eine nach diesen Leitlinien ausgestaltete Riickkehrberatung anzubieten, sind entsprechende
Haushaltsmittel notwendig. Als Anhaltspunkt zur personellen Ausstattung konnten die Empfehlungen
fir Migrationssozialdienste dienen. Diese sehen ein Verhaltnis Berater/in zu Klient/in = 1:100 bei
einer Stellenbewertung von E9/E10, Leitung E11/E12 vor. Zuséatzlich zu einem bundesweiten Basis-
Forderprogramm sollten Mittel zur individuellen Férderung vorhanden sein, iber deren Vergabe die
Berater/innen in jedem Einzelfall nach Ermessen entscheiden. In der Héhe sollte sich die Forderung
an den Erfahrungen aus EU- und landesgeférderten Projekten orientieren. Um eine dauerhafte und
unabhdngige Struktur sicherzustellen, sollte eine Finanzierung grundsatzlich unabhéngig von EU-

Mitteln angestrebt werden. EU-Mittel kénnten dann fiir ergdnzende Projekte beantragt werden.

Strukturen zur Forderung der Reintegration

Die nationale Riickkehrberatung wird idealerweise ergdnzt durch Beratungs- und Betreuungsstruktu-
ren in den Herkunftslandern. Eine starkere Vernetzung aller in diesem Bereich tatigen Akteure, ins-
besondere auch des Auswartigen Amtes und des Bundesministeriums fur wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung sowie die Erarbeitung eines kohdrenten Ansatzes wie im Integrierten Rick-
kehrmanagement vorgesehen, sind hierzu unerlasslich. Sinnvolle und fortzufiihrende Schritte in diese
Richtung sind die Einrichtung der Bund-Lander-Koordinierungsstelle zum Integrierten Rickkehrma-
nagement und die Staatssekretdrs-Arbeitsgruppe ,Migration” Auch Strukturen auf europaischer

Ebene sollten verstarkt genutzt werden. Das Projekt ,,ERIN“ ist hierzu ein gutes Beispiel.

Stand: 13.04.2015
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Gewadhrleistung der Neutralitat

Wichtig ist, dass die Beratungsstellen von den Ratsuchenden als unabhdngig wahrgenommen wer-
den. Ziel einer qualitativ hochwertigen Riickkehrberatung ist es, den Menschen eine auf der Basis
umfassender Informationen getroffene Entscheidung zu ermdglichen und eine bedarfsgerechte Hilfe
zu gewahren. Auf diese Weise kann der Anteil der freiwilligen Ausreisen erhdoht werden. Die vertrau-
ensvolle und konstruktive Zusammenarbeit von Beratungsstellen und Auslanderbehdrden und die

Verzahnung von freiwilliger und zwangsweiser Rickkehr wird hierdurch nicht negativ beeintrachtigt.

Zentrale Koordination und Offentlichkeitsarbeit

Eine bundesweite Koordinierungsstelle konnte die Vernetzung und die Weiterleitung aktueller In-
formationen an alle Beratungseinrichtungen gewahrleisten. Sie sollte liber eine Hotline- Nummer
und E-Mail Adresse verfligen und als zentraler Ansprechpartner fiir allgemeine Auskiinfte fungieren.
Sie konnte ggf. an zustandige Stellen verweisen und lber die Riickkehrberatungsstruktur in Deutsch-
land (mit Flyern, Plakaten, Pressearbeit, u. a.) informieren. Ferner konnte sie Kontakte zu Behérden,
Organisationen und Projekten in anderen europaischen Landern halten und beférdern und fachlichen
Austausch und Kooperation ermdoglichen. Diese Aufgabe sollte sinnvollerweise der Geschéftsstelle
der Bund-Lander-Koordinierungsstelle Integriertes Riickkehrmanagement (BLK-IRM) im Bundesamt
flr Migration und Fliichtlinge Gbertragen werden.

Qualitiatsstandards

Individuelle, bedarfsgerechte Beratung und Hilfe

Rickkehrberatung sollte moglichst friihzeitig unabhangig von Status und Aufenthaltsdauer zur Verfi-
gung stehen. Je breiter das Spektrum moglicher Hilfsangebote ist, desto bedarfsgerechter kann die
Ruckkehrforderung gestaltet werden. Neben einer ausfiihrlichen, qualifizierten Beratung sollten fol-
gende Hilfen zur Verfligung stehen: Praktische Hilfe bei Vorbereitung und Organisation der Ausreise,
Finanzielle Starthilfe, Kosteniibernahme fiir notwendige Leistungen (z. B. Ubersetzung von Zeugnis-
sen und Dokumenten, Ubergepick, Hausrattransport, medizinische Begleitung, u. a.), Qualifizie-
rungsmallnahmen vor und nach Ausreise, Sicherstellung medizinischer Versorgung, Existenzgriin-
dungsforderung, Vermittlung an Ansprechpartner vor Ort, Weiterbetreuung nach Ausreise bei Be-
darf, Orientierungsreisen in begriindeten Einzelféllen (nicht abschlieBend). Auf Geschlechtergerech-

tigkeit ist zu achten, es sollen sowohl mannliche als auch weibliche Beratungskrafte vorhanden sein.

Besondere Beriicksichtigung von schutzbediirftigen Gruppen

Der Wert einer qualifizierten Riickkehrberatung erweist sich vor allem in schwierigen Einzelféllen.
Besonders bei dlteren und kranken Personen, Menschen mit Behinderung, unbegleiteten minderjah-
rigen Flichtlingen und bei alleinerziehenden Elternteilen ist eine sorgfiltige Vorbereitung und ein
erhohter Hilfebedarf zu beriicksichtigen. Gewahrleistet sein muss zum Beispiel eine ausreichende
soziale und medizinische Versorgung im Heimatland (nach dem Ergebnis der ZIRF-Anfragen). Die
Rickkehrberatung und Vorbereitung erfolgt in Abstimmung mit den zustandigen Sozialdiensten,

Vormiindern, Arzten und Behdrden.

Stand: 13.04.2015
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Nachbetreuung ist fester Bestandteil der Riickkehrhilfe

Die Aussicht, sich auch nach der Ausreise an die Beratungsstelle wenden zu kénnen, gibt dem Riick-
kehrenden eine zusatzliche Sicherheit. Aus der Beratungspraxis ist bekannt, dass sich in der ersten
Zeit nach der Rickkehr haufig unerwartete Probleme, z.B. gesundheitlicher Art ergeben, zu deren
Uberwindung weitere Hilfen notwendig sein kdnnen. Im Sinne einer nachhaltigen Férderung ist dies
auch zweckmaRig.

Qualifiziertes Personal

Eine qualitativ hochwertige Rickkehrberatung setzt entsprechend ausgebildetes Personal voraus.
Diesem sollte die Teilnahme an regelméfRigen Fortbildungen wie Seminaren und Workshops zum
Thema Riickkehrberatung, aber auch zu damit verbundenen Themen wie Landerkunde, Asyl- und
Auslanderrecht ermoglicht werden. Unterstitzende MafRnahmen wie Supervision und Teamentwick-
lung sollten bei Bedarf in Anspruch genommen werden kdnnen. Fachlicher Austausch und Vernet-
zung durch die Teilnahme an Fachtagungen und kollegialen Austauschforen sollten ebenfalls umfas-

send unterstltzt werden.

Kooperation aller Akteure

Alle im Bereich der Riickkehr tatigen Akteure, gleich ob staatlich oder nicht-staatlich, sollten sich als
einem Ziel verbunden ansehen und entsprechend kollegial und konstruktiv austauschen und sich
gegenseitig unterstiitzen. Dies kann unter anderem durch Veranstaltungen zum Erfahrungsaus-

tausch (Runde Tische, gemeinsame Fachtagungen) gefoérdert werden.

Qualifizierte Evaluation und Berichterstattung

Um Qualitat und Erfolg der Arbeit zu messen und um die Arbeit kontinuierlich weiterzuentwickeln,
sind Statistiken und Sachberichte erforderlich. Es sollten wesentliche Daten festgelegt werden, die in
bundeseinheitlichen Statistiken erhoben werden, um eine Vergleichbarkeit zu gewahrleisten (z. B.
Anzahl der Beratungen, Anzahl der beratenen Personen, Anzahl der Ausreisen, Hohe der aufgewen-
deten Mittel, Einsparung von Transferleistungen). Darliber hinaus steht es den Beratungsstellen frei,

weitere eigene Daten zu erheben und zu veréffentlichen.

Aktive Offentlichkeitsarbeit
Riickkehrberatungsstellen sollten eine aktive Offentlichkeitsarbeit betreiben. Diese sollte abgestimmt
mit und unterstitzt von der zentralen Koordinierungsstelle erfolgen.

Stand: 13.04.2015
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Ruckkehr- und
Reintegrationsberatung

Migrantinnen und Migranten suchen aufgrund fehlender persoénlicher, beruflicher
und aufenthaltsrechtlicher Zukunftsperspektive eine Rickkehrberatungsstelle auf,
um professionellen Rat einzuholen.

Die haufigsten Grinde fir die Entscheidung zur Riickkehr ins Herkunftsland sind:
abgelehnter Asylantrag und bestehende Ausreisepflicht, kein dauerhaftes Bleibe-
recht, unerfillte Erwartungen, verbesserte Situation im Herkunftsland, familiare
Griinde oder Heimweh.

Die Beratung ist ein Prozess, in dem die individuellen Bedulrfnisse der Klientinnen
und Klienten mit den Unterstiitzungsmaoglichkeiten abgestimmt werden. Die be-
ratene Person soll eine informierte und eigenverantwortliche Entscheidung treffen.
Die Beraterin/der Berater unterstitzt die Person bei der Entwicklung einer Pers-
pektive, klart Gber die Hilfsmdglichkeiten auf, trifft verbindliche Vereinbarungen,
unterstitzt bei den Vorbereitungen und der Organisation der Ausreise. Bei Bedarf
wird nach der Ausreise weitere Hilfe geleistet oder Unterstiitzung durch Organisa-
tionen im Heimatland vermittelt. Die selbstandige Sicherung des Lebensunterhalts
im Herkunftsland ist das Ziel einer nachhaltigen Reintegration.

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis ’




Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.1 Erstberatung

In der Erstberatung wird mit den Ratsuchenden Uber die gegenwartige Lebenssitu-
ation und die Motive fir das Aufsuchen der Rickkehrberatungsstelle gesprochen.
Eine vertrauensvolle Beratungsatmosphéare ermdglicht es, offen Gber persodnliche
Lebensverhéltnisse zu reden.

Die Moglichkeiten und Chancen einer Riickkehr sollen geklart werden. Die Beratung
ist ergebnisoffen, und ihr Ziel ist die Vermittlung von Informationen, damit die be-
ratene Person eine wohl Uberlegte Entscheidung Gber ihre Zukunft treffen kann.

Perspektivenklarung
Die Perspektivenklérung ist zentrales Thema der Erstberatung, bei der das Fur und
Wider einer dauerhaften Riickkehr abgewogen werden.

¢ Aufenthaltsperspektive
Die Aufenthaltsperspektive ist mafl3geblich vom Aufenthaltsstatus abhéangig. In
vielen Fallen wurde das Asylverfahren negativ beschieden und es liegt eine Auf-
forderung zur Ausreise vor. Sofern die Person fir sich keine Lebensperspektive
im Herkunftsland sieht, kann in der Beratung lediglich auf mégliche Rechtswege
hingewiesen werden (z. B. Bleiberechtsregelung oder Hartefallkommission). Klar
und deutlich sollte Gber die rechtlichen Konsequenzen bei nicht freiwilliger Aus-
reise informiert werden (z. B. zwangsweise Durchsetzung der Ausreisepflicht,
Wiedereinreisesperre).

¢ Reintegrationsperspektive
Entscheidend fir eine gelungene Reintegration sind die selbststandige Sicherung
des Lebensunterhalts und die vorhandenen sozialen Strukturen vor Ort. Deshalb
wird in der Erstberatung besprochen, inwieweit Wiinsche und Ressourcen der
Klientin/des Klienten unterstiitzt werden kénnen.

® Riickkehrperspektive
Zum Inhalt der Beratung gehért die Information darliber, in welchem maéglichen
Zeitrahmen eine Ausreise grundsatzlich organisiert werden kann und dass in be-
sonderen Fallen eine Rickkehr nicht erfolgen kann (z. B. Beschaffung von Reise-
dokumenten nicht moéglich, Gber REAG/GARP wird zur Zeit keine Riickkehr nach
Syrien geférdert).

Rahmenbedingungen und Hilfsmdoglichkeiten

Die Interessen und Bedirfnisse der Klientinnen und Klienten stehen im Vorder-
grund, die Beratungsinhalte werden vertraulich behandelt.

Klientenbezogene Daten dirfen nur mit Zustimmung der Ratsuchenden an Behor-
den und Kooperationspartner weitergegeben werden.

Den Klientinnen und Klienten werden die individuellen Unterstitzungsmadglichkei-
ten innerhalb des finanziellen Rahmens der Beratungsstelle und die vorhandenen
Angebote erlautert.
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

Dokumentation

Personenbezogene Daten und Identitdtsnachweise werden dokumentiert, hand-
schriftliche Notizen wahrend der Erstberatung sind zu empfehlen. Im Anschluss
an das Gesprach sollte eine Fallakte angelegt werden, in der die persdnlichen
Daten sowie der Inhalt des Gesprachs und der weitere Beratungsverlauf doku-
mentiert werden.

Auf Wunsch wird zur Vorlage bei Behérden eine Beratungsbestatigung ausgestellt.
Bei einer anonymen Beratung wird auf die Dokumentation verzichtet.

Die Informationspflicht Gber Erfassung und Austausch personenbezogener Daten

nach Art. 13 der Datenschutzgrundverordnung DSGVO ist zu beachten. Eine daten-
schutzrechtliche Einwilligungserklarung ist flir jede beratene Person erforderlich.

Wichtig

Personenbezogene Daten fiir die Fallakte erfassen

Name

Geburtsdatum

Geschlecht

Familienstand

Herkunftsland

Adresse in Deutschland und im Zielland (Dorf oder Stadt)
Volkszugehorigkeit

Muttersprache und Sprachkenntnisse
Telefonnummer

Aufenthaltsstatus

Verfahrensstand bei Asylsuchenden
Einreisedatum in Deutschland
Familienangehorige im Haushalt
Ausbildung/Beruf

Einkommenssituation

Schulden in Deutschland

Strafrechtliche Verfahren

Wer informierte Gber Riickkehrberatungsstelle?
Wichtige Ansprechpartner

Anhdnge

B Fallbogen, Coming Home

M Fallbogen, Rickkehrberatung Rhein-Neckar

B Information Uber Datenerhebung nach Art. 13 DSGVO
B Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung
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*"*. Coming Home Landeshauptstadt
« Ruckkehrhilfen far Flichtlinge, I Muiunchen
***  Asylsuchende und Drittstaatsangehorige = Sozialreferat
geférdert durch die Européische Kommission _°Z'a_ rerera . .
und den Freistaat Bayern Migration und Flichtlinge

*
*
*

Berater/in: [0 EU-Projekt
Erstberatung: [ Allg. Riickkehrhilfen
Folgeberatungen:

Land: Muttersprache:

Staatsangehorigkeit: W itere Sprachen:

Volkszugehorigkeit: Vermittelt durch:

Nam Vorname Geb.Datum, Geschlecht, Familienstand

Familienangehorige
(Name, Vorname, Geb.Datum, Geschlecht)

Adresse in Deutschland: Stral3e, Ort, Telefon Riickkehradresse: Strafle, Ort, Telefon, E-Mail

[ staatliche GU [ stadtische GU O Privatwohnung O

Aufenthaltsstatus/ Aufenthaltsstatus/ | Einreise am Gepl. Ausreise | Ausreise am/
Erstberatung - befristet bis | Aktuell - befristet bis Ausreiseart

| Berufliche Qualifikation/ Kompetenzen [ |

Hilfen Finanzielle Hilfen

[JBeratung (Inhalt?) [JREAG/GARP €
[1Behérdenkontakt [ Starthilfe Plus €
[JBerufl. Qualifizierung [J EU-Mittel €
[J Existenzgriindung [JBayr. Rh €
[ Medizinischer Hartefall [JAllg. Rh €
[JVermittlung an []S-lll_MF/A/WH €
[JSonstiges [] Sonstiges €

Begriindung fiir die Gewahrung erganzender finanzieller Hilfen (EU-Mittel, Bayr. Rh, Allg. Rh) :

Sozialleistungstréager:
Auslanderbehorde:
Sonst. Kontakte:

zurlick zum
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Einkommenssituation

Datum Ausreise

1 AsylbLG €[] AsylbLG €
[J Lohn/ Gehalt € | ] Lohn/ Gehalt €
[JKindergeld € | Kindergeld €
[JSGB Xii €|JsGBXil €
CISGBI €[CIsGBI €
O €[] €

1. Situation vor der Einreise/ Fluchtgriinde

(Abzufragen sind u. a.Herkunftsort, familidre Situation, Schule, Ausbildung, Berufserfahrung, Verwandte
im Heimatland)

2. Situation in Deutschland

2.1) Familidre Situation (z. B. Ehepartner oder Verwandte in Deutschland oder im Ausland)
2.2) Verfahrensstand bei Asylsuchenden

2.3) Arbeitserlaubnis/ berufl. Tatigkeit/ Arbeitserfahrung

2.4) Ausgaben/ Schulden (z. B. Miete, Unterhalt, Kindergarten)

2.5) Strafrechtliche Verfahren

3. Perspektiven bei Riickkehr/ Weiterwanderung - Falldarstellung

(Abzufragen sind u. a. politische Situation, Wohnung, Arbeit, Gesundheit, Impfungen, soziale/ familidre
Verhéltnisse, zu erwartende Unterstiitzung von Verwandten, Behérden, eigene Pléne.)

Wichtig ist die Darstellung der Beratungsgesprédche, jeweils mit Datum. Sollten mehrere Berater/innen am Fall
arbeiten, bitte Namen nach dem Datum angeben. - Welche Vorstellungen, Pldne hat die Klientin/der Klient?
Welche Angebote werden ihr/ihm gemacht? Welche Vereinbarungen werden getroffen?

4. Checkliste:

[ Kopien von Identitatsnachweisen und allen relevanten Dokumenten
(z. B. Grenzubertrittsbescheinigung, Aufenthaltsgestattung, Duldung, Pass)

O Nachweise zur Mittellosigkeit/ zum Einkommen (Bescheid Sozialleistungstrager, Lohnnachweise)
O Information tber Rentenversicherung, Lohnsteuer

O Kiindigung Vertrage (z. B. Wohnung)

O Abmeldung Einwohnermeldeamt, Kindergeldkasse

O Abdruck Flugbestatigung an Auslanderbehérde

O Mitteilung Uber Ausreise an Sozialleistungstrager und Auslanderbehorde

O Kontaktdaten fiir Riickmeldung mitgeben

O Fotos liegen vor [ Digital [ Papierabziige [ werden aus dem Heimatland geschickt
Klientin/Klient ist mit der Verdéffentlichung einer anonymisierten Falldarstellung einverstanden
L ja O nein
Bemerkung (z. B. Begriindung warum Fall nicht geeignet fiir Offentlichkeitsarbeit):

O Fotos liegen vor [ Digital, [ Papierabziige

Klientin/Klient ist mit Veroffentlichung einverstanden 0 ja [ nein

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis
J




Netzwerk Riickkehrberatung in der Metropolregion Rhein-Neckar

Dieses Projekt wird aus Mitteln des Migrations-

und Integrationsfonds kofinanziert

Europa fordert

EUROPAISCHE UNION Asyl-, Migrations-, Integrationsfonds

Klientenbogen

Name:

Vorname:

Stralle, Zi. Nr.:

Telefon / E-Mail:

Geburtsdatum:

Geburtsort:

Religion:

Staatsangehorigkeit:

Herkunftsland:

Familienstand:
Ehegatte:

Empfohlen von:

Kinder/Anzahl/Geburtsdatum:

Zielanschrift:

(Pass, Geburtsurkunde, etc.):

Lebensunterhalt: 0§ 3 AsylbLG
0§ 2 AsylbLG o Sonstiges:
Vorhandene Dokumente o Reisepass

o Personalausweis/ ID-Card
o Geburtsurkunde
o Heiratsurkunde

o Zeugnisse o Sonstiges:
Einreisedatum:
Statusverlauf: Aufenthaltstitel:
Jahr:
Beruf/Ausbildung/Abschluss:
Rechtsanwalt:
Schwerbehinderung: o Ausweis 0GdB: % o Merkzeichen:
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Klient priméare Fallberatung:

[m]
U
U
U
U

Ccv

DW Ubernommen am
ABH

FB 50

Sonstige:

Besondere Beratungsstellen:

Krankheit/Behinderung (Diagnose):

Ruckkehrgrund:

Reintegrationsplan:

Voraussichtliche Reintegrationshilfen:

Sonstige Bemerkungen:

Fall aufgenommen:

Fall abgeschlossen:

[0 Ausreise am:
(1 Abschiebung am:
[0 Beratung beendet keine Ausreise
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m- Landeshauptstadt
MUnchen
Sozialreferat

Informationspflichten
- Erhebung von Daten bei der betroffenen Person, Art. 13 DSGVO -

1. Bezeichnung der Verarbeitungstatigkeit

Riickkehrberatung und Reintegrationsunterstiitzung

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlich fiir die Verarbeitung ist die Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat,
Amt fiir Wohnen und Migration, Abteilung Migration und Fliichtlinge,

Biiro fiir Riickkehrhilfen - Coming Home, S-llIl-MF/RH, Werinherstr. 89, 81541 Miinchen
E-Mail: reintegration@muenchen.de

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Landeshauptstadt Miinchen
Behordlicher Datenschutzbeauftragter
Burgstr. 4

80331 Miinchen

Telefon: 089/233-28261

E-Mail: datenschutz@muenchen.de

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

lhre Daten werden erhoben, um Sie liber die freiwillige Riickkehr und Reintegration zu informieren
und Sie gegebenenfalls bei der Riickkehr zu unterstiitzen.

Insbesondere werden folgende personenbezogene Daten erhoben:
< Name, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand, Herkunftsland, Nationalitat
¢« Adresse, Telefon
« Aufenthaltsrechtlicher Status, Einreisedatum, Ausreisedatum
« aktuelle Wohnverhaltnisse
¢ Schulabschluss, Berufserfahrung
* Einkommens- und Vermoégensverhiltnisse
* ggfs. Gesundheitsdaten
* gdfs. strafrechtliche Fakten
Die Daten werden erhoben, sofern dies fiir die Beratung und Riickkehrunterstiitzung notwendig ist.

lhre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO in Verbindung mit Art. 4
BayDSG verarbeitet.

zurlick zum
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5. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten werden ggfs. weitergegeben an:

*  Amt fiir Wohnen und Migration S-llI-MF und zustédndige Landratsamter im Rahmen der
Abfrage des Bezugs von Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) und zur
Feststellung der Mittellosigkeit

» Zustandige Sozialleistungstrager zur Abfrage bisher erhaltener Sozialleistungen

» Zustandige Bundesagentur fiir Arbeit/Jobcenter zur Abfrage des Bezugs von Leistungen

* Kreisverwaltungsbehorde (Auslanderamt), zustidndige Landratsamter (Auslanderamt),
Zentrale Auslanderbehdrden im Rahmen der Vorbereitung der Ausreiseorganisation

+ Bayerisches Staatsministerium fiir Inneres und Integration zur Abrechnung von Leistungen
fiir die freiwillige Ausreiseorganisation

* Regierung von Mittelfranken zur Gewdhrung von Riickkehr- und Reintegrationshilfen

+ EU-Fonds Zustindige Behorde im Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge im Rahmen der
Durchfithrung des EU-Projektes Coming Home

» Dritte, denen ggii. eine Kosteniibernahmeerklarung im Einzelfall abgegeben wird

» Dritte, zur Kldrung ausreiserelevanter Sachverhalte, z. B. Botschaften, Konsulate und zur
Unterstiitzung im Einzelfall, z. B. Solwodi, Arbeiterwohlfahrt Kosovo, Micado Migration, GIZ,
Migrationssozialdienste

* Polizei- und Justizbehorden bei begriindeten Auskunftsersuchen

* Internationale Organisation fiir Migration im Rahmen der Beantragung von
Beforderungskosten, Reisebeihilfen und Starthilfen fiir die freiwillige Riickkehr und zur
Auszahlung von finanziellen Hilfen im Heimatland

*  Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge im Rahmen der Beantragung von finanziellen
Hilfen aus Projekten (z. B. StarthilfePlus, ERIN)

+ ggfs. an Arzte und Gesundheitsdienste

6. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Projektpartner im Rahmen der
Reintegrationsunterstiitzung.

7. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

lhre Daten werden nach der Erhebung bei der Landeshauptstadt Miinchen so lange gespeichert, wie
dies unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gemaR Art. 12 Abs. 1 Nr. 2 BayDSG
i.V.m. AktO (Aktenordnung) und Dienstanweisung zur Aktenaussonderung bei der
Landeshauptstadt Miinchen vorgesehen ist.

zurlick zum
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8. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu:

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft liber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf
Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO).

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kénnen Sie die Léschung oder Einschréankung der
Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21
DSGVO).

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt wird, steht lhnen
gegebenenfalls ein Recht auf Dateniibertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

Sollten Sie von lhren oben genannten Rechten Gebrauch machen, priift die 6ffentiiche Stelle, ob die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir erfiillt sind.

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten fiir den Datenschutz.

9. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch die Landeshauptstadt Miinchen durch eine entsprechende
Erklarung eingewilligt haben, konnen Sie die Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. Die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird
durch diesen nicht beriihrt.

Wir weisen darauf hin, dass bei einer Verweigerung der Einwilligung notwendige personenbezogene
Daten nicht verarbeitet und genutzt werden konnen. Dies hat zur Folge, dass Beratung und
Unterstiitzung bei der Riickkehr und Reintegration nicht erfolgen kann.

Landeshauptstadt Miinchen
Sozialreferat

Amt fir Wohnen und Migration
Abteilung Migration und Flichtlinge
Buro fur Rickkehrhilfen - Coming Home
S-1II-MF/RH

Werinherstralle 89

81541 Munchen

Stand 01.06.2018
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m- Landeshauptstadt
Munchen
Sozialreferat

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung
fir
Rickkehrberatung und Reintegrationsunterstiitzung

Ich willige ein, dass die

Landeshauptstadt Miinchen
Sozialreferat
Amt fur Wohnen und Migration
Biro fir Rickkehrhilfen - Coming Home
S-1II-MF/RH
Werinherstral3e 89, 81541 Miinchen
E-Mail: reintegration@muenchen.de

folgende personenbezogene Daten
* Name, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand, Herkunftsland, Nationalitat
* Adresse, Telefon
+ Aufenthaltsrechtlicher Status, Einreisedatum, Ausreisedatum
* aktuelle Wohnverhaltnisse
» Schulabschluss, Berufserfahrung
* Einkommens- und Vermdgensverhalthisse
* ggfs. Gesundheitsdaten
» gdfs. strafrechtliche Fakten

zum Zwecke der
» Datenerhebung
« Datenspeicherung
« Datenabgleichung, z. B. Auslanderbehérde, Sozialamt, Jugendamt
« Datennutzung, z. B. Internationale Organisation fur Migration

nutzen darf.

Mir ist bekannt, dass vorstehend genannte Daten zum Zwecke des Datenabgleichs und der
Datennutzung an folgende Stellen, z. B. Behorden (bspw. Auslanderbehdrde, Sozialamt, Bundes-
amt fur Migration und Flichtlinge) und Organisationen (siehe auch Formblatt ,Informationspflich-
ten“) zum Zwecke der Riickkehrvorbereitung und Reintegrationsunterstitzung weitergegeben
werden kénnen. Mir ist bekannt, dass die Antragstellung einer Rickkehr- oder Reintegrations-
unterstitzung ohne Datenweitergabe nicht méglich ist.

Meine im Rahmen der vorstehend genannten Zwecke erhobenen personenbezogenen Daten
werden unter Beachtung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erhoben, verarbeitet, genutzt
und Ubermittelt. Naheres zur Verwendung meiner Daten kann ich dem Informationsblatt entneh-
men, das mir mit der Vorlage dieser Erklarung ausgehandigt wurde.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung meiner personenbezogenen Daten erfolgt auf freiwilliger
Basis.
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Meine datenschutzrechtliche Einwilligung kann ich ohne fir mich nachteilige Folgen verweigern
bzw. jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Mir ist bewusst, dass eine weitere
Bearbeitung bzw. weitere Gewahrung ggf. zukinftiger Leistungen dann nicht mehr mdéglich ist.

Meine Widerrufserklarung werde ich richten an:

Landeshauptstadt Minchen
Sozialreferat
Amt fir Wohnen und Migration
Biro fiir Riickkehrhilfen - Coming Home
S-1I-MF/RH
Werinherstralte 89, 81541 Miinchen
E-Mail: reintegration@muenchen.de

Im Fall des Widerrufs kann ich zudem die Léschung der mich betreffenden Daten verlangen.

Ort, Datum

Familienname, Vorname (bitte in Druckschrift)

Unterschrift
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.2 Individuelle Beratung

Ist die Entscheidung fur die Rickkehr getroffen, geht es um die Klarung der indivi-
duellen Perspektive und die Unterstlitzung durch die Beratungsstelle. Wie kann es
gelingen, im Herkunftsland wieder Ful3 zu fassen und den Lebensunterhalt selbst-
standig zu sichern. In der Beratung werden die Ratsuchenden bestéarkt, fiir sich
eine realistische Zukunftsperspektive im Heimatland zu entwickeln.

Reintegrationsperspektive

® Personliche Ressourcen
Jeder Mensch hat sich im Laufe seines Lebens neben ggf. formalen Abschlls-
sen auf unterschiedliche Weise Wissen angeeignet. Hinzu kommen individuelle
Fahigkeiten und Erfahrungen. In der Beratung sollen die Klientinnen und Klienten
ermutigt werden, Uber ihre Ressourcen zu reflektieren und sie als Potenziale zu
erkennen.

® Soziales Umfeld
Die familidqren und die sozialen Strukturen — sowohl in Deutschland als auch
im Ruckkehrland — werden thematisiert und berticksichtigt. Beteiligte Familien-
mitglieder sind nach Mdoglichkeit in die Rlickkehrvorbereitungen einzubeziehen.
Familie und ein vorhandenes soziales Netz haben grof3e Bedeutung fir die Wie-
dereingliederung und bieten Orientierung nach der Rickkehr.
Es sollte auch Uber die Erwartungen der Angehorigen gesprochen werden, und
dartber, wie damit bestméglich umzugehen ist.

e Situation im Riickkehrland
In der individuellen Beratung wird neben der persénlichen Situation auch Uber
die lokale Infrastruktur in der Riickkehrregion gesprochen. Soweit méglich ist
abzuklaren, ob die Fluchtgriinde noch bestehen und ob diese bei der Riickkehr
eine Gefahr darstellen kdnnen. Weitere wesentliche Aspekte nach der Riickkehr
sind die Wohnsituation, die Perspektiven einer Arbeitsaufnahme, der Zugang zur
Ausbildung und zur medizinischen Versorgung.

Klarung der individuellen Unterstiitzung

¢ Information iiber Projekte und Kontakte im Heimatland und Vermittlung
Recherchen zu relevanten Projekten und hilfreichen Kontakten im Heimatland
sind erforderlich. Existieren Férderprogramme in Deutschland und/oder im Her-
kunftsland, kann in diese vermittelt werden.

¢ Kommunikation mit wichtigen Kontaktpersonen
FGr gewohnlich gibt es im Umfeld der Ratsuchenden Personen, z. B. Familien-
angehorige, Verwandte, Freunde, Ehrenamtliche, die sich um die personlichen
Belange kiimmern. Sie sollten bei Bedarf kontaktiert und in die Riickkehrvorbe-
reitung einbezogen werden.
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® Vereinbarungen
Umfang und Art der mdglichen Unterstiitzung sowie die von beiden Seiten zu
erbringenden Beitrage werden verbindlich vereinbart.

e Reaktion auf verdnderte Lebenssituation
Die personlichen Lebensumstande oder Zukunftsplanungen der Klientinnen und
Klienten kénnen sich im Laufe des Beratungsprozesses andern, und folglich kann
es notwendig sein, die Planung anzupassen.

Wichtig

Zeugnisse, Zertifikate kopieren

Arbeitsnachweise kopieren

Projekte und Kontakte in Deutschland und im Heimatland recherchieren
Ansprechpartner notieren: Anwalt, Auslander- und Sozialamt, Betreuer,
Vormund, Sorgeberechtigte, Familienangehérige, Arzt, Pflege- und
Sozialdienste, Bezugspersonen
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2.3 Individuelle Recherche

In der Beratung wird festgestellt, ob es noch weiteren Informationsbedarf zu be-
stimmten Lebensbereichen gibt. Dabei kann es sich um die aktuelle Lebenssitua-
tion, Informationen zur medizinischen Versorgung, Existenzgriindung, Ausbildung
und zu Projekten im Herkunftsort handeln. Durch die individuelle Recherche wird
versucht, umfassendes Wissen Uber die tatsachlichen Gegebenheiten vor Ort zu

erlangen, um eine kompetente Rickkehrberatung zu gewahrleisten und bedarfs-

gerechte Hilfe zu ermdglichen.

Internetseiten

e Auswartiges Amt
www.auswaertiges-amt.de
Das Auswartige Amt bietet auf seiner Webseite Landerinformationen, Reise-
und Sicherheitshinweise und die Adressen aller konsularischen Vertretungen in
Deutschland.

e Build Your Future
www. build-your-future.net
Informationen zu Unterstiitzungsangeboten in ausgewahlten Herkunftslandern;
ein gemeinsames Projekt von BMZ und GIZ im Rahmen des Programms
~Perspektive Heimat”.
Auch Reintegrationsscouts, die in der Regel bei Rickkehrberatungsstellen in ver-
schiedenen Bundeslédndern angesiedelt sind, kénnen Auskunft zu Férderprogram-
men in ausgewahlten Herkunftslandern geben.

¢ [IntegPLAN
www.integplan.de
Ein Projekt der Micado Migration gGmbH, unterstlitzt Rickkehrberatungsstellen
mittels einer Internetplattform bei der Recherche.
Registrierte Nutzer haben Zugang zu
- einem Austauschforum fir Beraterinnen und Berater
- Arbeitshilfen fir die Rickkehrberatung
- Return Net (Kontakte in Deutschland und in Rickkehrlandern sowie
Links zu Landerinformationen)

e Returning from Germany
www.returningfromgermany.de
Informationsportal zu freiwilliger Riickkehr, ein gemeinsames Projekt von IOM
und BAMF

e Zentralstelle fiir Informationsvermittlung zur Riickkehrférderung — ZIRF
www.zirf.eu
Das BAMF stellt mit ZIRF eine Datenbank zur Verfiigung, die umfassende Lan-
derinformationen bereitstellt. Zuséatzlich gibt es auf der Webseite die Méglich-
keit, landerspezifische Individualanfragen mittels eines Formulars einzuholen.
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

Kollegialer Austausch
Fachforen (z. B. Vernetzungstreffen, Internetplattformen) bieten die Moglichkeit
zum kollegialen Austausch der Beraterinnen und Berater untereinander.

Austausch mit Partnerorganisationen
Kooperationspartner in Deutschland und in den Herkunftslandern verfiigen Uber
Expertenwissen in ihrem Arbeitsfeld.

Medien
Léanderbezogene Datenbanken und Berichterstattung im Fernsehen und Rundfunk,
Internet und in Printmedien.

Andere Kontakte

Neben den professionellen Informationsquellen kénnen auch persénliche Kontakte
und Erfahrungswissen herangezogen werden.
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.4 Ausreiseorganisation

Mit Beginn der Ausreiseorganisation konkretisiert sich die Rickkehr. Die sorg-
faltige Vorbereitung und Planung sowie Abstimmung mit der Auslanderbehérde
und anderen relevanten Akteuren ist ndtig, um eine reibungslose Ausreise aus
Deutschland und Wiedereinreise ins Herkunftsland sicherzustellen. Dieser Teil der
Beratungsarbeit umfasst zahlreiche Details, von der Beschaffung von Reisedoku-
menten Uber Sicherstellung der sozialen und medizinischen Versorgung bis hin zur
Auflésung von Vertragen, um einen ,guten Abschied” zu erreichen.

Aufenthaltsdauer und -beendigung

Besteht bereits eine Ausreisepflicht, ist mit der zustandigen Auslanderbehdrde die
Dauer des Aufenthalts zu kldren und ggf. bis zur geplanten Ausreise zu verlan-
gern.

Personen, die sich noch im Asylverfahren befinden, miissen entweder bei der zu-
standigen Auslanderbehorde oder beim BAMF die Riicknahme ihres Asylantrages
erklaren.

Fir die Ausreise ist es erforderlich, den bisherigen Aufenthalt bei der Auslander-
behérde zu beenden. Die daraufhin ausgestellte Grenzlbertrittsbescheinigung
(GUB) wird beim Verlassen Deutschlands von der Bundespolizei einbehalten und
an die Auslanderbehdérde zuriickgesandt.

REAG/GARP-Antrag bei IOM

Besteht Anspruch auf Férderung durch das REAG/GARP-Programm, wird der ent-
sprechende Antrag mit Unterschrift der Klientin/des Klienten bei IOM eingereicht.
Ggf. ist die Zustimmung einer Betreuungsperson oder des Vormunds erforderlich.
Zu den Bewilligungsvoraussetzungen zahlen u. a. die Nachweise Uber gliltige Rei-
sedokumente, den Aufenthaltsstatus, die Mittellosigkeit und ggf. Reisetauglich-
keit. IOM organisiert die Fllige oder ibernimmt die Kosten fiir die Ausreise Uber
den Landweg.

Nicht forderfahig nach dem REAG/GARP-Programm

Der Antrag wird von IOM nicht bewilligt, wenn die Person bereits friher REAG/
GARP Leistungen erhalten hat, wenn keine Mittellosigkeit vorliegt oder wenn die
Klientin/der Klient nicht zur férderfahigen Zielgruppe gehort. Sofern die Beratungs-
stelle die finanziellen Mdglichkeiten hat, kann sie die Kosten fiir die Ausreise Uber-
nehmen, z. B. einen SMAP-Flug tber IOM buchen.

Beschaffung von Reisedokumenten

Im Rahmen des Asylverfahrens werden samtliche Dokumente dem BAMEF (ber-
geben. Nach Abschluss des Verfahrens werden diese der Ausléanderbehorde
Ubermittelt.

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis J




Riickkehr- und Reintegrationsberatung

Liegt kein giltiges Reisedokument vor, gibt es verschiedene Wege dieses zu

beschaffen:

e Die Klientin/der Klient nimmt Kontakt zur zustandigen Botschaft oder zum
Generalkonsulat auf und informiert sich Uber die Bedingungen zur Ausstellung
eines Reisedokuments. Informationen Uber die Ausstellung von Heimreise-
dokumenten und die Héhe der Geblhren sind zum Teil auf den Internetseiten
der Botschaften und Konsulate zu finden.

e Fir eine persdnliche Vorsprache bei der Botschaft muss die Auslanderbehérde
die Erlaubnis zum Verlassen des Wohnortes erteilen.

e Sofern eine persodnliche Papierbeschaffung nicht moglich ist, kann die Auslander-
behorde Uber die Zentralen Rlckflihrungsstellen der Lander Reisedokumente bei
Botschaften/Generalkonsulaten anfordern.

® Fir manche Herkunftslander ist die Ausstellung eines EU Laissez-Passer von
Seiten der Auslanderbehorde moglich.

® Die Kosten fir die Fahrt zur Botschaft bzw. zum Generalkonsulat und fir das
Reisedokument sind in der Regel Gber das AsylbLG gedeckt.

Sicherstellung der medizinischen Versorgung

Besteht eine gesundheitliche Beeintrachtigung und Bedarf an Medikamenten,

ist die Abstimmung mit den behandelnden Arzten und die Anforderung entspre-
chender Atteste erforderlich. Die Versorgung mit notwendigen Medikamenten ist
moglichst tGber einen mehrmonatigen Zeitraum sicherzustellen und kann tber das
REAG/GARP-Programm beantragt werden.

Bei Mitnahme groéfRerer Mengen an Medikamenten sollte der Klientin/dem Klienten
eine Erklarung bzgl. Eigenbedarf fir die Zollbehérden mitgegeben werden.

Ein entsprechendes Formblatt ist auf der Webseite von Melonet zu finden,
www.melonet.de.

Praventiv ist zu empfehlen, den Impfstatus und ggf. Vorsorgeuntersuchungen
abzuklaren. Falls erforderlich, wird von IOM ein medizinischer Begleitdienst orga-
nisiert, z. B. Melonet. In solchen Fallen ist eine langere Vorbereitungszeit fir die
Organisation der Ausreise einzuplanen.

Rente und Rentenbeitragserstattung, Lohnsteuerriickzahlung

Wer in Deutschland versicherungspflichtig beschéaftigt war, hat Anspruch auf
Altersrente oder eine einmalige Erstattung der Rentenbeitrage.

In der Beratung wird darauf hingewiesen, die individuellen Anspriiche und die Be-
dingungen rechtzeitig vor der Ausreise mit der zustandigen Rentenversicherung zu
klaren. Auch Uber die Mdglichkeit der Lohnsteuererstattung ist zu informieren.

Vertrage kiindigen
Laufende Vertrage, z. B. Wohnung, Bank, Telefon, etc. sind unter Einhaltung der
Kindigungsfrist aufzulésen.

Abmeldungen

Die Klientin/der Klient soll sich und Angehorige bei allen relevanten Einrichtungen
wie z. B. Einwohnermeldeamt, Kindergarten, Schule, etc. rechtzeitig abmelden.
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

Versand von personlichem Besitz
Entsprechend der finanziellen Méglichkeiten der Beratungsstelle kann der Versand
von wichtigen persoénlichen Sachen ins Heimatland bezuschusst werden.

Schulden und Straftaten

Bestehende Schulden und Straftaten kénnen zu Schwierigkeiten bei der Ausreise
fihren oder diese verhindern. Um diesbezligliche Probleme zu vermeiden, soll in
der Beratung Uber Schulden und Straftaten gesprochen werden. Es ist ratsam, die
involvierten Instanzen, z. B. Sozialamt, Staatsanwaltschaft etc., bzgl. der geplan-
ten Rickkehr zu kontaktieren.

Unabhangig davon ist die Auslédnderbehérde hinsichtlich anhangiger Strafverfah-
ren anzufragen. Fir den REAG/GARP-Antrag ist relevant, ob eine rechtskraftige
Ausweisung vorliegt.

Auszahlung finanzieller Hilfe und Begleitung zum Flughafen/Bahnhof

Kurz vor der Ausreise werden die bewilligten finanziellen Hilfen ausgezahlt.

Im Bedarfsfall, z. B. bei gebrechlichen Personen, sollte eine Begleitung zum Flug-
hafen bzw. Bahnhof organisiert werden. Alternativ kann der Flughafensozialdienst
oder eine Flughafenassistenz von I0OM (kostenpflichtig) angefragt werden.

Wichtig

Liegt ein glltiges Reisedokument vor?

Liegt eine Grenziibertrittsbescheinigung (GUB) vor?
Mittellosigkeit priifen

Beratungsbestatigung zur Vorlage bei Behérden und Ersuchen um
Weiterbearbeitung

Impfstatus und Vorsorgeuntersuchungen besprechen
Versorgung mit Medikamenten sicherstellen, arztliches Attest
Erklarung zur Mitnahme von Medikamenten, Melonet
REAG/GARP-Antrag fur férderfahige Personen bei IOM stellen
Sind die Anspriiche aus der Rentenversicherung geklart?
Wurden Vertrage gekindigt?

Alle Abmeldungen vorgenommen?

Bestehen Schulden und/oder Straftaten?

Auszahlung finanzieller Hilfe vor der Ausreise

Anhdnge

B Beratungsbestatigung, Coming Home

B Checkliste Ausreise, Zentrale Rickkehrberatung Nordbayern
B Kostenibernahme Sozialamt, Coming Home

B Ausreisemitteilung, Coming Home
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Tﬁf Landeshauptstadt
=~ Munchen
Sozialreferat

Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat Amt fur Wohnen und Migration

Werinherstrale 89, 81541 Miinchen . . o .
Migration und Fliichtlinge
Biiro fiir Riickkehrhilfen

WerinherstralRe 89
81541 Miinchen
Telefon:

Telefax:
Dienstgebaude:
WerinherstralRe 89

Zimmer:
Sachbearbeitung:
Frau

Ihr Schreiben vom Ihr Zeichen Unser Zeichen Datum

Zur Vorlage bei der Ausldanderbehoérde

Bestitigung

Herr/Frau Geburtsdatum:

Nationalitat: Personenanzahl:

Adresse:

sprach am im Buro fur Ruckkehrhilfen vor.

Kommentar / Anmerkung:
(z.B. Probleme, fehlende Dokumente, laufende Qualifizierung)

geplanter Ausreisetermin:

Wir bitten die zustandige Sachbearbeiterin / den zustandigen Sachbearbeiter der
Auslanderbehdrde um Kooperation und Abstimmung mit unserem Biro bei der Vorbereitung
der freiwilligen Ausreise.

Sie erreichen unser Dienstgebaude Internet:

mit: S-Bahn S3/ S7, www.muechen.de/reintegration
Haltestelle St.-Martin-Strale

Bus 54,

Haltestelle: Ungsteiner Stralke

U-Bahn U2, Haltestelle: Giesing
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Checkliste Ausreise:

Auszahlungstermin am: Ausreise am:

IOM
Antrag gestellt

Flugbestatigung erhalten

Fallbeschreibung und Auszahlungsantrag:

Fallbeschreibung an Verwaltung

Auszahlungsantrag erstellt

Klient

Klient Auszahlungstermin bekannt gegeben

Terminbestétigung gefaxt
Klient hat GUB

Klient hat Reisepass/Passersatzpapiere

Fragebogen ausgedruckt+ausgehandigt

Auslénderbehérde
Auslanderbehorde liber Flugtermin informiert

GUB bei Auslédnderbehdrde bestellt

Flugbestatigung an Auslanderamt gefaxt

Reisepapiere (Pass, ETC) ausgehandigt

Originaldokumente ausgehandigt

Sozialamt

Sozialhilfebestatigung in Akte

Sozialamt Gber Ausreisetermin informiert

Flugbestétigung an Sozialamt gefaxt

Fahrkarte zum Flughafen geklart

Sonstiges:

Quelle: Zentrale Riickkehrberatung Nordbayern
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Tﬁf Landeshauptstadt
=, Munchen
Sozialreferat

Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat Amt fur Wohnen und Migration

WerinherstraBe 89, 81541 Miinchen . . . .
Migration und Fliichtlinge
Biiro fiir Riickkehrhilfen

Werinherstrafie 89
81541 Minchen
Telefon:

Telefax:
Dienstgebaude:
Werinherstralie 89

Zimmer:
Sachbearbeitung:
Frau

lhr Schreiben vom Ilhr Zeichen Unser Zeichen Datum

Kosteniibernahme zur Vorbereitung der Riickkehr ins Heimatland

Sehr geehrte Damen und Herren,

Herr/ Frau , geb. am , wohnhaft in

hat im Buro fir Ruckkehrhilfen am vorgesprochen.

Wir bitten Sie fur die Vorbereitung der Ausreise folgende Leistungen zu gewahren und zu
veranlassen:

O Fahrt von Wohnort nach Miinchen und zurick.
O Fahrt zur Botschaft

OFahrt zum Flughafen

O Kosten fur Impfungen

O Kosten fiir Reisedokument in Ho6he von
[Osonstiges

Fir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Griiften

Sie erreichen unser Dienstgebaude Internet:

mit: S-Bahn S3/ S7, www.muechen.de/reintegration
Haltestelle St.-Martin-Stralle

Bus 54,

Haltestelle: Ungsteiner StraRe
U-Bahn U2, Haltestelle: Giesing
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Tﬁf Landeshauptstadt
=~ Munchen
Sozialreferat

Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat Amt fur Wohnen und Migration

WerinherstralRe 89, 81541 Miinchen . . o .
Migration und Fliichtlinge
Biiro fiir Riickkehrhilfen

WerinherstralRe 89
81541 Miinchen
Telefon:

Telefax:
Dienstgebaude:
WerinherstralRe 89

Zimmer:
Sachbearbeitung:
Frau
lhr Schreiben vom lhr Zeichen Unser Zeichen Datum
An
KVR/ Auslanderbehorde, Frau , Fax.Nr. z.K.
gefaxt am:
An
Sozialreferat, S-, Frau, Fax.Nr. z.K. gefaxt am:
Mitteilung liber Ausreise
Name Vorname Geburtsdatum, Familienstand
Familienangehdrige
(Name, Vorname, geb.)
Nationalitat
Adresse in Deutschland: Strasse, Ort
Ausreise am Ausreise nach Ausreiseart

Sollten lhrer Behoérde Kenntnisse Uber die Wiedereinreise in die BRD vorliegen, bitten wir um
Information.

Sie erreichen unser Dienstgebaude Internet:

mit: S-Bahn S3/ S7, www.muechen.de/reintegration
Haltestelle St.-Martin-Strale

Bus 54,

Haltestelle: Ungsteiner Stralke
U-Bahn U2, Haltestelle: Giesing
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.5 Weitervermittlung

Ergibt sich im Beratungsverlauf der Bedarf nach Vermittlung an andere Organisa-
tionen, Beratungsstellen oder Projekte, wird die Verbindung mit den entsprechen-
den Ansprechpartnern in Deutschland oder im Herkunftsland aufgenommen (so-
fern vorhanden). Lokale Partner kénnen landerspezifisch beraten und unterstttzen.
Bei den Reintegrationsprojekten handelt es sich hauptséachlich um Projekte zur
beruflichen Wiedereingliederung in den lokalen Arbeitsmarkt.

Verweis auf andere Beratungsmaoglichkeiten in Deutschland

In der Beratung kommen haufig Themen zur Sprache, die nicht im Kompetenzbe-
reich der Rickkehrberatung liegen. In solchen Fallen wird auf andere Beratungs-
moglichkeiten hingewiesen, beispielsweise zur Klarung des Bleiberechts, der Fest-
stellung der Reisefahigkeit bei Verdacht auf psychische Erkrankung oder Verweis
auf Notunterbringung bei Wohnungslosigkeit.

Vermittlung in Projekte im Herkunftsland
Die Vermittlung von Kontakten zu Reintegrationsprojekten im Herkunftsland
erfolgt nur im Einverstéandnis mit der Klientin/dem Klienten.

Ruckkehrberatungsstelle und Projektpartner sprechen die individuellen Unterstlt-
zungsmaoglichkeiten ab, um Doppelférderungen auszuschlieRen.

In der Regel erfolgt die Registrierung und Entscheidung UGber die Aufnahme in
ein Projekt noch vor der Ausreise. Die schriftlichen Antrdge werden von Bera-
tungsstellen oder Behorden gestellt. Bei einer Forderungszusage muissen sich die
Klientinnen/Klienten nach ihrer Rickkehr mit dem lokalen Partner in Verbindung
setzen.

Aktuelle Projekte:

e ERRIN
www.bamf.de, Stichwort , Rlickkehr”
ERRIN (European Return and Reintegration Network, Nachfolgeprojekt von ERIN,
European Reintegration Network) ist ein gemeinsames Rickkehr- und Reinte-
grationsprogramm verschiedener europédischer Staaten. Vertragspartner (Service
Provider) helfen Rickkehrenden im Herkunftsland bei ihrem Neuanfang. Das
Programm wird weitgehend durch die Europaische Union finanziert.

e SOLwODI
www.solwodi.de
Beim Frauenhilfsprojekt SOLWODI ist fir die Aufnahme ein persénliches Ge-
sprach zwischen der Klientin und einer Projektmitarbeiterin vor der Ausreise
erforderlich.
Eine Partnerorganisation im Zielland ist zustandig fur die soziale Betreuung und
projektbezogene Beratung der Frau vor Ort, die Auszahlung und Verwaltung der
Projektmittel und das Monitoring der jeweiligen FérdermaBnahme. SOLWOQODI
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halt mit den Rickkehrerinnen und den sie betreuenden Nichtregierungsorganisa-
tionen in der Regel Uber einen Zeitraum von mindestens 3 Jahren Kontakt.

e URA
www.bamf.de/ura
Das BAMF-Projekt, durchgefiihrt von der GIZ, unterstlitzt Menschen, die nach
Kosovo zurlickkehren, und zeigt ihnen Méglichkeiten fir einen Neuanfang auf.
Das Projekt ist nur fir Rickkehrende aus den kofinanzierenden Bundeslandern
zustandig.

® AWO-Projekt Kosovo
www.awo-nuernberg.de/migration-und-integration/kosovoprojekt/
Die Hilfsangebote der Beratungsstelle der Arbeiterwohlfahrt (AWO) Nirnberg in
Pristina richten sich an Flichtlinge aus dem Kosovo, die freiwillig zuriickkehren
und an benachteiligte Familien im Kosovo. Die AWO unterstitzt Rickkehrende,
die nicht Uber das URA-Projekt geférdert werden.

* Migrationsberatungszentren — GIZ
www.giz.de/de/leistungen/565903. html
Die GIZ unterhalt Migrationsberatungszentren in Kosovo, Albanien, Serbien,
Tunesien, Marokko und Senegal, weitere sind in Planung. Dort werden Interes-
sierte zu Job- und Ausbildungsmdéglichkeiten sowie zu regularen Wegen der
Migration beraten.

¢ IntegPLAN Einzelfallforderung
www.integplan.de/IntegPLAN-Einzelfallfoerderung.734.0.htm/
Das Projekt IntegPLAN von Micado Migration vermittelt Partnerorganisationen im
Rickkehrland, vor allem, um die 6konomische Reintegration zu férdern. Die lo-
kalen Organisationen zahlen in solchen Fallen finanzielle Zuschiisse aus, die Uber
das IntegPLAN-Projekt oder die Riickkehrberatungsstellen in Deutschland bereit-
gestellt werden und dokumentieren die Umsetzung der Geschaftsgriindung.

Individuelle Vermittlung an Partnerorganisationen im Herkunftsland
Verfligt die Beratungsstelle Gber eigene finanzielle Mittel und Kontakte im Her-
kunftsland, kann sie maRRgeschneiderte Hilfen anbieten, und der lokale Partner
begleitet die Umsetzung. Die Kooperation zwischen Beratungsstelle und Partner-
organisation im Herkunftsland sollte vertraglich fixiert werden.
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.6 Finanzielle Hilfen

Zentrales Element der Reintegrationsférderung ist neben einer kompetenten Be-
ratung auch die bedarfsgerechte Finanzierung. Die Beratungsstelle sollte zusatz-
lich zu den staatlichen Fordergeldern méglichst lber ein eigenes Budget verfligen,
um ihr Klientel individuell und bedarfsorientiert unterstlitzen zu kénnen. Infrage
kommen hierflir insbesondere Landesmittel, Zuschliisse der Kommune, EU-Forder-
mittel oder Spenden.

Bundesweite Fordermittel

www.returningfromgermany.de

Die Forderung durch das bundesweite REAG/GARP-Programm (IOM) sieht in der
Regel neben Reisekosten auch die Zahlung einer Start- und Reisebeihilfe vor.
Das zeitlich begrenzte Forderprogramm StarthilfePlus ist ebenfalls tiber IOM zu
beantragen.

Reisekosten
Ist eine Forderung nach dem REAG/GARP-Programm ausgeschlossen, kann die
Beratungsstelle die Reisekosten tibernehmen.

Kosten zur Vorbereitung der Ausreise

In der Regel werden die Kosten fir die Beschaffung des Reisedokuments, erfor-
derliche Impfungen und die Fahrt zum Flughafen aus dem AsylblG finanziert. Gibt
es keinen Kostentrager, kann dies die Beratungsstelle ibernehmen.

Reintegrationshilfe

Verfligt die Beratungsstelle Gber eigene Mittel, die als Reintegrationshilfe gewahrt
werden koénnen, wird das Geld entweder kurz vor der Ausreise in bar ausgezahlt
oder ins Herkunftsland tberwiesen.

Ausschlusskriterien konnen schwere Straftaten oder hohe Schulden sein.

Transportkostenzuschuss

Bei Fltigen ist in der Regel nur die Mitnahme von ein bis zwei Gepackstiicken er-
laubt, deshalb kann flir den Versand von Paketen ein Transportkostenzuschuss
gewadhrt werden.

Medikamente und medizinische Versorgung

Werden dauerhaft oder Uber einen langeren Zeitraum Medikamente und/oder eine
medizinische Versorgung im Herkunftsland bendtigt, stellt die Beratungsstelle die
finanziellen Mittel nach ihren Méglichkeiten zur Verfiigung. Zuschiisse zur medi-
zinischen Versorgung kénnen auch Gber das REAG/GARP-Programm oder ERRIN
beantragt werden.
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Begleitete Ausreise

Flr Personen, die aus gesundheitlichen Griinden bei der Ausreise begleitet werden
mussen, kann im Rahmen des REAG/GARP-Programms ein medizinischer Begleit-
dienst organisiert und bezahlt werden.

Existenzgriindungszuschuss

Ist die Forderung einer Existenzgriindung vereinbart, wird der Zuschuss fiir ge-
wohnlich ins Herkunftsland Gberwiesen, moglichst in Raten nach Vorlage von
Verwendungsnachweisen.

Ausbildungs- und Fortbildungskosten
Gebihren fur Qualifizierungsmaflnahmen in Deutschland und/oder im Herkunfts-
land kénnen Ubernommen werden.

Mietkosten
Mietkosten im Herkunftsland fir eine Wohnung oder im Rahmen einer Existenz-
griindung kénnen Uber einen festgelegten Zeitraum finanziert werden.

Ubersetzungen
Die Kosten fiir notwendige Ubersetzungen wie beispielsweise Geburtsurkunden,
Zeugnisse oder Atteste kénnen von der Beratungsstelle getragen werden.

Wichtig

Aktuelle Férdermdglichkeiten/Programme prifen, Programmiubersicht
z. B. auf den Webseiten

www.returningfromgermany.de

www.build-your-future.net

www.bamf.de

REAG/GARP-Programm erklaren

StarthilfePlus erklaren

Geldtransfer erklaren

Anhénge

B Empfangsbestatigung, Rickkehrberatung Rhein-Neckar

B Vereinbarung Rickzahlung, Rickkehrberatung Rhein-Neckar
B Barauszahlung, Coming Home

B Reintegrationshilfe, Coming Home
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Netzwerk Riickkehrberatung in der Metropolregion Rhein-Neckar

Dieses Projekt wird aus Mitteln des Asyl-,

Migrations- und Integrationsfonds kofinanziert ! _uEﬂgFﬁLﬁ:ﬂgg

EMPFANGSBESTATIGUNG
Hiermit bestatigt Herr/Frau [Name] , z.Zt. wh. in [Postleitzahl; Ort; Stralie;
Hausnummer], dass er/sie vom Caritasverband / Diakonisches

Werk Heidelberg eine Reintegrationshilfe in Hohe von

€ [Betrag] erhalten hat.

Ort , den [Datum]

[Name des Empfangers]
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Netzwerk Riickkehrberatung in der Metropolregion Rhein-Neckar

Dieses Projekt wird aus Mitteln des Asiligrations-

Europa fordert und Integrationsfonds kofinanziert
. Migrations-, Integrationsfonds EUROPAISCHE UNION

VEREINBARUNG

zwischen dem Caritas............ / Diakonischen Werk
und Herrn/Frau [Name], geboren am [Geburtsdatum], z.Zt. wohnhaft in [Postleitzahl;
Ort; Strale; Hausnummer].

Die Beratungsstelle wird fiir Herrn/Frau [Name] eine Reintegrationshilfe in Hohe von
[Betrag] Euro beantragen und bereitstellen.

Herr/Frau [Name] verpflichtet sich, diese Reintegrationshilfe ausschlieRlich fir
folgende Zwecke zu verwenden:

[z.B.
- Passbeschaffungskosten
- Inlandsfahrtkosten
- Starthilfe im Heimatland]

Herr/Frau [Name] bekommt die [Betrag] Euro Reintegrationshilfe vom
Caritas............ | Diakonischen Werk ausbezanhlt.

Herr/ Frau [Name] verpflichtet sich im Falle einer Wiedereinreise nach Deutschland,
um hier einen dauerhaften Aufenthalt anzustreben, diese Reintegrationshilfe in voller
Hohe an den die o.g. Beratungsstelle, zuriickzubezahlen.

Ort , den [Datum]

(Geschaftsflhrer)
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Coming Home ﬁf Landeshauptstadt
Riickkehrhilfe far Fliichtlinge, X, Minchen
Asylsuchende und Drittstaatsangehdrige Sozialreferat

geférdert durch die Europaische Kommission
und den Freistaat Bayern

Amt fiir Wohnen und Migration
Migration und Fliichtlinge
Biiro fiir Riickkehrhilfen

Werinherstralle 89
81541 Minchen
Telefon:

Telefax:

Zimmer:
Sachbearbeitung:
Frau

www.muenchen.de/reintegration

Barauszahlung Kasse

An Herrn/Frau

Familienname, Vorname, Nationalitat

Adresse

wird der Betrag von € in Worten

bar ausgezahlt.

Verwendungszweck im Rahmen des Riickkehrhilfeprojektes ,Coming Home".

Datum Unterschrift

Auszahlung erfolgt am Unterschrift der Kasse
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Coming Home T Landeshauptstadt
Riickkehrhilfe fiir Flichtlinge, W Minchen
Asylsuchende und Drittstaatsangehérige Sozialreferat

geférdert durch die Europaische Kommission
und den Freistaat Bayern

Amt fiir Wohnen und Migration
Migration und Fliichtlinge
Biiro fiir Riickkehrhilfen

Werinherstrafte 89
81541 Minchen
Telefon:

Telefax:

Zimmer:
Sachbearbeitung:
Frau

www.muenchen.de/reintegration

Bestatigung uiber den Erhalt einer finanziellen Riickkehrhilfe

Hiermit bestatige ich, Herr/Frau

Familienname, Vorname (Personenzahl)

geb. am , den Erhalt von €

in Worten als einmalige Unterstitzung

der Europaischen Union und des Freistaates Bayern im Rahmen des Riickkehrhilfeprojektes

»,Coming Home* .

Ich werde am freiwillig in meine Heimat ausreisen.

Verwendungszweck:

Verpflichtung zur Rickerstattung:

Wenn Sie lhren Aufenthalt nicht nur voribergehend nach Deutschland zuriickverlegen, sind Sie
verpflichtet, die erhaltenen Rickkehrhilfen zu erstatten. Werden Sie bei lhrer erneuten
Wiedereinreise als Asylberechtigter anerkannt oder erhalten einen Aufenthaltsstatus nach

§ 60 Abs. 1 AufenthG, sind Sie von der Rickerstattungspflicht befreit.

Datum Unterschrift

Auszahlung erfolgt am Unterschrift Kasse
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.7 Nachbetreuung

Ziel der Nachbetreuung ist es, die Reintegration im Herkunftsland zu férdern.

Im Rahmen einer Existenzgriindung, bei medizinischen Hartefallen oder bei sonsti-
gen vereinbarten Hilfen besteht mit den Klientinnen und Klienten nach ihrer Rick-
kehr weiterhin Kontakt. Neben der Beratungsstelle kénnen Projektpartner und
Organisationen vor Ort an der Nachbetreuung mitwirken.

Vereinbarung

Umfang, Ablauf und Akteure der Nachbetreuung werden vor der Ausreise bespro-
chen, und ggf. wird das Vereinbarte schriftlich fixiert. Nach der Rickkehr berich-

ten die Klientinnen und Klienten meist telefonisch oder per E-Mail (ber ihre erste

Zeit in ihrer Herkunftsregion und Uber die Umsetzung der Abmachungen. Konnten
aufgrund aulRerer Umsténde Inhalte der Vereinbarung nicht realisiert werden, wird
unter Umstanden eine Anpassung vorgenommen.

Unerwarteter Bedarf an Nachbetreuung

Es kommt vor, dass eine Klientin/ein Klient nach der Rickkehr unerwartet in Not
gerat und Unterstlitzung benétigt. Sie/er sollte die Mdglichkeit haben, Kontakt
mit der Beratungsstelle aufzunehmen. Dazu ist es notwendig, vor der Ausreise die
Kontaktdaten auszutauschen.

Kooperationspartner

Wird die Nachbetreuung von einem Projektpartner in Deutschland oder einer
Organisation im Herkunftsland durchgefiihrt, ist ein Austausch zwischen der Be-
ratungsstelle und den Kooperationspartnern im Interesse der Klientin/des Klienten
wichtig. Um die individuellen Bedarfe zu berlicksichtigen, ist eine enge Abstim-
mung erforderlich. Der Kooperationspartner informiert die Beratungsstelle tber
den Verlauf der Reintegration.

Besuch bei den Klientinnen/Klienten

Einen Eindruck von der Wirksamkeit der Unterstlitzung kann man sich z. B. durch
einen personlichen Besuch im Rahmen einer Dienstreise verschaffen. Ist ein
personlicher Besuch nicht méglich, kann eine geeignete Person oder Organisation
beauftragt werden, die Klientinnen und Klienten aufzusuchen und ein Interview
mit ihnen zu fihren.
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Wichtig

Vereinbarungen Uber Nachbetreuung schriftlich fixieren
Kontaktdaten austauschen
Geldtransfer erklaren

Anhéange

B Honorarvertrag Monitoring Heimatland, Coming Home
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Tﬁf Landeshauptstadt
s Minchen
Sozialreferat

Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat Amt fur Wohnen und Migration

Werinherstra3e 89, 81541 Miinchen . . o .
Migration und Fliichtlinge
Biiro fiir Riickkehrhilfen

WerinherstralRe 89
81541 Miinchen
Telefon:

Telefax:
Dienstgebaude:
WerinherstralRe 89

Zimmer:
Sachbearbeitung:
Frau
Ihr Schreiben vom Ihr Zeichen Unser Zeichen Datum
Honorarvertrag
zwischen der Landeshauptstadt Munchen, vertreten durch Herrn/Frau.............cccoooviiiiiin e, als
Auftraggeber/in und Herr/Frau..........ccccocoeiieiiniicn e als Auftragnehmer/Auftragnehmerin.
§1
Vertragsgegenstand
Der Auftragnehmer/die Auftragnehmerin wird beauftragt, das ,Monitoring” der Existenzgriindung von
Herrm/Frau.......ccooveviiveiniee zurickgekehrt nach..........ccccocoviiiiiinne
AM.iiiii e zu Ubernehmen.
§2

Leistungsumfang
Die Dienstleistungen des ,Monitoring Paketes" beinhalten:

Erstes Monitoring:
Ein Besuch der Raumlichkeiten der geplanten Existenzgriindung zur Klarung folgender Fragen:

« Sind die Raumlichkeiten fur die Existenzgriindung vorhanden? Wie groR sind die Raume?
Kann das Geschaft darin eingerichtet werden?
+ Mussen die RGume umgebaut oder renoviert werden?
«  Arbeitet Herr/Frau.........cccccoooeeeiiienieees mit Geschaftspartnern/Teilhabern?
Erstellen eines kurzen Berichtes inkl. Photos fur Coming Home beziiglich der Evaluierungsergebnisse.

Zweites Monitoring:
Ein Besuch am Ort der Existenzgriindung zur Priifung und Evaluierung der Eindriicke bezuglich
folgender Fragen:

«  Wurde die Geschaftsidee umgesetzt? Beschreibung des aktuellen Zustandes.

«  Wie wurden die finanziellen Existenzgriindungshilfen von Coming Home verwendet? Erstellung

einer Liste der von Herrn/Frau............ccccccvvininine bisher geleisteten Ausgaben fiir sein
Geschéft (z. B. Kosten fiir Einrichtung, Renovierung, Waren etc.)
« Interview mit Herrn/Frau...........ccccoevvciennnie und evtl. des Geschaftspartners zur eigenen

Einschatzung der Erfolgschancen.
+  Wie schatzt der Auftragnehmer/die Auftragnehmerin die Erfolgschancen des Projektes ein?
Erstellen eines kurzen Berichtes inkl. Photos fur Coming Home anhand der oben genannten Fragen und
Einschatzung tber den weiteren Geschéftsverlauf.
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Drittes Monitoring:
Ein Besuch des Geschaftes 6 Monate nach Auszahlung der 2. Rate an Herrn/Frau...........ccccocee. zur

Klarung folgender Fragen:

»  Wie hat sich das Geschaft zwischenzeitlich entwickelt (ausreichend Kunden?)

e Kann Herr/Frau.........ccoccovveiiiniciieene von den Einkulnften seinen Lebensunterhalt bestreiten?
Erstellen eines kurzen Berichtes inkl. Photos fir Coming Home anhand der oben genannten Fragen und
Einschatzung Uber den weiteren Geschéftsverlauf.

§3
Honorar
1. Der Auftragnehmer/die Auftragnehmerin erhalt nach Abschlu® des 1. und 2. Monitorings ein Honorar
in Hohe von insgesamt.............. €. Nach Abschlul® des 3. Monitoring werden weitere............... €

ausgezahlt. Die Auszahlung erfolgt jeweils nach Rechnungsstellung.
2. Die Rechnungsstellung erfolgt an die Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat, Amt fiir Wohnen
und Migration, Biro fir Riickkehrhilfen, Werinherstrale 89, 81541 Miinchen, Deutschland.

§4
Schweigepflicht
Der Auftragnehmer/die Auftragnehmerin verpflichtet sich, Namen, Daten und sonstige
Informationen, die ihm im Rahmen der vertraglichen Téatigkeit bekannt werden, Dritten gegentber
geheim zu halten. Diese Verpflichtung gilt auch nach Erflllung des Vertrages weiter.

§5
Kiindigung

1. Der Vertrag kann jederzeit bei Vorliegen eines wichtigen Grundes gekiindigt werden.

2. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

3. Bei einer Kiindigung des Vertrages hat der Auftragnehmer/die Auftragnehmerin nur insoweit
Anspruch auf das in § 3 geschuldete Honorar als er die in § 2 geregelten Leistungen bereits
erbracht hat. Bei einer Kiindigung nach dem ersten Monitoring erhalt der Auftragnehmer/
die Auftragnehmerin einen Honoraranteil in Hohe von................. €.

§6
Anwendbares Recht
Dieser Vertrag untersteht dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§7
Schlussbestimmungen

1. Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

2. Sind einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam, so beriihrt dies nicht die
Wirksamkeit der tbrigen Regelungen des Vertrages.

Minchen, den

Landeshauptstadt Miinchen
Sozialreferat

Unterschrift Auftraggeber/in Unterschrift Auftragnehmer/in
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.8 Erwartungshaltung der Ratsuchenden

In der Beratung ist man immer wieder mit unzufriedenen Klientinnen oder Klienten
konfrontiert. Die Unzufriedenheit kann aus persénlich empfundener Perspektivlo-
sigkeit, aus dem Geflhl des Nicht-Verstanden-Werdens oder aus unzureichenden
Unterstlitzungsmoglichkeiten resultieren.

Mangelnder Riickkehrwille

Ausreisepflichtige Personen suchen die Rickkehrberatungsstelle auf, weil sie von
Behorden oder anderen Beratungsstellen verwiesen wurden. Viele sind Gber ihren
abgelehnten Asylantrag in Deutschland frustriert, fiilhlen sich von den Behdrden
ungerecht behandelt und aufRern ihren Unmut in der Beratung. In der Folge kann
mangelnder Rickkehrwille den Beratungsprozess erschweren.

Die Beraterin/der Berater soll fiir die Situation der Klientin/des Klienten Verstand-
nis zeigen, alle Alternativen durchsprechen und méglichst verbindliche Vereinba-
rungen treffen.

Erwartungen an die Beraterin/den Berater

Teilweise haben Klientinnen und Klienten feste Vorstellungen von der Beratung
und mdchten den Beratungsablauf bestimmen. Beispielsweise mdchten sie sich
nur von einem Mann beraten lassen, unverzlglich ausreisen oder eine nicht reali-
sierbare Existenzgriindung durchsetzen.

Schwierigkeiten in der Beratung werden manchmal persdénlich genommen, z. B.
wird der Beraterin/dem Berater unterstellt, Hilfe zu verweigern in der Uberzeu-
gung, es bestinde ein Anspruch darauf.

In der Beratung sollen die Wiinsche der Klientinnen und Klienten ernst genommen
werden, gleichzeitig muss Uber die Rahmenbedingungen und Ablaufe verstandlich

und verbindlich aufgeklart werden.

Es ist sicherzustellen, dass keine sprachlichen Barrieren vorhanden sind, z. B.
durch den Einsatz von Sprachmittlerinnen/Sprachmittlern.

zurlick zum
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2.9 Vulnerable Gruppen

Besondere Aufmerksamkeit in der Beratung bendtigen éltere und kranke Perso-
nen, Menschen mit Behinderung, unbegleitete minderjahrige Jugendliche, allein-
stehende Frauen und Alleinerziehende. Oftmals ist die selbststédndige Sicherung
des Lebensunterhalts im Rickkehrland sehr schwierig, und die Betroffenen sind
auf ein funktionierendes soziales Netzwerk angewiesen.

Bei der Vorbereitung der Rickkehr und Organisation der Ausreise Uber das REAG/
GARP-Programm sollten die zuséatzlichen Unterstiitzungsmaoglichkeiten aus dem
Programm bei der IOM-Sachbearbeitung angefragt werden, z. B. Finanzierung von
Medikamenten, Begleitung durch medizinisches Personal bei kranken Menschen,
Bedingungen fir die Riickkehr von unbegleiteten Minderjahrigen.

Altere Menschen

Altere Personen wiinschen sich einen Lebensabend im Kreise ihrer Familie und in

einer vertrauten Umgebung. Es ist wichtig, den Kontakt zu den Familienangehori-
gen herzustellen, um beidseitige Erwartungen und die Lebensbedingungen vor Ort
zu klaren.

Unter Umstanden sind eine Begleitung zum Flughafen und ein zusétzlicher Service
fir den Flug zu organisieren.

Kranke Personen

Bei Krankheiten ist zu beachten, dass die Versorgung mit Medikamenten und The-
rapien im Herkunftsland fortgesetzt werden kann. Aktuelle Atteste und Arztbriefe
sind hierfr sinnvoll.

Schwerkranke und pflegebedlrftige Menschen haben nicht selten den Wunsch,
im Herkunftsland zu sterben. Eine enge Abstimmung Uber die Realisierung der
Rickkehr ist mit den Angehdrigen in Deutschland und vor Ort zwingend notwendig.

Bei psychisch kranken Personen ist eine enge Zusammenarbeit mit medizinischem
Personal und der Betreuerin/dem Betreuer sehr wichtig, weil die Betroffenen die
Folgen der Rickkehr oft einseitig einschatzen. Manche hoffen auf Heilung im Her-
kunftsland, anderen fehlt die Krankheitseinsicht. Im Einzelfall ist die Zustimmung
der Betreuerin/des Betreuers erforderlich.

In der Beratung kénnen unterschiedliche Schwierigkeiten auftreten, beispielsweise
werden Absprachen nicht eingehalten oder eine zielfiihrende Kommunikation ist

nicht maoglich.

In einigen Fallen kann eine professionelle Begleitung bis zum Riickkehrort erforder-
lich sein.

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis J

@
o
I
S
=
B
=
o]
s
"
o
=
=
=
©
=
o]
o
@
c
]
=
o
o
5]
9
=
]
o
o°
c
5
=
o)
~
~
o
i
o
=
o
S
2
=
=
]
b
=
x
©
e
o
|
S
(5]
T
>
f
)
o




[ee)
o
N
35
el
3
=
©
S
(2]
o
c
=1
2
©
©
[
Q
123
c
o
=
E
o
jo)
2
£
[
o
e
=4
=3
=
[}
Y4
X~
o
i3
o
<
o
=3
Qo
el
=4
©
<
Kz}
x
©
©
o
1
g
(5]
S
>
£
Q
S

Riickkehr- und Reintegrationsberatung

Menschen mit Behinderung

Die gesellschaftliche Akzeptanz und Versorgung von Menschen mit Behinderung
kann je nach Herkunftsland stark variieren, beispielsweise kann der Zugang zu
Bildung und Arbeit sehr eingeschrankt sein. Im Bedarfsfall ist die Beschaffung
medizinischer Hilfsmittel sicherzustellen. Die Familie im Herkunftsland ist in die
Beratung einzubeziehen.

Unbegleitete minderjahrige Jugendliche

Eine Rickkehr von unbegleiteten minderjahrigen Jugendlichen ist nur mit Zustim-
mung des Vormunds maglich.

Erziehungsberechtigte im Herkunftsland miissen Uber die Rickkehr informiert
sein, ihr schriftliches Einverstédndnis geben und sicherstellen, dass sie flr den
Lebensunterhalt der Jugendlichen aufkommen.

Alleinstehende Frauen

Eine eigenstédndige und unabhangige Lebensfiihrung von alleinstehenden Frauen
ist nicht in allen Herkunftsldndern selbstverstandlich und gesellschaftlich akzep-
tiert. Dieser Aspekt sollte daher in der Beratung angesprochen werden. Wenn
maoglich, ist eine Vermittlung in Frauenprojekte zu empfehlen.

Alleinerziehende

Alleinerziehende Frauen und Manner tragen zuséatzlich Verantwortung fir ihre
Kinder. lhre Stellung in der Gesellschaft hdngt auch davon ab, wie sie zu Allein-
erziehenden wurden, z. B. durch Scheidung, Tod des Ehepartners oder Geburt
eines unehelichen Kindes. Die besonderen Umsténde sollten bei Art und Umfang
der Unterstlitzung berlcksichtigt werden.

/Wichtig

Kontakt zu Familienangehérigen herstellen

Absprache mit Vormund/Betreuer/Sozialdienst, falls erforderlich

Aktuelle Atteste/Arztbriefe mitgeben, ggf. mit Ubersetzungen

Mitnahme- und Einfuhrbestimmungen fir bestimmte Medikamente beachten
Recherche lber Verfligbarkeit bendtigter Medikamente im Heimatland
mittels ZIRF-Counselling

Organisation einer Begleitung bei Bedarf

Unterstlitzungsmaoglichkeiten aus dem REAG/GARP-Programm klaren

Anhéange

B Checkliste UmF, Zentrale Rickkehrberatung Nordbayern
B Checkliste ,Ausreise bei Krankheit”, DRK Hamm
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CHECKLISTE UmF

Kann schon vor Ersttermin geklart werden:
Von Eltern:

-

schriftliche Bestatigung von Eltern, daf} sie ihr Kind am Flughafen abholen und
“ daR er bei ihnen wohnen kann mit

- Adresse, Name und Telefonnummer sowie

“~ Kopien von Ausweisen der Eltern

= Anlage an IOM-Antrag

Vom Vormund:

—_

Kopie von Personalausweis, Bestallungsurkunde vom Vormund
Schriftliche Erklarung des Vormunds, dal der freiwilligen Ausreise zugestimmt wird
Bestatigung vom Jugendamt, dal Umf Jugendhilfe bekommt

—

Abklaren mit Botschaft, was fir Unterlagen benétigt werden, wenn Reisedokumente
fehlen

“~ Abklaren, wer den Umf zum Flughafen begleitet _, braucht IOM als Anlage im Antrag
“ Abklaren Transport zum Flughafen (Zug/Auto) und wer UmF begleiten kann
Vormund:

“ Vormund muss bei Erstgesprach, Auszahlung dabei sein, muss alle Antrage und bei
Auszahlung unterschreiben

“ Muss bei Terminen ABH dabei sein (Entgegennahme von GUB und Dokumenten)

IOM-Antragstellung — was wird benétigt
- Giltiges Reisedokument

“ Angaben zu den Eltern (s.0.)

Angabe der Person, die Umf zum Flughafen begleitet
Unterschrift vom Vormund/Umf auf IOM-Antrag

Kopie von Personalausweis, Bestallungsurkunde vom Vormund

Schriftliche Erklarung des Vormunds, dass der freiwilligen Ausreise zugestimmt wird

Quelle: Zentrale Riickkehrberatung Nordbayern
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Checkliste ,,Ausreise bei Krankheit*

X

Quelle: DRK Hamm

Welche Erkrankungen liegen vor?

Liegt eine Reisefahigkeit / Flugfahigkeit vor?

Werden Medikamente bendtigt?

Werden bestimmte Medikamente im Flugzeug benétigt? Dirfen diese ohne
oder nur mit
Genehmigung an Bord genommen werden?

Unterliegen Medikamente dem Betaubungsmittelgesetz?

Gibt es Einfuhrbestimmungen fir die Medikamente im Zielland?

Sind die Medikamente im Zielland erhaltlich und wenn ja unter welchen
Bedingungen?

Ist die Weiterbehandlung im Zielland gesichert?

Werden am Flughafen und im Flugzeug Hilfsmittel z. B. Rollstuhl bendtigt?

Ist eine medizinische Begleitung notwendig?

Ist die Ubernahme der Kosten fiir die medizinische Begleitung geklart?

Liegt ein zum Zeitpunkt der Ausreise nicht alter als 1 Woche altes MEDA
Formular vor?

zurlick zum

Inhaltsverzelchnls_‘
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.10 Kinder in der Beratung

Bei der Rickkehr von Familien suchen oftmals nur die Eltern die Beratungsstelle
auf. Es ist die Aufgabe der Beraterin/des Beraters, die Eltern hinsichtlich der Be-
deutung der Rickkehrvorbereitung ihrer Kinder zu sensibilisieren. Die Kinder sind
in den Rickkehrprozess einzubeziehen und sollen Bescheid wissen, dass sie in
das Herkunftsland ihrer Eltern dauerhaft zurlickkehren. Im Interesse der Kinder ist
es wichtig, dass sie Gber die zukiinftigen Lebensverhaltnisse aufgeklart werden.
Die Anwesenheit der Kinder in der Beratung ist winschenswert.

Kindergarten und Schule

Es ist sicherzustellen, dass Kindergarten und Schule Gber die Riickkehr informiert
werden, dass aktuelle Zeugnisse Ubersetzt vorliegen und die Kinder sich von
ihrem vertrauten Umfeld verabschieden kdénnen.

Geburtsurkunde

Um Schwierigkeiten bei der Registrierung im Herkunftsland vorzubeugen, sollten
in Deutschland geborene Kinder mit einer internationalen bzw. Ubersetzten be-
glaubigten Geburtsurkunde ausreisen.

Gesundheit

Die Eltern sollen darauf hingewiesen werden, vor der Ausreise den Kinderarzt und
Zahnarzt aufzusuchen, um erforderliche Vorsorgeuntersuchungen, Behandlungen
sowie Impfungen vorzunehmen. Empfehlenswert ist die Mitnahme von Medika-
menten gegen Fieber und Durchfallerkrankungen.

Sorgerecht

Mochte nur ein Elternteil mit den Kindern in das Herkunftsland zurlGickkehren, ist
der andere Elternteil in den Beratungsprozess einzubeziehen und das Sorgerecht
zu klaren. Im Interesse des Kindeswohls sollten die Kinder wissen, wo der andere
Elternteil zukiinftig lebt und wie der Kontakt aufrechterhalten wird.

zurlick zum
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2.11 Orientierungsreise

Es kommt immer wieder vor, dass Menschen, die ihr Herkunftsland vor vielen
Jahren verlassen haben, aufgrund ihrer personlichen Situation keine eindeutige
Rackkehrentscheidung treffen kénnen.

Fir sie ist es schwierig, eine realistische Einschatzung der aktuellen Lebensbedin-
gungen in ihrem Herkunftsland zu erhalten. Die personlichen Eindriicke sind oft
Jahrzehnte alt, die Kontakte zu Verwandten sind abgebrochen. In Einzelfallen,
insbesondere bei schutzbedirftigen Personen wie alten, kranken oder behinderten
Menschen sowie alleinstehenden Frauen kann eine ,Rickkehr auf Probe” emp-
fohlen werden, damit sie sich ein eigenstandiges Bild von der Situation vor Ort
machen kdénnen.

Die Orientierungsreise soll zur Klarung beitragen, ob die familidren, sozialen und
wirtschaftlichen Voraussetzungen sowie die erforderliche Gesundheitsversorgung
fur eine dauerhafte Riickkehr gegeben sind.

Im Vorfeld muss in Abstimmung mit der zustandigen Auslanderbehdrde sicherge-
stellt werden, dass die Person wieder nach Deutschland einreisen kann. Ggf. ist
der Sozialleistungstrager einzubeziehen.
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.12 Existenzgriindung

In manchen Herkunftslandern kann die Sicherung des Lebensunterhalts aufgrund
der lokalen Erwerbsstrukturen vorrangig durch eine Existenzgriindung gewabhrleis-
tet werden.

Oftmals kénnen die Rickkehrenden an ihre beruflichen Erfahrungen im Herkunfts-
land anknilpfen, andere haben in Deutschland eine Qualifizierung absolviert und
mochten sich in diesem Bereich selbststandig machen. Die Idee zu einer Existenz-
griindung wird entweder von der Klientin/vom Klienten gedufR3ert oder entsteht

im Laufe der Beratung. Hilfreich fir die Ausgestaltung einer Geschéaftsidee ist die
Erstellung eines Businessplans.

Personliche Ressourcen

Voraussetzung fir eine erfolgreiche Umsetzung der Geschaftsidee sind Fach-
kenntnisse, einschlagige Erfahrungen und persénliche Ressourcen wie Zuverlas-
sigkeit und Eigeninitiative. Als Nachweis von Fachkenntnissen kénnen Abschliisse
und Zeugnisse vorgelegt werden. Bei Bedarf soll eine QualifizierungsmalBRnahme
oder ein Praktikum ermdéglicht werden.

Businessplan

Der Businessplan enthélt Angaben zur geplanten Umsetzung der Geschaftsidee,
Uber Rahmenbedingungen vor Ort sowie mégliche Unwagbarkeiten und Probleme.
Im Finanzteil sind das vorhandene Eigenkapital und der Bedarf an Fremdkapital
dargestellt.

Realisierbarkeit des Vorhabens

Die Beratungsstelle entscheidet aufgrund des vorgelegten Businessplans, der per-
sonlichen Voraussetzungen der Klientin/des Klienten und der finanziellen Moglich-
keiten der Beratungsstelle Uber die Realisierung des Vorhabens. Es kann hilfreich
sein, eine Einschatzung bzgl. der Umsetzung der Geschéaftsidee durch eine Indi-
vidualanfrage zum Beispiel bei ZIRF-Counselling, durch den Reintegrationsscout
oder durch einen Partner vor Ort einzuholen.

Vereinbarungen

Vor der Ausreise werden verbindliche Vereinbarungen getroffen und vertraglich
fixiert: Die Hohe der Férderung, die Auszahlungsbedingungen, die Erbringung von
Nachweisen (Rechnungen, Fotos, etc.) und nach Mdoglichkeit die Betreuung sowie
Monitoring durch einen Projektpartner.

Anhédnge

M Businessplan, Coming Home
B Vereinbarung Existenzgriindung, Coming Home

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis J




810¢ !Inr :puels | BunieiagsuoneiBaluiey pun -1yaypony yongpueysixeld — awop buiuwo)

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis

Riickkehr- und Reintegrationsberatung



Praxishandbuch Riickkehr- und Reintegrationsberatung | Stand: Juli 2018

Coming Home

Coming Home

Ruckkehrhilfe fur Flichtlinge,

Asylsuchende und Drittstaatsangehdrige
gefordert durch die Europaische Kommission

und den Freistaat Bayern

Geschaftsplan/Business Plan

Landeshauptstadt
Milnchen
Sozialreferat

Amt fiir Migration und Wohnen

Migration und Fliichtlinge
Biiro fiir Riickkehrhilfen

Werinherstralte 89

81541 Miunchen
reintegration@muenchen.de

Datum: e

Wir bitten Sie, das Formular so ausfiihrlich wie méglich auszufiillen. Wenn notwendig,
kontaktieren Sie bitte Ihre VVerwandten oder Freunde in lhrem Heimatland fiir weitere

Informationen.

Personliche Daten

Name

Adresse

Telefon

Herkunftsland

Adresse im Herkunftsland

Telefon oder E-Mail im
Herkunftsland

geplantes Ausreisedatum

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis l




1. Geschéftsidee
Beschreiben Sie, welches Unternehmen Sie grinden wollen. Welche Dienstleistungen/
Produkte wollen Sie anbieten/produzieren? Wie sind Sie auf die |dee gekommen ein
Unternehmen zu grinden?

2. Wo wollen Sie Ihr Geschift er6ffnen?
Land, Ort, Stadtteil, Markt

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis
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3. Griinde fiir diesen Standort

Eignung des Standortes
(Bitte ankreuzen)

trifft zu

trifft teil-
weise zu

trifft gar
nicht zu

weill noch
nicht

Es gibt viele Kunden

Die Infrastruktur ist gut

Es gehdéren mir schon Grundstiicke,
Produktions- oder sonstige Anlagen

Der Preis fur Miete/Pacht ist gunstig

Meine Familie wohnt dort

Es gibt dort Familienmitglieder, die in
meinem Betrieb helfen kénnen

Die Beschaffung von Material und anderen
Mitteln, die ich brauche, dort giinstig

Es gibt dort viele und billige Arbeitskrafte

Andere Grinde (bitte angeben)

4. Wer sind lhre Kunden?

(Privatpersonen, Einzelhandel, Studenten, Geschaftsleute etc.)

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis
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5. Wie machen Sie Ihr Geschift bekannt?

6. Mdogliche Probleme

Welche Probleme kénnten bei der Grindung lhres Unternehmens auftreten?

mogliche Probleme
(Bitte ankreuzen)

trifft zu

trifft teil-
weise zu

trifft nicht
zZu

weill noch
nicht

Finanzierung

Konkurrenten

Gewerbeanmeldung/Lizenz

Anmietung

Steuern

Beschaffung von Ausrustung/Material

Sonstiges (Bitte angeben)

7. MaBnahmen

Wie wollen Sie Fehler korrigieren? Wie wollen Sie mégliche Probleme 16sen?

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis
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8. Marktanalyse/Wettbewerb

Welche Informationen haben
Sie Uber den Markt?

Gibt es Marktnischen?

Welche Informationen haben
Sie uber Konkurrenten?

Wo sind die Starken und
Schwachen der
Konkurrenten?

Welche Strategien setzen
Sie gegeniiber lhren
Konkurrenten ein?

Wo sind lhre Stérken und
Schwéchen?

9. Welche Vorbereitungen haben Sie bereits fiir Ihr Unternehmen getroffen?
(Bitte nennen Sie kurz den aktuellen Stand)

Kontakte aufgenommen zu
Verwandten, Bekannten

QualifizierungsmaRnahmen

Ausstattung angekauft

Geld gespart

Sonstiges (bitte nennen)

Coming Home - Praxishandbuch Ruckkehr- und Reintegrationsberatung | Stand: Juli 2018
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10. Haben Sie bereits ein Geb4dude/ Grundstiick fiir Ihr Vorhaben?

Ja, ist bereits mein Eigentum. [ Nein

O

00 Ja, zum Kauf in Aussicht.

O Ja, zur Miete/Pacht in Aussicht.
O

Sonstige Angaben:

11. Was wird - nach lhrer Riickkehr - Ihr erster Schritt beziiglich lhres
Unternehmens sein?

12. Haben Sie Informationen uber juristische Schritte, um eine Firma/ein Geschaft
zu griinden?

(0 Nein 1 Ja

Wenn ja, welche?

Ich kenne:

[0 die zustandigen Stellen fir die Anmeldung der Firma/des Geschéftes
[ Vermittler fur die Eintragung der Firma/des Geschiftes

[0 Unternehmerberater und Beratungsbiiros

[J Freunde oder Verwandte, die eine Firma/ein Geschéft gegriindet haben

[0 Sonstiges (bitte nennen)

zurlick zum
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13. Mégliche Partnerschaften
Planen Sie alleine zu arbeiten oder mit Partnern (z. B. Familienmitglieder)?
Wie wollen Sie die Arbeit aufteilen?

14. Fachliche Qualifikation
(Machen Sie zu den einzelnen Fragen jeweils kurze Angaben in Stichwaorten.)

Welche Schul- und Berufsausbildung
haben Sie?

Welche Berufs- und Arbeitserfahrung
haben Sie?

Waren Sie schon einmal Unterneh-
mer? Wenn ja, in welchem
Bereich?

Welche Qualifikationen bendtigen Sie
noch?

Sonstiges (bitte nennen)

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis




15. Kostenplanung
Wie viel Kapital bendtigen Sie fiir Inre Geschéaftsvorhaben?
Fur die genaue Auflistung, bitte Anlage A verwenden.

Betrag in €

a. Gebaude, Raume (Miete, Kaufpreis,
Renovierungskosten )

b. Einrichtung (Buro, Lager)

c. Maschinen, Werkzeuge

e. Fahrzeuge

f. Warenerstausstattung

g. Lizenz, Geblhren, Gewerbeschein

h. Zoll, Mehrwertsteuer

i. Personal

j. Sonstiges

Gesamt

Betrag in €

Kapitalbedarf gesamt

Eigenkapital

Zuschuss von

Zuschuss von

Zuschuss von

noch bendtigtes Kapital

16. Versuchen Sie von anderen Finanzpartnern und Organisationen Subventionen oder
Kredite zu bekommen?
(Bank, Familie, Staat, etc.)

zurlick zum
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Anlage A

Kostenaufstellung zu Punkt 15.

Gegenstand

Menge

Einzelpreis in €

Gesamtbetrag in €

zurlick zum
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Praxishandbuch Riickkehr- und Reintegrationsberatung | Stand: Juli 2018

Coming Home

Coming Home @ Landeshauptstadt

Rickkehrhilfe fur Flichtlinge, Mun_Chen
Asylsuchende und Drittstaatsangehérige Sozialreferat
gefordert durch die Europaische Kommission

und den Freistaat Bayern

Amt flir Wohnen und Migration
Migration und Fliichtlinge
Biiro fiir Riickkehrhilfen

Werinherstralie 89
81541 Minchen
Telefon:

Telefax:

Zimmer:
Sachbearbeitung:
Frau

www.muenchen.de/reintegration

Existenzgriindungsférderung

Ich, Herr/Frau

Familienname, Vorname

geb. am , kehre am freiwillig in meine

Heimat zuriick.

Im Rahmen der Existenzgriindungsférderung erhalte ich fir das geplante Geschafts-

vorhaben

einen maximalen Zuschuss in Hohe von €

in Worten

Um die Férderung zu erhalten muss ich folgende Unterlagen vorlegen:

[ ausfuhriicher Geschéftsplan mit Kostenaufstellung
[J Gewerbeanmeldung

O Quittungen

[l Fotos

O

Verpflichtung zur Rickerstattung:

Wenn Sie Ihren Aufenthalt nicht nur voriibergehend nach Deutschland zurlickverlegen, sind Sie
verpflichtet, die erhaltenen Rickkehrhilfen zu erstatten. Werden Sie bei lhrer erneuten
Wiedereinreise als Asylberechtigter anerkannt oder erhalten einen Aufenthaltsstatus nach

§ 60 Abs. 1 AufenthG, sind Sie von der Riickerstattungspflicht befreit.

Datum Unterschrift

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis ‘
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.13 Qualifizierung

Zur Verbesserung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt im Herkunftsland ist es
sinnvoll, dass sich die Riickkehrenden, aufbauend auf ihren Vorkenntnissen und
Arbeitserfahrungen, bestmaoglich qualifizieren.

Sie sollen die Mdglichkeit haben, begonnene Ausbildungen abzuschliel3en, ihre
Kenntnisse durch eine Zusatzqualifizierung aufzufrischen oder sich auszubilden.
Sie kénnen an einer Qualifizierung teilnehmen, die von einem entsprechenden Bil-
dungstrager angeboten wird. Es ist auch mdglich, dass Praktika im gewinschten
Arbeitsbereich absolviert werden.

Die Schulungen oder Praktika kénnen in Deutschland oder im Herkunftsland er-
folgen. Lokale Partnerorganisationen im Herkunftsland kénnen bei der Umsetzung
der QualifizierungsmaRnahme unterstitzen.

Im Rahmen des Programms ,Perspektive Heimat” werden vorbereitende Qualifzie-
rungsmalRnahmen in Deutschland angeboten. Aktuelle Informationen finden sich
hierzu auf der Webseite www.build-your-future.net

Zu QualifizierungsmaRnahmen in ausgewahlten Herkunftslandern kénnen auch die
Reintegrationsscouts der GIZ informieren. Eine Ubersicht und die Kontaktdaten
der Reintegrationsscouts ist auf folgender Internetseite abrufbar
www.build-your-future.net/fuer-beratende

Wichtig

Absprache mit den Ratsuchenden Uber Art und Ablauf der Qualifizierung
Klarung des zeitlichen Rahmens und Arbeitsgenehmigung mit Auslander-
behérde

Klarung der Kosten und Finanzierung der Qualifizierung

Kontakte zu und Riickmeldung vom Bildungstrager oder Arbeitgeber
Teilnahmebestatigungen und Zeugnisse
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.14 Weiterwanderung

Fir Personen, die nicht in ihr Herkunftsland zuriickkehren wollen oder kdnnen,
besteht unter bestimmten Bedingungen die Méglichkeit der Weiterwanderung in
ein anderes Land.

Voraussetzung ist die legale Einreise in den jeweiligen Staat, beispielsweise Vor-
handensein eines gliltigen Reisedokuments und Visums. Aktuelle Informationen
kénnen beim Raphaelswerk (www.raphaelswerk.de) und bei IOM nachgefragt
oder durch eigene Recherche eingeholt werden, z. B. Kontakt zu diplomatischen
Vertretungen des Ziellandes. Haufig handelt es sich bei Weiterwanderungen um
Familienzusammenfihrungen.

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis ‘
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Riickkehr- und Reintegrationsberatung

2.15 Wiedereinreise

Die freiwillige Rickkehr schliel3t eine legale Wiedereinreise nach Deutschland
nicht aus, z. B. im Rahmen des Familiennachzugs, zur Arbeitsaufnahme oder
zum Studium mit entsprechendem Visum. Daneben gibt es Ratsuchende, die
wieder einreisen und erneut Asyl beantragen, wenn sich die Situation im Her-
kunftsland verschlechtert.

Wenn Klienten tGber das REAG/GARP-Programm geférdert wurden und sich
nach ihrer Wiedereinreise dauerhaft in Deutschland aufhalten, ist die antrags-
Ubermittelnde Stelle verpflichtet, IOM davon in Kenntnis zu setzen.

Wurde REAG/GARP und StarthilfePlus in Anspruch genommen, besteht eine
Rickzahlungsverpflichtung, wenn die ausgereiste Person einen dauerhaften
Aufenthalt in Deutschland plant und weniger als sieben Jahre aulRerhalb
Deutschlands gelebt hat.

Hat jemand den Plan, zeitnah als Familiennachzug wieder einzureisen oder

ein Arbeits-/Studentenvisum zu beantragen, so ist ihr/ihm zu raten, die Kosten
fur den Flug ins Herkunftsland selbst zu tragen.

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis ’
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Offentlichkeitsarbeit
und Vernetzung

Ein Uberblick tiber die Angebote der Riickkehrberatungsstelle und die aktuelle Be-
ratungssituation soll mdglichst viele Personengruppen in Politik und Gesellschaft
erreichen. Die Offentlichkeitsarbeit ermdglicht es Flichtlingen, Behérden, Bera-
tungsstellen, Helferkreisen, Kooperationspartnern und Geldgebern, sich Uber frei-
willige Rickkehr zu informieren. Eine konstruktive Zusammenarbeit mit Behérden
zu férdern und mit nationalen und internationalen Nichtregierungsorganisationen
vernetzt zu sein, sind weitere Ziele.

Mégliche Formen der Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung sind:

Publikationen

® Flyer, Plakat und Roll-up
Kurze Ubersicht tiber das Beratungsangebot in verschiedenen Sprachen und
Angabe von Kontaktdaten

¢ [nfoblatt und Infobroschiire
Informationen fir spezifische Klientengruppen

¢ |Infobrief
Berichte Uber aktuelle Entwicklungen in der Beratungsarbeit

® Projektbericht
Darstellung der Beratungstatigkeit und statistische Erfassung der beratenen
Personen innerhalb eines bestimmten Zeitraums. Besonders anschaulich wird der
Bericht durch die Darstellung konkreter Einzelfalle (sollte bereits wahrend der Be-
ratung bedacht werden).

Internetauftritt
Ubersicht (iber Unterstitzungsméglichkeiten, Angabe von Kontaktdaten und Infor-
mationen Uber aktuelle Themen

Infoveranstaltungen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Riickkehrberatungsstelle informieren per-
soOnlich Uber die Unterstlitzungsmaglichkeiten, beispielsweise in Fllichtlingsunter-
kianften, bei Behérden, Flichtlingsberatungsstellen und Ehrenamtlichen.

Sonderveranstaltungen
Geeignete Anlasse, die Riickkehrberatungsstelle ins Blickfeld zu ricken sind z. B.
Jubilden, Tage der offenen Tir oder Preisverleihungen.

Medien
Berichte Uber freiwillige Riickkehr in Presse, Radio und Fernsehen

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis ‘




Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

Werbemittel
Eine einfache und wirkungsvolle Art auf sich aufmerksam zu machen kénnen
Werbemittel wie Kugelschreiber, Notizblocke und Taschen sein.

Vernetzung und Gremienarbeit

Die Vernetzung mit anderen Organisationen steigert den eigenen Bekanntheits-
grad, fordert den Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch und starkt die Zusam-
menarbeit. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Beratungsstelle organisieren
regelmaRige Treffen und beteiligen sich aktiv an Gremien, z. B. an Treffen von
Flichtlingsraten und Runden Tischen mit Behdrden.

Anhédnge

M Einverstandniserklarung Fotos, Coming Home
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Tﬁf Landeshauptstadt
o

Munchen
Sozialreferat
Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat Amt fur Wohnen und Migration
WerinherstraRe 89, 81541 Mlnchen . . . .
Migration und Fliichtlinge
Biiro fiir Riickkehrhilfen

Werinherstralte 89
81541 Munchen
Telefon:

Telefax:
Dienstgebaude:
Werinherstralle 89
Zimmer:
Sachbearbeitung:
Frau

lhr Schreiben vom Ilhr Zeichen Unser Zeichen Datum

Einverstandniserklarung zu Fotoaufnahmen

Hiermit erkIZre iCh ... i e
mich damit einverstanden, dass Fotoaufnahmen meiner Person fir Verdffentlichungen
und Marketingzwecke der Landeshauptstadt MUinchen genutzt werden. Damit
entspricht die Verwendung dieser Fotoaufnahmen § 22 des
Kunsturheberrechtsgesetzes (KUG)

Ort, Datum Unterschrift Klient/in oder
bevollmachtigte/r Vertreter/in bzw. Betreuer/in

Sie erreichen unser Dienstgebaude Internet:

mit: S-Bahn S3/ S7, www.muechen.de/reintegration
Haltestelle St.-Martin-Stralle

Bus 54,

Haltestelle: Ungsteiner Strale
U-Bahn U2, Haltestelle: Giesing

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis ’ |
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Qualitatsmanagement
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Qualitatsmanagement

Die Bund-Lander-Kommission ,Integriertes Rickkehrmanagement” im BAMF hat
im Jahr 2015 offizielle ,Leitlinien fiir eine bundesweite Riickkehrberatung” verof-
fentlicht. In diesen Leitlinien sind die wesentlichen Grundsatze, Rahmenbedingun-
gen und Qualitatsstandards fir die Rickkehrberatung formuliert.
Qualitatsmanagement sichert die Effektivitat und die Effizienz der Arbeit und
ermoglicht die Weiterentwicklung. Die Arbeit und die Arbeitsergebnisse sollen ge-
messen, evaluiert und fortgeschrieben werden. Dies dient zum einen der Optimie-
rung von Arbeitsablaufen und zum anderen der Darstellung gegentiber Koopera-
tionspartnern, Geldgebern und Fachéffentlichkeit.

Interne Ablaufe und Prozesse

¢ Dokumentation von klientenbezogenen Daten, Beratungsverlauf und Verein-
barungen in einer Fallakte

e Arbeitsablaufe strukturieren

e Checklisten anlegen

e Formulare entwickeln und verwenden, als Arbeitserleichterung, z. B. Beratungs-
bestatigung

e Statistiken flihren — Erfassung von u. a. Geschlecht, Herkunftsland, Personenzahl,
Anzahl der Beratungen, Anzahl der Ausreisen, Einsparung von Sozialleistungen

Kundenorientierung — Evaluation

® Feedbackbogen - wie zufrieden sind die Beratenen mit den Angeboten?

e Auswertung von Rickmeldungen aus den Herkunftslandern

® Monitoring vor Ort persdnlich oder durch andere Organisationen

e Ggf. Anpassung der Hilfsangebote, z. B. Beantragung besserer finanzieller und
personeller Ausstattung der Beratungsstelle

Beratungsarbeit — Starkung eigener Ressourcen

® Regelmalige Teamsitzungen

® Projekttage, um die Arbeit Uber langeren Zeitraum zu planen

e Fallbesprechungen und kollegialer Austausch

e Starkung der eigenen Beratungskompetenz durch Teilnahme an fach- und lander-
spezifischen Fortbildungen, Fachtagungen, Projektreisen in Herkunftslander
Supervision

e Austausch und Arbeitstreffen mit anderen Rickkehrberatungsstellen

Kommunikationsstrukturen — Transparenz der Arbeit

e Berichtswesen — anschauliche Darstellung der Ziele und Arbeitsergebnisse der
Beratungsstelle

e Aktive Teilnahme an Netzwerken, z. B. IntegPLAN

e Vernetzung mit Akteuren auf nationaler und internationaler Ebene, z. B.
Flichtlingsrate, Migrantenorganisationen, Runde Tische, ERSO-Netzwerk

zurlick zum
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Qualitdtsmanagement

Anhidnge

B Fragebogen deutsch, Coming Home
B Monatsstatistik, Coming Home
M Interviewleitfaden fir Besuche im Herkunftsland, Coming Home
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;" "+ Coming Home Tm* Landeshauptstadt
‘«.+" Ruckkehrhilfe fur Flichtlinge, W22/ Minchen
Asylsuchende und Drittstaatsangeharige Sozialreferat
gefordert durch die Europaische Kommission
und den Freistaat Bayern

1. Wie haben Sie von Coming Home erfahren?

Flyer Freunde Gemeinschafts- AWO, Caritas, Sozialamt Auslander- Andere
unterkunft Innere Mission, behdérde
Rotes Kreuz

2. Worlber hat der Berater /die Beraterin Sie informiert?

Reiseorganisation
Beschaffung von Reisedokumenten
Rentenversicherung

Sonstige (bitte angeben)

3. Gibt es noch offene Fragen?

4. Welche Hilfen haben Sie von Coming Home erhalten?

Geld
Medikamente

Sonstige (bitte angeben)

5. Bendtigen Sie noch andere Hilfen?

6. Wie gut fiihlen Sie sich auf die Riickkehr in Ihr Heimatland vorbereitet?

ing | Stand: Juli 2018

© o) o) ®

sehr gut nicht gut

hr- und Re
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Coming Home
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7. Gibt es Schwierigkeiten, mit denen Sie in lhrem Heimatland rechnen (z. B. Arbeit, Wohnen,
medizinische Versorgung, Registrierung, etc.) ?

8. Wer kann lhnen im Heimatland helfen?

9. Hat Ihre Beraterin/lhr Berater lhnen gut zugehort?

© o o @

sehr gut nicht gut

10. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Coming Home?

© o) o) @

sehr gut nicht gut

11. Was wollen Sie Coming Home noch mitteilen?

Wir bitten Sie noch um einige persdnliche Angaben:

Frau Mann Alter
Herkunftsland
Ich kehre allein zuriick. Ich kehre mit Familienangehdrigen zurtick.

Vielen Dank fiir Ihre Mitwirkung!

zurlick zum
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Praxishandbuch Riickkehr- und Reintegrationsberatung | Stand: Juli 2018

Coming Home

BURO FUR RUCKKEHRHILFEN

Statistik fiir den Monat .........cccooeveeviciiiicieciieieereenens

O EU-Projekt

B | -1 o o =

Erstberatung (Zahl der Personen, z.B. 3) — Bitte auch lllegale vermerken. Bitte nur neue Falle zahlen.

Nationalitat

Gesamtzahl

Personen

Haushalte

Persdnliche Beratung (Zahl der Parteien; au

ch als Beratung angeben, wenn bereits unter Erstberatung genannt)

Nationalitat

Gesamtzahl

Beratene Personen/Haushalte im Berichtsmonat

Personen

Haushalte

Zahl der ausgereisten Personen/ Haushalte

Personen

Haushalte

Nachbetreuung

Nationalitat

Gesamtzahl

Telefonische, schriftliche Nachkontakte im

Heimatland

Nationalitat

Gesamtzahl

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis
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+*+, Coming Home Landeshauptstadt
* * Ruckkehrhilfe fiir Flichtlinge, Asylsuchende ﬁir ']
“x«** und Drittstaatsangehdrigen geférdert durch Mun.Chen

den Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds Sozialreferat

und den Freistaat Bayern

Amt fiir Wohnen und Migration
Migration und Fluchtlinge
Biro fur Rickkehrhilfen

Name: Werinherstraflte 89
81541 Miinchen
reintegration@muenchen.de

Adresse: www.muenchen.de/reintegration

Telefon:
Besuch am:

Interviewerin/Interviewer:

Interviewleitfaden
fiir den Besuch von Riickkehrerinnen und Riickkehrern im Heimatland

1. Ankunft
1.1 Seit wann leben Sie wieder in lhrem Heimatland?

1.2 Wie erging es lhnen nach Ihrer Ankunft?

o Einreise, Grenze, Flughafen — gab es Schwierigkeiten
Behorden — gab es Schwierigkeiten (Registrierung, Anmeldung)
Reaktion von Verwandten oder Bekannten, Erwartungen der Verwandten
Gesundheitliche Probleme
Eindrlcke: positive, negative
Sonstiges ....vevvviiieieee,

2. Wohnen

2.1 Wohin sind Sie zurtickgekehrt?
« in den urspringlichen Heimatort (Grof3stadt, Kleinstadt, Dorf)
. in einen anderen Ort (GroRstadt, Kleinstadt, Dorf)
Warum sind Sie in einen anderen Ort zurtickgekehrt?

2.2 Wohnen Sie bei lhrer Familie
O ja O nein

. Eigentumswohnung

. gemietete Wohnung

. eigenes Haus

o SONSHPES .ooiiiiiiei

2.3 Wie haben Sie Ihr Eigentum, lhr friheres Haus oder Ihre friihere Wohnung vorgefunden?
War die Wohnung/das Haus durch Kriegseinwirkungen oder andere Einflisse beschadigt
oder zerstort? War es von anderen Personen bewohnt?

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis
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3. Hilfen

3.1 Haben Sie finanzielle/materielle oder andere Unterstiitzung (z. B. Beratung) in IThrem
Heimatland erhalten?

(Wenn ja, von wem) z. B. NGO's oder staatlichen Stellen
. Beratung

medizinische Hilfe

Vermittlung in ein Projekt/Arbeitssuche, Unterkunft
Baumaterial

SONStGES .evvviiiiiiiiiee e

3.2 Waren Sie mit dieser Unterstitzung zufrieden und wurden die notwendigsten
Bedurfnisse gedeckt?

3.3 Was hatten Sie sich gewlinscht oder welche Hilfe ware noch nitzlich gewesen?

4. Soziale und 6konomische Reintegration

4.1 Haben Sie sich zu Hause wieder eingelebt? Womit hatten Sie die grofsten Probleme?
Wie war die Situation fiir Ihre Ehepartnerin/lhren Ehepartner und die Kinder?

4.2 Wie ist Ihnen und lhrer Familie die Reintegration in ihr soziales Umfeld gelungen
(Familie, Freundeskreis, kulturelles und soziales Leben)?

4.3 Kénnen Sie den Lebensunterhalt fiir sich und Ihre Familie verdienen, wenn ja wie?

4.4 Wie sind Sie zu der Arbeit/Tatigkeit gekommen und wie lange hat die Suche
gedauert? Hat Ihnen jemand dabei geholfen?

4.5 Wie hat sich der Arbeitsmarkt in Ihrer Abwesenheit entwickelt?
4.6 Was hat sich in Ihrer Umgebung geandert, in der Zeit, in der Sie im Ausland gelebt

haben? (Infrastruktur, Bildungseinrichtungen, neue Schule, gesundheitliche Versorgung,
Strom- und Wasserversorgung oder anderes — Verbesserung/Verschlechterung?)

5. Kinder/Schulsituation

5.1 Wie alt sind lhre Kinder und besuchen sie eine Schule. Gab es Umstellungsschwierig-
keiten (z. B. sprachlich, kulturell)?

5.2 Gab es Schwierigkeiten bei der Einschulung? Wenn ja, welche?

6. Selbststidndige

6.1 Welche Erfahrungen haben Sie bei der Existenzgriindung/Geschaftsgrindung gemacht
(Anlaufschwierigkeiten, Geschaftsschwierigkeiten?
. In welchem Bereich/Branche ist Ihr Geschaft?
. Wie viel Kapital war notwendig?
. Wo haben Sie Hilfe erhalten?
. Gab es Probleme bei der Gewerbeanmeldung?

zurlick zum
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7. Riickschau zum Aufenthalt in Deutschland

7.1 Kénnen Sie lhre erlernten Fahigkeiten im Heimatland einsetzen?
(z. B. Sprachkenntnisse, Arbeitserfahrungen)

7.2 Was hat lhnen der Aufenthalt in Deutschland gebracht? (Arbeitserfahrung, Qualifizie-
rung, Sprache, sonstiges z. B. kulturelle Eindriicke)

7.3 War die Ruckkehrhilfe, die Sie in Deutschland erhalten haben, ausreichend fir Sie?

7.4 Welche Unterstitzung hatten Sie sonst noch bendtigt?

8. Zukunft

8.1 Sehen Sie nach lhrem Aufenthalt in Deutschland lhr Heimatland mit anderen Augen?
Wenn ja, in welcher Hinsicht? Haben Sie sich selbst verandert?

8.2 Wie wiirden Sie lhre jetzige Lebenssituation beschreiben im Vergleich mit der in
Deutschland?

8.3 Falls Sie sich wirklich freiwillig fir die Rickkehr entschieden haben, war es die richtige
Entscheidung aus jetziger Sicht?

8.4 Wie beurteilen Sie die Zukunft fur sich und Ihre Familie?
8.5 Was sind lhre wichtigsten Ziele fur die nachsten Jahre?

8.6 Gibt es noch etwas, was Sie mir sagen wollen?

9. Einverstindnis der Riickkehrerin/des Riickkehrers

Sind Sie damit einverstanden, dass wir die Ergebnisse unseres Gesprachs und Fotos
fur die Falldokumentation in unserem Projektbericht verwenden?

O ja O nein

Unterschrift der Riickkehrerin/ des Riickkehrers
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Aufenthaltsrechtliche
Rahmenbedingungen

Der Ausgang des Asylverfahrens und der Aufenthaltsstatus sind von groRRer
Bedeutung fir die Aufenthaltsperspektive in Deutschland. Bei der Rickkehr
entscheidet der aktuelle Aufenthaltsstatus beispielsweise tiber die Hohe der
finanziellen Férderung beim StarthilfePlus-Programm.

Nachfolgend eine Ubersicht mit Erlauterungen zum jeweiligen Aufenthaltsstatus:

Aufenthaltsgestattung zur Durchfiihrung des Asylverfahrens

Personen, die erstmals einen Asylantrag stellen, erhalten wahrend des laufenden
Asylverfahrens eine Aufenthaltsgestattung. Diese wird vom Bundesamt fir Migra-
tion und Flichtlinge ausgestellt.

Die Aufenthaltsgestattung berechtigt bis zum Abschluss des Asylverfahrens, das
heildt bis zur Entscheidung Uber den Asylantrag, in Deutschland zu leben und
unter bestimmten Bedingungen zu arbeiten.

Die Aufenthaltsgestattung wird von der 6rtlichen Auslanderbehérde verlangert
und erlischt, nachdem das Bundesamt fiir Migration und Fllichtlinge tber den
Asylantrag entschieden hat.

Asylberechtigung

(Art. 16a GG - 825, Abs. 1 AufenthG)

Nach Artikel 16a GG der Bundesrepublik Deutschland genielR3en politisch Verfolgte
Asyl.

Asylberechtigt und demnach politisch verfolgt sind Menschen, die im Falle der
Ruckkehr in ihr Herkunftsland einer schwerwiegenden Menschenrechtsverletzung
ausgesetzt sein werden, aufgrund ihrer Rasse (Ethnie), Nationalitat, politischen
Uberzeugung, religidsen Grundentscheidung oder Zugehérigkeit zu einer bestimm-
ten sozialen Gruppe ohne eine Fluchtalternative innerhalb ihres Herkunftslandes
oder anderweitigen Schutz vor Verfolgung zu haben.

Rechtliche Grundlagen und Folgen:

e Art. 16a GG

e Aufenthaltserlaubnis flr drei Jahre nach &8 25, Abs. 1 Aufenthaltsgesetz
(AufenthG)

® Niederlassungserlaubnis nach drei oder finf Jahren, wenn weitere Voraus-
setzungen wie etwa die Sicherung des Lebensunterhaltes sowie ausreichende
Deutschkenntnisse, erfillt sind

® unbeschrankter Arbeitsmarktzugang — Erwerbstatigkeit gestattet

® Anspruch auf privilegierten Familiennachzug

zurlick zum
Inhaltsverzeichnis ‘




Aufenthaltsrechtliche Rahmenbedingungen

Fliichtlingsschutz

(83, Abs. 1 AsylG - 8 25 Abs. 2 AufenthG)

Nach der Genfer Flichtlingskonvention (GFK) gilt eine Person als Flichtling, die
aus begrindeter Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Ethnie, Religion, Nationalitat,
politischen Uberzeugung oder Zugehérigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe,
zu denen auch das Geschlecht oder die sexuelle Identitat gezahlt werden, sich
aulBerhalb des Landes befindet, dessen Staatsangehdrigkeit sie besitzt und dessen
Schutz sie nicht in Anspruch nehmen kann oder wegen Furcht nicht in Anspruch
nehmen will.

Personen, denen die Fliichtlingseigenschaft nach der Genfer Fliichtlingskonvention
(GFK) vom Bundesamt flir Migration und Fllichtlinge zuerkannt wurde, erhalten
eine Aufenthaltserlaubnis und einen Reiseausweis fiir Fllichtlinge.

Die Aufenthaltserlaubnis und der Reiseausweis fir Fltichtlinge werden fir drei
Jahre ausgestellt.

Rechtliche Grundlagen und Folgen:

e 8§83 Abs. 1 AsylG

e Aufenthaltserlaubnis flr drei Jahre nach § 25 Abs. 2 AufenthG

e Niederlassungserlaubnis nach drei oder fiinf Jahren moglich, wenn weitere
Voraussetzungen, wie etwa die Sicherung des Lebensunterhaltes sowie aus-
reichende Deutschkenntnisse, erfiillt sind

® unbeschrankter Arbeitsmarktzugang — Erwerbstatigkeit gestattet

e Anspruch auf privilegierten Familiennachzug

Subsidiarer Schutz

(8 4 AsylG, Abs. 1 - 8 25 Abs. 2 AufenthG)

Personen, die vom Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge als subsidiar Schutz-
berechtigte anerkannt wurden, weil sie stichhaltige Griinde fiir die Annahme vor-
gebracht haben, dass sie im Herkunftsland ernsthaft bedroht sind, erhalten eine
Aufenthaltserlaubnis.

Rechtliche Grundlagen und Folgen:

e Aufenthaltserlaubnis fir ein Jahr

® bei Verlangerung jeweils zwei weitere Jahre

® Niederlassungserlaubnis nach fiinf Jahren mdglich, wenn weitere Voraus-
setzungen, wie etwa die Sicherung des Lebensunterhaltes sowie ausreichende
Deutschkenntnisse, erfillt sind

e unbeschrankter Arbeitsmarktzugang — Erwerbstatigkeit gestattet
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Aufenthaltsrechtliche Rahmenbedingungen

Nationales Abschiebungsverbot — Duldung

(8 60 Abs. 5, 7 AufenthG - § 25, Abs. 3 AufenthG)

Wenn die drei Schutzformen — Asylberechtigung, Flichtlingsschutz, subsidiarer
Schutz - nicht greifen, kann bei Vorliegen bestimmter Griinde ein Abschiebungs-
verbot erteilt werden.

Eine schutzsuchende Person darf nicht zurlickgefliihrt werden, wenn die Riick-
fihrung in den Zielstaat eine Verletzung der Europdischen Konvention zum Schutz
der Menschenrechte und Grundfreiheiten (EMRK) darstellt oder dort eine erhebliche
Gefahr fur Leib, Leben oder Freiheit besteht.

Die Duldung ist eine ,vorlibergehende Aussetzung der Abschiebung” von
ausreisepflichtigen Ausléandern, und stellt damit keinen Aufenthaltstitel dar.

Die Duldung beinhaltet keine Arbeitserlaubnis, was regulare Lohnarbeit oder Selb-
standigkeit ausschliel3t. Es kann aber ein nachrangiger Zugang zum Arbeitsmarkt
gewahrt werden. Inhaber einer Duldung diirfen sich nur in ihrem Bundesland auf-
halten; der Aufenthalt und die Wohnsitznahme kdénnen weiter beschrankt werden.

Nach dem neuen 8§ 25, Abs. 5 des Aufenthaltsgesetzes kann die Duldung nach
18 Monaten in eine Aufenthaltserlaubnis umgewandelt werden. Dies darf aber
nur geschehen, wenn der Auslander nicht selbst seine Ausreise behindert, etwa
indem er es versdumt, sich einen Pass zu beschaffen.

Rechtliche Grundlagen und Folgen:

e Aufenthaltserlaubnis fir mindestens ein Jahr

e wiederholte Verlangerung maéglich

® Niederlassungserlaubnis nach finf Jahren méglich, wenn weitere Vorausset-
zungen, wie etwa die Sicherung des Lebensunterhaltes sowie ausreichende
Deutschkenntnisse, erfiillt sind

e Beschaftigung moéglich — Erlaubnis der Auslanderbehérde erforderlich

e kein Anspruch auf privilegierten Familiennachzug

Humanitare Aufnahme, Resettlement und Kontingent

(88 23, 24 AufenthG)

Im Rahmen von humanitaren Hilfsaktionen kénnen Menschen in Deutschland auf-
genommen werden, ohne vorher einen Antrag auf Asyl gestellt haben zu missen.

Rechtliche Grundlagen und Folgen:

® befristete Aufenthaltserlaubnis nach § 23 ff AufenthG
® kein Asylantrag erforderlich

e wohnsitzbeschrankende Auflagen

e Beschaftigung moglich

zurlick zum
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Aufenthaltsrechtliche Rahmenbedingungen

Grenziibertrittsbescheinigung

Eine Grenziibertrittsbescheinigung (GUB) ist kein Aufenthaltstitel, sondern dient
als Nachweis, dass eine kraft Gesetzes oder auf Grund eines Bescheides ausrei-
sepflichtige Person Deutschland bzw. das Vertragsgebiet der Schengen-Staaten
innerhalb der von der Behérde gesetzten Ausreisefrist tatsachlich verlassen hat.
Die GUB ist bei der direkten Ausreise aus Deutschland in einen nicht Schengen-
Staat direkt an der deutschen Grenzlbertrittsstelle abzugeben. Erfolgt die Aus-
reise liber einen Schengen-Staat in einen Drittstaat so ist die GUB bei der deut-
schen Auslandsvertretung in dem Drittstaat abzugeben. Sollte dem Betroffenen
der Aufenthalt in einem angrenzenden Schengen-Staat im Ausnahmefall erlaubt
sein, so ist die GUB bei der deutschen Auslandsvertretung in dem Schengen-
Staat abzugeben.

Quellen:

- Internetseite der Auslidnderbehérde Miinchen, Stichwort: Asyl, veréffentlichte
Informationen zum Thema , Aufenthalt”, , Informationen von A-Z*

- Internetseite des Bundesamtes ftir Migration und Fliichtlinge, Stichwort Asyl und

Fliichtlingsschutz

Anhang

B Schema Asylverfahren
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Praxishandbuch Riickkehr- und Reintegrationsberatung | Stand: Juli 2018

Coming Home

m Bundesamt
fiir Migration

und Fliichtlinge

Ablauf des deutschen Asylverfahrens’

Ankunft und Registrierung in Deutschland

@ Erstverteilung auf die Bundesldnder (EASY)

Meldung und Unterbringung in der zustandigen Aufnahmeeinrichtung

personliche Asylantragstellung beim Bundesamt

0o

Prifung des Dublin-Verfahrens

persdnliche Anhérung beim Bundesamt

/ v 3
Entscheidungsmaglichkeiten im nationalen Asylverfahren: M %
e

c &

Anerkennung Zuerkennung Zuerkennung Feststellung Einfache Ablehnung als
der Asyl- des Flichtlings- des Subsidiaren Abschiebungs- Ablehnung noffensichtlich

berechtigung schutzes Schutzes verbot P Y unbegriindet”
aufforderung » mit einer Ausreise-

» ggf. Einreise- und aufforderung
Aufenthaltsverbot « ggf. Einreise- und
W+ VIl Aufenthaltsverbot
AutenthG

J

Rechtsmittelfrist Rechtsmittelfrist

zwei Wochen eine Woche

Aufenthaltsrecht / Bleiberecht: Ausreisepflicht:

Aufenthaltserlaubnis Aufenthaltserlaubnis Ausreisefrist Ausreisefrist
fiir ein Jahr fiir mind. ein Jahr von 30 Tagen von einer Woche
Aufenthaltserlaubnis fir drei Jahre (wiederholte Verlan- (wiederholte Zustindigkeit der Zustandigkeit der
gerung fir jeweils Verlingerung Auslanderbehdrden Auslanderbehorden
zwei Jahre moglich) maglich)

1Vereinfachte Darstellung eines Asylerstverfahrens emner volljdhrigen Person. Nicht jede theoratische Variante eines Einzelfalls ist dargestellt
Stand: Jull 2016

Quelle: Internetseite der Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge, BAMF
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Glossar

ABH
AMIF
AsylbLG
AsylG
AufenthG
BAMF

BMZ

DSGVO
ERRIN

ERSO

EU-Laissez Passer

Glz
GUB

IntegPLAN

IOM
PEP

Raphaelswerk

REAG/GARP

SMAP

SOLWODI

URA

ZIRF

zurlick zum
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Auslénderbehorde

Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds
Asylbewerberleistungsgesetz
Asylgesetz

Aufenthaltsgesetz

Bundesamt fir Migration und Fllichtlinge

Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung

Datenschutzgrundverordnung

European Return and Reintegration Network

European Reintegration Support Organizations Network
ERSO ist ein Zusammenschluss europaischer Nicht-
regierungsorganisationen, die im Bereich Rickkehr-
beratung und Reintegrationsunterstiitzung téatig sind.

Ein Reisedokument, das von der zustandigen Auslander-
behorde fiir Personen ohne glltige Reisepapiere ausgestellt
wird. Voraussetzung ist, dass das Herkunftsland dieses
Dokument bei der Einreise anerkennt.

Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
Grenzibertrittsbescheinigung

Integrierte Rickkehrplanung; Kooperationsnetzwerk
verschiedener Trager und Bundeslander, gefordert aus dem
Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF)
Internationale Organisation fir Migration

Passersatzpapier

Beratungsstelle fiir Personen, die Deutschland dauerhaft
verlassen wollen

Reintegration and Emigration Program for Asylum-Seekers in
Germany/Government Assisted Repatriation Program

Special Migrants Assistance Program; Program fir Selbstzahler,
die nicht im Rahmen des REAG/GARP-Programms gefordert
werden kénnen

Solidarity with Women in Distress

Albanisch: ,Briicke”; Rickkehrprojekt des BAMF fiir Kosovaren

Zentralstelle fur Informationsvermittlung zur Rickkehrférderung
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