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Vorwort

Brigitte Meier, Sozialreferentin
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Coming Home ist eines der erfolgreichs-
ten EU-Projekte der Landeshauptstadt
Miinchen. Uber 10.000 Menschen konn-
ten bisher im Rahmen des Projektes bei der
freiwilligen Riickkehr in ihre Heimat unter-
stltzt werden. Jahrlich werden hierdurch
Sozialleistungen von mehreren hunderttau-
send Euro eingespart. In ihrem Herkunfts-
land bekommen die Menschen neue Chan-
cen und sind in Deutschland nicht mehr
auf Sozialleistungen angewiesen.

Im Jahr 2000 startete Coming Home. Die
EU-Foérderung ermdglichte es dem damals
jungen Buro fir Rickkehrhilfen, sein Be-
ratungs- und Hilfsangebot zu erweitern
und neue Arbeitsanséatze zu erproben.

Die Beraterinnen und Berater von Coming
Home konnten Kontakte zu Rickkehrbe-
ratungsstellen in anderen europaischen
Stadten aufbauen und einen intensiven Er-
fahrungsaustausch pflegen. Orientierungs-
reisen in Rickkehrlander erhéhten nicht
nur die Beratungskompetenz, sie erschlos-




Vorwort

sen auch neue Beratungs- und Hilfsstruk-
turen in diesen Landern.

Gleichzeitig ist Coming Home beispielhaft
fur den Nutzen, der fir die EU aus dem
Engagement der Kommunen resultiert.
EU-Programme sollen den Austausch
Uber gelungene Modelle und Arbeits-
methoden innerhalb Europas unterstitzen.
Auf diese Weise entstehen Qualitatsstan-
dards auf hohem Niveau. Coming Home
war Vorbild fir den Aufbau des bayeri-
schen Rickkehrberatungsnetzes und hat
die Ruckkehrférderung auf européischer
Ebene beeinflusst. Die Europaische Kom-
mission berlcksichtigte die Erkenntnisse
aus der Praxis und die daraus folgenden
Empfehlungen bei der Fortschreibung des
Européischen Rickkehrfonds.

Einen wesentlichen Beitrag zum Qualitats-
standard von Ruckkehrhilfe und Rickkehr-
beratung leisten nationale und internatio-
nale Fachtagungen und Workshops. Sie

sind neben der direkten Rickkehrhilfe
Bestandteil des Coming Home Projektes.
2010 wurde Coming Home im Auftrag
des Bundesamtes fir Migration und
Flichtlinge evaluiert und in Folge dessen
als vorbildliches Modell, als sogenanntes
Best Practice Beispiel ausgezeichnet. Diese
Auszeichnung ist zugleich Verpflichtung.
Auch in den kommenden Jahren soll im
Rahmen von Coming Home Beratungsper-
sonal geschult und weiterqualifiziert wer-
den. Die Kooperation mit europaischen
Nachbarstaaten wird intensiviert, vor al-
lem hinsichtlich wirkungsvoller Reintegra-
tionsprojekte in den Herkunftslandern.

Die EU-Férderung hat den Auf- und Aus-
bau professioneller Beratungsstrukturen
und Hilfsangebote ermdglicht. Sie erleich-
tert die Bildung und den Fortbestand trag-
fahiger Netzwerke. Und sie hat nicht zu-
letzt dazu beigetragen, Arbeitsergebnisse
zu erzielen, die sich auch auf lange Sicht,
also nachhaltig, als erfolgreich erweisen.




Das Projekt Coming Home

Coming Home, ein Projekt des Miinchner
Sozialreferates, wird durch den Europa-
ischen Rluckkehrfonds und das Bayeri-
sche Staatsministerium fir Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Frauen gefor-
dert. Die Laufzeit des aktuellen Projektes
betrug 12 Monate, vom 01.12.2009 bis
30.11.2010.

2.1 Ziele und Angebote

Hauptziel von Coming Home ist es,
Flichtlinge, Asylsuchende und ausreise-
pflichtige Drittstaatsangehdorige bei der
freiwilligen Rickkehr und dauerhaften Re-
integration in ihre Heimat zu unterstitzen.
Besonders berilicksichtigt werden Per-
sonengruppen, die in verstarktem Mal3e
Schutz und Hilfe bendtigen — Angehdérige
von Minderheiten, alleinerziehende Frau-
en, ehemalige unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge, traumatisierte Menschen so-

Statistik

wie alte, kranke und behinderte Personen.
Die Unterstitzung von Coming Home um-
fasst ausfihrliche Beratung und Informa-
tion, Hilfe bei der Riickkehrvorbereitung,
finanzielle Hilfe, Qualifizierungsmalnah-
men, Existenzgriindungsférderung und
bei Bedarf eine Weiterbetreuung nach der
Ausreise.

Ein weiteres Ziel ist die Optimierung des
Riackkehrhilfenetzes in Deutschland.
Coming Home ist ein Best Practice Bei-
spiel fir das Arbeitsfeld ,Rickkehrbera-
tung und Reintegrationshilfen” und tragt
mit der Durchfiihrung von Fachtagungen
und Seminaren zur Qualifizierung von Be-
raterinnen und Beratern und zum Ausbau
der Beratungsangebote bei.

Das Biro fiir Rickkehrhilfen férdert auch
humanitéare Projekte in den Herkunfts-
landern, mdglichst unter Beteiligung von
Rickkehrerinnen und Rickkehrern.

® 320.000 Munchnerinnen und Minchner mit auslandischem Pass
® 17.700 Menschen mit Fluchthintergrund

davon

® 7.300 Personen mit ,kleinem Asyl”

® 5.900 Kontingentfllichtlinge

® 2.600 Personen mit Duldung oder Abschiebungshindernissen

® 1.100 Asylberechtigte
® 800 Asylsuchende

Stand: 31.712.2010
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Das Coming Home Team

Marion Lich
Leitung
Tel: 089 /2 33 -4 06 36

Sylvia Glaser
EU-Projektleitung Coming Home
Tel: 089 /2 33-406 19

Anja Fiirste
Projektassistenz, Sachbearbeitung
Tel: 089 /2 33 -4 0503

Dr. Inge Kapraun
Afrika, Stidamerika
Tel: 089 /2 33-40617

Anneluise Tiefengruber
Asien
Tel: 089 /2 33 -4 07 08

Latif Avdyli
Kosovo, Osteuropa
Tel: 089 /2 33-407 76

Hamid Sijercic
Bosnien, Osteuropa
Tel: 089 /2 33-407 78

Elisabeth Huang
Auszubildende
Tel: 089 /2 33 -4 07 80
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2.2 Riickkehr- und Reintegrationsberatung

Far die fachliche Qualitat der Beratungsar-
beit gelten bei Coming Home feste Stan-
dards. Jede Person und jede Familie soll
die Foérderung erhalten, die ihren Bedrf-
nissen und ihren Potenzialen entspricht.
Hierflr ist eine individuelle und ausfuihrli-
che Beratung notwendig. Im Vordergrund
steht immer die Starkung der Selbsthilfe
und der Eigenverantwortung. Verbindli-
che Aussagen Uber Art und Umfang der
madglichen Unterstlitzung erhdéhen die
Planungssicherheit fir die Ratsuchenden
und erleichtern es ihnen, Perspektiven flr
die eigene Zukunft zu entwickeln. In der
Regel sind mehrere Beratungsgesprache
erforderlich, um zu einem zufriedenstel-
lenden Ergebnis zu kommen.

Prinzipien der Riickkehrberatung

® Informativ
® Vertraulich
® Verbindlich

® Ergebnisoffen

Im Projektzeitraum fanden 676 Beratungs-
gesprache statt. 495 Personen (289 Haus-
halte) aus 41 Landern wurden personlich
beraten und individuell unterstitzt.

Die Angebote von Coming Home werden
per Infobrief, durch Vortrage auf Fachta-
gungen und durch Informationsbesuche in
Flichtlingsunterkiinften, Migrationsbera-
tungsstellen und in der Auslédnderbehdrde
bekannt gemacht. Mit Infostadnden, tber
Plakataushénge in Unterkliinften, Bera-
tungsstellen und Behérden sowie durch
einen Flyer in elf Sprachen werden die
Flichtlinge Gber Coming Home informiert.
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Frau A. am Grab ihres Vaters

Gina A. (41 Jahre), D.R. Kongo

Die anerkannte Asylbewerberin lebt seit 2004 in Deutschland. Infolge des Blirgerkrieges in ih-
rem Heimatland kamen viele ihrer Verwandten ums Leben, unter anderem die Eltern, der Ehe-
mann und zwei ihrer Kinder. Zwei weitere Kinder waren vermisst. Frau A. ist traumatisiert und
hat ernste gesundheitliche Probleme. Sie wirde gern in ihre Heimat zurlickkehren, war sich
jedoch unsicher, ob sie es schaffen kann.

In Ausnahmefallen wie diesem wird versucht, in Abstimmung mit den zustandigen Arzten,
Sozialberatern und Behérden, eine Orientierungsreise zu organisieren. Frau A. sollte sich selbst
ein Bild von der Situation vor Ort machen und klaren, ob eine dauerhafte Riickkehr zum jetzi-
gen Zeitpunkt maoglich ist.

Frau A. konnte in ihre Heimat reisen. Wéahrend ihres Aufenthaltes erfuhr sie, dass alle ihre
Kinder verstorben sind. Drei Enkelkinder leben noch, die sie ausfindig machte und um deren
Betreuung in einer Pflegefamilie sie sich kimmerte. Fir sich selbst sieht Frau A. jedoch vorerst
keine Perspektive in einem Land, in dem die Versorgungs- und Sicherheitslage immer noch
katastrophal ist. Von Deutschland aus kann sie ihre Enkelkinder, die einzig verbliebenen Ver-
wandten, wenigstens finanziell unterstitzen.
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2.3 Hilfen zur Reintegration

Fir Menschen, die ihre Rickkehr nicht
aus eigenen Mitteln bezahlen kénnen,
Ubernimmt die Internationale Organisa-
tion fur Migration, IOM, die Reisekosten
und bietet eine Starthilfe. Das humanita-
re Hilfsprogramm REAG&GARP der IOM
wird von Bund und Landern finanziert.

In vielen Fallen reicht diese Unterstlitzung
fur einen Neuanfang in der Heimat nicht
aus. Coming Home bietet zusatzliche,
individuelle Hilfen, deren Notwendigkeit
sich im Beratungsverlauf herausstellt.

Oft wird die Beratung nach der Ausreise

fortgesetzt. Die erste Zeit nach der Rick-
kehr ist schwierig, und es kénnen unvor-
hergesehene Probleme auftreten. Bei Be-
darf leistet Coming Home weitere Hilfen

oder vermittelt eine Unterstitzung durch
Hilfsorganisationen im Heimatland.

Hilfsangebote

289 Personen, 111 Frauen, bzw. Mad-
chen und 178 Manner, bzw. Jungen kehr-
ten in ihre Heimat zurtick. 113 Projekt-
teilnehmerinnen und -teilnehmer erhielten
Beihilfen von IOM. 272 Personen wurde
zusatzlich eine finanzielle Hilfe aus Mit-
teln des bayerischen Sozialministeriums,
des Europaischen Rickkehrfonds und der
Landeshauptstadt Minchen gewahrt. 55
Rickkehrerinnen und Rickkehrer, die im
laufenden oder bereits im vorangegan-
genen Projektzeitraum ausgereist waren,
wurden weiterhin betreut.

In den Grafiken und Statistiken dieses
Berichtes nicht erfasst sind Migrantinnen
und Migranten, die au3erhalb des EU-
Projektes Coming Home vom Biiro fir
Rickkehrhilfen unterstiitzt wurden. Im Be-
richtszeitraum waren es 78 Personen aus
26 Landern, 41 von ihnen, 14 Frauen und
27 Manner, reisten in ihre Heimat aus.

Beratung und Hilfestellung bei den Ausreisevorbereitungen

Ubernahme der Kosten fiir Medikamente, Impfungen, Ubersetzungen etc.

Individuelle finanzielle Starthilfe

QualifizierungsmalRnahmen in Minchen und im Heimatort

Vermittlung von Kontaktadressen und Beratungsstellen im Heimatland

Unterstitzung bei einer Existenzgriindung

Weitere Hilfen nach Ausreise bei unvorhergesehenen Notlagen
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Ausgereiste Personen nach Herkunftsland im Zeitraum 01.12.2009 bis 30.11.2010

Herkunftsland ‘ Personen

Herkunftsland

‘ Personen

Mazedonien 116 Ecuador 1
Serbien 71 Israel 1
Irak 45 Jemen 1
Afghanistan 9 Kolumbien 1
Nigeria 5 Kongo, D.R. 1
Armenien 4 Moldawien 1
China 4 Mongolei 1
Russ. Foderation 4 Philippinen 1
Ukraine 4 Senegal 1
Brasilien 3 Thailand 1
Kosovo 3 Togo 1
Athiopien 2 Tunesien 1
Iran 2 Uganda 1
Australien 1 Vietnam 1
Bolivien 1

Dom. Republik 1 gesamt 289

Anzahl der beratenen Personen* Anzahl der ausgereisten Personen

Siidosteuropa

263

Asien

146 Afrika
Siidamerika
Ozeanien

74
11
[

*Zahl ohne Nachbetreuungsfélle; Gesamtzahl mit Nachbetreuung: 550 Personen
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Hilfe in besonderen Lebenslagen

Die Ruckkehr von schutz- und hilfsbedurf-
tigen Menschen bedarf besonders sorg-
faltiger Vorbereitung. Eine ausreichende
soziale und medizinische Versorgung im
Heimatland muss gewahrleistet sein. Die
Rickkehrberatung erfolgt hier in Kooperati-
on mit den zustandigen Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeitern, Vormiindern, Arzten

und Behoérden. Coming Home ist in diesen
Fallen auch auf die Hilfe von Partnerorgani-
sationen angewiesen, die Beratungsstruk-
turen in der Rickkehrregion haben.

In 21 Fallen war auf Grund schwieriger
Lebenslagen besonders intensive Bera-
tung und Betreuung erforderlich.

Menschen mit besonderem Hilfebedarf

® Altere Migrantinnen und Migranten

Menschen mit gesundheitlichen Problemen oder Behinderung

°
® Alleinstehende oder alleinerziehende Frauen
°

Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
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Vero O. (33 Jahre), Nigeria

Die alleinstehende Mutter lie3 ihre kleine Tochter in einer Pflegefamilie zurlick, weil ihr Arbeit
in Europa versprochen wurde. Als sich die erhoffte Existenzsicherung jedoch als Weg in die
Prostitution entpuppte, wollte Frau O. so schnell wie mdéglich in die Heimat zurlick.

In Zusammenarbeit mit der Frauenhilfsorganisation SOLWODI wurde eine lokale Hilfsorganisa-
tion gefunden, die Frau O. nach der Riickkehr weiter betreute. Zunachst wohnte sie in einem
Frauenhaus, inzwischen konnte fir sie und die Tochter eine eigene Wohnmaglichkeit angemie-
tet werden. Mit finanzieller Unterstiitzung von Coming Home hat Frau O. ein Praktikum im Ein-
zelhandel begonnen. lhr Ziel ist es, einen eigenen kleinen Laden zu eréffnen.
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Yousef T. (19 Jahre), Irak

Als 15-jahriger unbegleiteter Minderjéhriger kam Yousef T. nach Miinchen. Er lernte sehr
fleiBig, absolvierte zielstrebig den Hauptschulabschluss und begann eine Lehre als Maler und
Lackierer.

Wegen einer unerwarteten lebensbedrohlichen Erkrankung seiner Mutter musste er die Aus-
bildung abbrechen und in den Nordirak zurliickkehren. Coming Home half ihm bei der Papier-
beschaffung und unterstlitzte ihn finanziell. So konnte Yousef T. nach seiner Rickkehr eine
Fahrschule besuchen und einen Fihrerschein erwerben, um als Fahrer den Lebensunterhalt zu
sichern.

12
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Frau B. mit der Sprachmittlerin in der Riickkehrberatung

Ganna B. (75 Jahre), Ukraine

Nach dem Verlust naher Angehdriger verlield die gelernte Radiotechnikerin ihre Heimat. Als ju-
discher Kontingentflliichtling erhielt sie 2004 einen festen Aufenthalt in Deutschland. Materiell
fehlte es ihr an nichts. Sie fihlte sich jedoch einsam, eine zweite Heimat wurde Minchen fir
sie nicht. Mit organisatorischer und finanzieller Unterstiitzung von Coming Home kehrte sie im
Frihjahr 2010 zu ihren Verwandten nach Kiew zurick.

An den Rickkehrberater von Coming Home schrieb sie:

»Ich gehe zu einem Wasserpark und versuche alle meine Sorgen im Fluss abzuwaschen. Das
ist es, was die Seele braucht. Schon jetzt gibt es auf dem Basar Obst: Erdbeeren, StRkirschen
und Aprikosen. Bald wird es Melonen und Wassermelonen geben. Ich danke Ihnen vielmals,
dass Sie sich um mich gekimmert haben. Ich wiinsche Ihnen Wohlergehen, alles Gute und
beste Gesundheit.”
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Menschen mit besonderem Hilfebedarf

Herkunftsland | Alter Problemlage Hilfe Ausreise
Beteiligte Organisation

Athiopien 31 Jahre | Alleinstehender Mann, Flugbuchung April
geschieden, psychisch labil, Finanzielle Hilfe 2010
seit 15 Jahren in Deutsch-
land, asylberechtigt, kehrt
auf eigenen Wunsch in seine
Heimat zurick.

China 29 Jahre | Alleinstehende Mutter mit Flugbuchung Oktober

2 Jahre zwei Kindern kehrt mangels Transportkostenzuschuss | 2010
8 Monate | Aufenthaltsperspektive in Finanzielle Hilfe zum Le-
Deutschland in ihr Herkunfts- | bensunterhalt flr sechs
land zurlck. Monate

Ecuador 30 Jahre | Alleinstehende Frau lebte Kostenliibernahme fiir Dezember
jahrelang illegal in Deutsch- arztliche Untersuchungen | 2008
land, nach schwerer Weiterbetreuung nach
Erkrankung befristete Dul- Ausreise
dung; ausreisepflichtig, kehrt | SOLWOD/
zu ihrem Sohn und ihren
Geschwistern zurick.

Irak 18 Jahre | Ehemalige unbegleitete Min- Finanzielle Hilfe zur April
derjahrige unter Vormund- Beendigung ihrer 2009
schaft des Jugendamtes, Ausbildung
wollte zurlick zur Familie. Weiterbetreuung nach

Ausreise

Jemen 34 Jahre Mann, sehr schwere chroni- Flugbuchung August
sche Erkrankung, kehrt auf Finanzielle Hilfe far 2010
eigenen Wunsch zu seiner Medikamente und
Familie zuriick. arztliche Behandlung

Kongo, D.R. 40 Jahre | Verwitwete Frau, fester +~Ruckkehr auf Probe” Rackkehr
Aufenthalt in Deutschland. Flugkosten auf Probe
Aufgrund ihrer schweren Finanzielle Hilfe September
chronischen Erkrankungen 2010
und ihrer traumatischen
Fluchterlebnisse wurde eine
mehrwochige ,Rickkehr auf
Probe” ermdglicht.

Nigeria 33 Jahre | Alleinstehende Frau, Opfer Flugbuchung Juni
von Gewalt und Menschen- Unterstlitzung bei der 2010

handel, kehrt auf eigenen
Wunsch in ihre Heimat
zurlick.

Beschaffung eines
Reisedokumentes
Finanzielle Hilfe
Begleitung zum
Flughafen
SOLWOD/
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Herkunftsland | Alter Problemlage Hilfe Ausreise
Beteiligte Organisation

Nigeria 35 Jahre | Alleinstehende Frau, psy- Flugbuchung August
chisch krank, kehrt auf eige- Flughafenbegleitung 2010
nen Wunsch in ihre Heimat
zurtck.

Serbien 32 Jahre | Alleinstehende Frau mit zwei | Flugbuchung April

9 Jahre Kindern kehrt mangels Auf- Finanzielle Hilfe 2010
8 Jahre enthaltsrecht in Deutschland HEIMATGARTEN
in ihre Heimat zurtick.

Thailand 54 Jahre | Alleinstehende Frau, kehrt Flugbuchung Dezember
mangels Perspektive in Finanzielle Hilfe 2009
Deutschland in ihre Heimat SOLWOD/
zurlick.

Togo 44 Jahre | Alleinstehender Mann mit Zuschuss zu Flugkosten August
psychischer Erkrankung, 2010
lebt seit 17 Jahren in
Deutschland, kehrt auf
eigenen Wunsch zu seinen
Verwandten zurlck.

Tunesien 40 Jahre | Alleinstehender Mann mit Flugbuchung April
psychischer Erkrankung, Medikamente 2010
keine Aufenthaltsperspektive | Medizinische
in Deutschland; kehrt auf Flugbegleitung
eigenen Wunsch zu seinen
Verwandten zurlick.

Ukraine 75 Jahre | Alleinstehende Frau, kehrt Flugbuchung Mérz
auf eigenen Wunsch zurtick, Transportkostenzuschuss | 2010
um bei lhrem Sohn zu leben.

Ukraine 79 Jahre | Alleinstehende Frau mit Flugbuchung Juli
altersbedingten Erkrankun- Transportkostenzuschuss | 2010

gen, kehrt nach 11-jahrigem
Aufenthalt in Deutschland
auf eigenen Wunsch zuriick;
mochte ihren Lebensabend
bei ihrem Sohn verbringen.

Medikamente
Begleitung zum
Flughafen
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Berufliche Reintegration

Die Sicherung des Lebensunterhalts aus
eigener Kraft ist Grundlage einer erfolgrei-
chen Reintegration. Die Arbeitslosigkeit ist

in den meisten Rickkehrlandern sehr hoch.

Zusatzqualifizierungen wie Computerkurse
oder individuelle berufliche Weiterbildun-
gen und Praktika verbessern die Chancen
auf dem heimischen Arbeitsmarkt. Die
Qualifizierungsmafnahmen kénnen sowohl
in Deutschland als auch im Heimatland
stattfinden.

Offizielle Arbeitsvermittlungen existieren
kaum. In einigen Léandern gibt es jedoch
Berufsforderprogramme im Rahmen der
Entwicklungszusammenarbeit, die auch
Rackkehrerinnen und Riickkehrern offen
stehen. Eine erfolgreiche Kooperation be-
stand im Projektzeitraum beispielsweise

mit der Berliner Organisation AGEF, die
im Nordirak sowohl Ausbildungs- als auch
Arbeitsplatze vermittelt und Existenzgrin-
dungen unterstltzt.

Personen, die Uber eine ausreichende
Qualifizierung und das notige Potenzial
verfligen, kénnen von Coming Home eine
Existenzgrindungshilfe erhalten. In die-
sem Fall wird der Geschéaftsplan vor der
Ausreise erstellt, in der Beratung werden
die Forderbedingungen festgelegt. Die
vereinbarten Fordergelder werden nach
der Rickkehr in Raten ausgezahlt, wenn
entsprechende Unterlagen Gber den Fort-
schritt des Unternehmens und die Ver-
wendung der Gelder vorliegen.

Zehn Frauen und 42 Manner nahmen an
QualifizierungsmafRnahmen teil, zwei Exis-
tenzgriindungen konnten geférdert werden.

gr_c ﬁhc and Aoing weyy »
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Herr und Frau S. (54, 38 Jahre), Tochter (7 Jahre), Irak

Herr S. floh 1995 aus dem Nordirak nach Deutschland. Er lernte zligig Deutsch und konnte als
Ubersetzer arbeiten. Seine Frau folgte ihm zwei Jahre spater nach.

Zum Zeitpunkt der Schulreife der Tochter entschied sich das Ehepaar, in die Heimat zurlickzu-
kehren. Sie wurden von Coming Home intensiv beraten, erhielten eine finanzielle Starthilfe und
wurden an eine Partnerorganisation vermittelt. AGEF - Arbeitsgruppe Entwicklung und Fach-
krafte — unterhalt Biiros im Nordirak und unterstltzt Rickkehrerinnen und Rickkehrer bei der
Arbeitsvermittlung, bei der Qualifizierung und bei der Aufnahme einer selbstédndigen Tatigkeit.

Frau S. begann einige Monate nach ihrer Riickkehr eine Ausbildung als Schneiderin, Herr S.
wurde von einer Baufirma als Aufseher eingestellt.
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2.4 Fachtagungen

Die Kooperation mit anderen Akteuren im
FlGchtlingsbereich erzeugt Synergieeffek-
te und férdert die Weiterentwicklung der
eigenen Arbeit. Im Hinblick auf eine Ver-
besserung der Vernetzung der EU-Projekte
organisierte Coming Home gemeinsam
mit Projektpartnern Tagungen auf Landes-
und Bundesebene.

Regionaltagung der bayerischen
EU-Projekte

Gemeinsam mit der Zentralen Rickkehr-
beratungsstelle Nordbayern richtete
Coming Home im Oktober 2010 die Regio-
naltagung der bayerischen EU-Projekte
aus, die aus dem Europaischen Flicht-
lingsfonds (EFF), dem Européischen Inte-
grationsfonds (EIF) und dem Europaischen
Rackkehrfonds (ERF) geférdert werden.

Insgesamt 45 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der bayerischen Projekte, der Zu-
standigen Behorde fir EU-Fonds und des
bayerischen Sozialministeriums nahmen
teil. Neben Projektvorstellungen und Infor-
mationen Uber die zuklinftige Férderung
wurde in Arbeitsgruppen dariber beraten,
wie die Forderprogramme und die Projekt-
arbeit optimiert werden kénnen. Die Ar-
beitsgruppen formulierten folgende Forde-
rungen: Forderung der Vernetzung unter
den Projekten, Erhalt der Projektvielfalt
und Vereinfachung der Projektverwaltung.

Bayerische EU-Projekte — Forderjahr 2009

® Europaischer Integrationsfonds — 9 Jahresprojekte, 11 Mehrjahresprojekte

® Europaischer Flichtlingsfonds — 10 Jahresprojekte, 17 Mehrjahresprojekte

® Europaischer Rickkehrfonds — 8 Mehrjahresprojekte




Das Projekt Coming Home

Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Regionaltagung bayerischer EU-Projekte
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Bundesweite Fachtagung der
Riickkehrfondsprojekte

Im November 2010 organisierte Coming
Home zusammen mit dem Projektpartner
INTEGPLAN eine bundesweite Fachtagung
der EU-geférderten Riickkehrprojekte. An
der Tagung nahmen 55 Vertreterinnen
und Vertreter der Projekttrager, der Wohl-
fahrtsverbande, der Landesministerien,
der Zustandigen Behorde fir EU-Fonds,
des Bundesministeriums des Innern sowie
der Européaischen Kommission teil.

Ziel der Fachtagung war es, die Ergebnisse
und Erfahrungen aus der ersten Halfte der
Forderperiode des Rickkehrfonds zu be-
nennen, Potenziale fir zukinftige Projekte
zu diskutieren und Handlungsempfehlun-
gen fiUr die zweite Forderrunde 2011 bis
2013 zu formulieren. Fir die Projekttrager
bot die Tagung die Mdglichkeit, einen
Uberblick tiber die deutschen Riickkehr-
fonds-Projekte zu erhalten und sich mit an-
deren Projekttragern zu vernetzen.

Der Austausch der Projektverantwortli-
chen und die Diskussionen zwischen den
unterschiedlichen Ebenen - EU-, Bundes-
und Landesebene — wurden als wichtig
fur die Entwicklung eines erfolgreichen
Rickkehrmanagements gesehen.

Entwicklungspotenzial der Riickkehrhilfen

® weniger Blrokratie bei Antrags- und Abrechnungsverfahren

aureichende und gesicherte Finanzierung

°
® Ausbau der Beratungs- und Hilfsangebote in den Rickkehrlandern
°

Forderung internationaler Kooperationen
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Bundesweite Fachtagung der EU-geférderten Riickkehrprojekte
in der Evangelischen Akademie Tutzing

Deutsche Riickkehrfondsprojekte — Forderjahr 2010
® Fordersumme der gesamten Projekte 3,7 Mio Euro

® 22 Jahresprojekte

® 21 Mehrjahresprojekte
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2.5 Seminare

Coming Home bietet Workshops und
Fortbildungen an, um den Ausbau des
Rickkehrberatungsnetzes in Deutschland
voranzubringen und eine professionelle
Beratungsarbeit zu sichern.

~Freiwillige Riickkehr und Reintegration
— Workshop fiir die Beratungsarbeit mit
Flichtlingen und Asylsuchenden”

Insgesamt 24 Beraterinnen und Berater
aus dem Bundesgebiet nahmen im Februar
und April 2010 an den dreitagigen Work-
shops teil.

In Vortragen, Gruppenarbeit und anhand
von Fallbeispielen vermittelten Mitarbeiter-
innen von Coming Home die Grundlagen
fur eine qualifizierte Rickkehrberatung:
Wie gestaltet man ein Beratungsgesprach,
welche Hilfsangebote gibt es, welche be-
ruflichen Forderungen kénnen angeboten
werden und wie kann die Reintegration in
Zusammenarbeit mit Organisationen vor

Qualitatsentwicklung
® Professionelle Beratungsarbeit

Erfahrungsaustausch

°
® \\issenstransfer
°

bundesweite Vernetzung

Ort unterstlitzt werden. Neben der Wis-
sensvermittlung boten die Fortbildungen
ein Forum, Gber das Thema ,Riickkehr”
zu reflektieren und Erfahrungen auszutau-
schen.

Als besonders hilfreich fir die eigene Ar-
beit empfanden die teilnehmenden Berate-
rinnen und Berater vor allem die fachliche
Diskussion mit Kolleginnen und Kollegen
aus anderen Bundeslandern und die Mdég-
lichkeit, von anderen zu lernen. Mehrfach
wurde der Wunsch nach einer intensive-
ren bundesweiten Vernetzung geaulert.

Fortbildung ,.Riickkehrberatung fiir Fliicht-
linge — psychische Erkrankung, Traumati-
sierung und Interkulturalitat”

In den Workshops zur Riickkehrberatung
kam wiederholt die Frage auf, was in der
Beratung mit psychisch belasteten und
traumatisierten Menschen besonders zu
beachten sei. Das Thema ist in der tagli-
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chen Beratungsarbeit relevant und gleich-
zeitig sehr komplex. Aus diesem Grund
wurde hierflr ein eigenes Seminar konzi-
piert. Expertinnen und Experten vermit-
telten das fir die Beratung notwendige
Fachwissen mit Beispielen aus ihrer thera-
peutischen Arbeit mit Flichtlingen.

14 Beraterinnen und Berater aus dem
Bundesgebiet besuchten im Oktober 2010
die dreitagige Fortbildung. Aufgrund der
groRen Nachfrage sind weitere Veranstal-
tungen zu diesem Thema geplant.
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Landerkundeseminar —
~Russland und Ukraine”

Im Marz 2010 veranstaltete Coming Home
ein Landerkundeseminar zur Region
~Russland und Ukraine”. An dem Seminar
nahmen 17 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter von Sozialberatungsstellen und Behor-
den teil. Die Referenten gaben einen Uber-
blick tber die aktuelle politische Situation,
die wirtschaftliche Entwicklung, die Bil-
dungs- und Sozialsysteme sowie zur Men-
schenrechtssituation.

Workshop , Freiwillige Riickkehr und Reinte-
gration” — der fachliche Austausch mit Kolle-
ginnen und Kollegen aus anderen Bundes-
ldndern ist besonders hilfreich fiir die eigene
Arbeit.

Fortbildung ,Riickkehrberatung fiir Fliichtlinge
— psychische Erkrankung, Traumatisierung und
Interkulturalitit” — die Referent/innen vermit-
teln Fachwissen mit praktischen Beispielen.

Landerkundeseminar ,,Russland und Ukraine”
— aktuelle Informationen liber die Herkunfts-
ldnder sind eine wichtige Grundlage fiir die
Beratungsarbeit.
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2.6 Projektreise Kosovo

Projektreisen dienen dazu, das Thema
~Ruckkehr von Flichtlingen” mit Vertre-
terinnen und Vertretern der lokalen und
internationalen Behérden sowie mit Nicht-
regierungsorganisationen zu besprechen
und sich ein personliches Bild tber die
Entwicklung vor Ort zu machen.

Im Oktober 2010 organisierte Coming
Home in Kooperation mit der Arbeiter-
wohlfahrt Nirnberg eine Informations-
reise in den Kosovo. Die AWO Nuirnberg
unterhalt ein Blro in Pristina und fihrt
dort ein EU-gefordertes Riickkehrprojekt
durch. An der Reise nahmen finf Rick-
kehrberaterinnen und -berater aus Bayern
und Hamburg, sowie ein Vertreter des
bayerischen Sozialministeriums teil. Die
Teilnehmenden hatten Gelegenheit, Riick-
kehrerinnen und Rickkehrer zu besuchen
und sich einen Eindruck tber die allgemei-
nen Lebens- und Arbeitsbedingungen zu
verschaffen. Es fanden Gesprache in der
Deutschen Botschaft, im Sozialministerium
und im Innenministerium sowie ein Tref-

fen mit dem Blrgermeister von Prizren
statt. Dartber hinaus wurden Kontakte zu
einheimischen und internationalen Orga-
nisationen geknlUpft und ein Krankenhaus
und eine psychiatrische Einrichtung be-
sucht.

Die kriegerischen Auseinandersetzungen
auf dem Gebiet des ehemaligen Jugos-
lawien sind seit vielen Jahren vortber, der
Kosovo ist seit Februar 2008 unabhangig.
Trotzdem verlassen vor allem junge Men-
schen ihre Heimat, weil sie keine Lebens-
perspektive sehen. Kosovo hat rund

2,2 Mio. Einwohner, davon sind 50 %
unter 25 Jahre. Die Arbeitslosenquote
betragt rund 43 %, In der Altersgruppe
der 15- bis 25-jahrigen sind 75 % ohne
Arbeit. Trotz der Unabhéngigkeit gibt es
noch keine ausreichenden auslandischen
Direktinvestitionen. Die Wirtschaft hangt
in hohem MalRe von Hilfsgeldern und
Geldtransfers der kosovarischen Diaspora
ab. Um die beruflichen Chancen fur junge
Menschen auf dem heimischen Arbeits-

Nutzen von Projektreisen in Herkunftslander

® Berater/in erhalt Eindruck von den Lebens- und Arbeitsbedingungen

Vertrauen in die Kompetenz des Beratungspersonals steigt

°
® Herstellung von Kontakten zu Ansprechpartnern vor Ort
°

Wirksamkeit der geleisteten Hilfen kann tberprift werden
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markt zu verbessern, konzentriert sich die
deutsche Entwicklungszusammenarbeit
auf Schwerpunktthemen wie Sicherstel-
lung der Grundbildung, qualitative Ver-
besserung der Berufsausbildung sowie
Wirtschafts- und Beschéaftigungsforde-
rung.

Osmanische Steinbriicke lber den Fluss
Lumébardhi in Prizren.

Die Rickkehr von Flichtlingen aus dem
Ausland ist eine zusatzliche Belastung

fir den jungen Staat Kosovo. Ein vielfach
geaulerter Wunsch von den Gesprachs-
partnern der Ministerien war deshalb, die
Zahl der Ruckkehrerinnen und Rickkehrer
moglichst gering zu halten und Hilfspro-
jekte vor Ort sowie Existenzgriindungen
zu unterstiutzen.

Gespréch in der Deutschen Botschaft
in Pristhina.

Besuch bei Familie S. — aufgrund einer chronischen Erkrankung von Herrn S. wird die Familie seit
ihrer Riickkehr im Jahr 2000 von Coming Home weiterbetreut.
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In den neunziger Jahren I6sten die Krie-
ge im ehemaligen Jugoslawien die grof3te
Flichtlingswelle in Europa seit dem Zwei-
ten Weltkrieg aus. Die Stadt Miinchen
nahm Gber 25.000 Menschen aus den
verschiedenen Kriegsgebieten auf. Damals
formulierte der Stadtrat die Forderung und
den Auftrag an die Verwaltung, neben der
Unterbringung und Versorgung auch die
Ruckkehr der Flichtlinge human zu gestal-
ten. 1996 richtete das Munchner Sozialre-
ferat das Buro fur Rickkehrhilfen ein.

Der Auftrag des Stadtrates ist seit 15
Jahren Grundlage unserer Arbeit. In guter
Zusammenarbeit mit Beratungsstellen und
Hilfsorganisationen im In- und Ausland
wurden tausende Flichtlinge und Asyl-
suchende bei ihrer Heimkehr unterstitzt.
Das Beratungs- und Hilfsangebot hat sich
im Laufe der Zeit weiterentwickelt. Konti-
nuierlich wird es den aktuellen Bedurfnis-
sen und Rahmenbedingungen angepasst.
Seit elf Jahren existiert das EU-Projekt
Coming Home. Die Férderung durch die

Europédische Kommission ermdglicht die
Erprobung neuer Arbeitsweisen, die Erar-
beitung von Qualitatsstandards, einen
intensiven Erfahrungsaustausch mit an-
deren Projekten und internationale Koope-
rationen.

Der Flichtlingsfonds und der Rickkehr-
fonds haben den Aufbau von Riickkehr-
hilfestrukturen in ganz Europa gefordert.
Wie tragfahig diese Strukturen sind, wird
sich vielleicht schon bald erweisen, denn
Europa steht vor einer neuen Herausfor-
derung. Im Zuge der Volksaufstande in
Nordafrika und im Nahen Osten zeichnet
sich eine groRRere Fliichtlingsbewegung
in die Lander der Européaischen Union ab.
Italien, Griechenland und Spanien sind
bereits mit der Situation Uberfordert.

Ein abgestimmtes und solidarisches
Vorgehen innerhalb der Européischen
Gemeinschaft ist notwendig, um huma-
ne Konzepte fir die Aufnahme und vor
allem fur die Rickkehr- und Reintegra-
tionshilfe zu entwickeln.




Ausblick

Die Starkung internationaler Kooperatio-
nen bei der Rickkehrhilfe, der Ausbau
von Beratungsstrukturen in den Heimat-
landern der Flichtlinge und die Verknupf-
ung der Rickkehrhilfe mit den Strukturen
der Entwicklungszusammenarbeit sind
Forderungen, die von Experten seit Jahren

erhoben werden. Angesichts der jingsten
Ereignisse in den Landern Nordafrikas und
der arabischen Halbinsel sind sie aktu-
eller denn je. Nun ist Gelegenheit, diese
Forderungen bei der Planung und Gestal-
tung des Riickkehrfonds im Foérderzeit-
raum 2014 bis 2020 zu beriicksichtigen.




Dank

Erneut moéchten wir an dieser Stelle all
jenen danken, die unsere Arbeit fordern
und damit zum Erfolg von Coming Home
beitragen: Dem Européischen Rickkehr-
fonds, den zustandigen Kolleginnen und
Kollegen im Bundesamt fir Migration und
FlGchtlinge und dem Bayerischen Staats-
ministerium flr Arbeit und Sozialordnung,
Familie und Frauen.

Unser Dank gilt dariiber hinaus allen enga-
gierten Stadtratsmitgliedern fur ihr Inter-
esse und ihre Solidaritat; dem ehemaligen
Leiter des Flichtlingsamtes, Wolfgang
Kurreck, auf dessen Initiative das Biro
fur Ruckkehrhilfen gegrindet wurde und
der die Arbeit stets so unbirokratisch wie
moglich unterstitzt hat; den Kolleginnen
und Kollegen in der Verwaltung, die Spen-
densammlungen und das Spendenlager

organisiert haben, und nicht zuletzt den
Mdinchner Firmen und allen Birgerinnen
und Birgern, die Sach- und Geldspenden
zur Verfigung stellten oder sich ehren-
amtlich engagierten.

Besonders danken wir auch den Organi-
sationen und Projekten, auf deren ver-
trauensvolle und erfolgreiche Zusammen-
arbeit wir uns stets verlassen konnten
und kénnen: IOM, AGEF, AWO-Nirnberg,
HEIMATGARTEN, MICADO MIGRATION,
SOLWODI, dem Miinchner Auslanderbei-
rat, den Flichtlingsraten, Migrantenverei-
ne, Initiativen, den Beratungsstellen der
Wohlfahrtsverbande und der Auslands-
hilfe des BRK.
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Mai 1996

Januar 1997
Marz 1997
September 1997
Januar 1998

bis Marz 1998
Marz 1999

bis Juni 2002

Dezember 1999

Seit Januar 2000

Seit Februar 2000

2003

Seit Juni 2003

2004

Seit 2004

Seit 2005

2007

Seit November 2009

2010

Er6ffnung des Biros fur Rickkehrhilfen fir bosnische Flichtlinge

Einrichtung eines Spendenlagers. Bis 2001 werden rund 100 Spendentransporte nach
Bosnien, Serbien und in den Kosovo durchgeflihrt.

Stadtratsbeschluss ,Erarbeitung eines Miinchner Weges fulr die Ruckkfiihrung
bosnischer Flichtlinge — Sichere Riickkehr statt Vertreibung ins Ungewisse”

Ruckkehrhilfen auch fir Fllichtlinge aus Kosovo
EU-Projekt ,Reconstructing Economy” — 100 Bosnierinnen und Bosnier
werden bei einer Existenzgriindung unterstitzt

Stadtepatenschaft fur die bosnische Gemeinde Vogosca — humanitare Hilfe

Stadtratsbeschluss ,Ausgewogene Riickkehrhilfe und -beratung durch das Flichtlings-
amt ab sofort fir alle Flichtlinge” — Erweiterung des Beratungs- und Hilfsangebotes auf
alle Flichtlinge und Asylsuchende in Miinchen

EU-Projekt Coming Home — Férderung durch den Européischen Fliichtlingsfonds

Stadtepatenschaft fiir die serbische Gemeinde Subotica — humanitére Hilfe,
Jugendaustausch, Kulturaustausch, Wirtschaftsférderung

Der Freistaat flihrt ein bayernweites Riickkehrberatungssystem ein, dem Coming Home
als Vorbild dient.

Férderung von Coming Home durch das Bayerische Staatsministerium fir Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Frauen

Erweiterung des Beratungs- und Hilfsangebotes fir alle Migrantinnen und Migranten in
Minchen, auch Menschen mit ungeklartem Aufenthaltsstatus

Unterstitzung von Hilfsprojekten in Afrika — Schulprojekt Burkina Faso, Optikerprojekt
Burkina Faso, Brunnenbauprojekt D.R. Kongo

Kooperation mit dem Verein ,Empor — Aufbauhilfe fir Afghanistan” — Spendensamm-
lung und Hilfstransporte fir orthopédische Werkstatten, Versorgung von Minenopfern
und Behinderten, Ausbildung von orthopadischen Fachkréften in Afghanistan

Entwicklung eines Qualitdtsmanagements unter Anleitung des Instituts flr
Praxisforschung und Projektberatung (IPP) Miinchen

Forderung des Ausbaus der Rickkehrberatungsstrukturen in Deutschland durch
Seminare fir Fllichtlingsberater/innen und Fachtagungen

Evaluation von Coming Home durch die Zustandige Behorde fiir EU-Fonds — Coming
Home ist Best Practice der deutschen Rickkehrprojekte
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Zahlreiche Miinchnerinnen und Minchner haben in den vergangenen Jahren
durch ihre Spenden dazu beigetragen, Flichtlingen den Neuanfang in der Heimat
zu erleichtern und Hilfsprojekte in den Ruckkehrlandern durchzufihren.

Wir bedanken uns im Namen aller Menschen, denen geholfen wurde.

Die Arbeit geht weiter — bitte helfen Sie mit!
Spendenkonto: Stadtsparkasse Minchen

BLZ: 701 500 00
Kontonummer: 17 270 380





