Sta je pomoé za vaspitanje?

Zakonska osnova

Zakonska osnova za pomo¢ kod vaspitanja je zakon za
pomoc¢ deci i omladini (Kinder- und Jugendhilfegesetz,
SGB ViIll).

Nadlezne su ustanove za decu i mlade i socijalna
pitanja (Jugendamt/Sozialblrgerhaus).

Pomo¢ za vaspitanje se dobija na osnovu zakona (§ 8,
§9i§ 27ff. i.V. §36 /SGB VIIl). Za vas nadlezni
sluzbenici u SBH su socijalni pedagozi BSA/VMS. Zakon
predvida da osnovni pravac vaspitanja u porodici- a
specijalno i odredivanje religioznog vaspitanja- bude
uzet u obzir kod ponuda pomodi za vaspitanje.

Po potrebi bi sva deca, mladi i sve porodice u Minhenu
nezavisno od porekla, nacionaliteta i boje koze trebalo
da koriste pomo¢ za vaspitanje.

Roditelji/staratelji kao i mladi odrasli do 27 godina
starosti mogu podneti zahtev za pomo¢ kod vaspitanja.

Postoje razliCite vrste pomoci za vaspitanje kao $to su:
ambulantna pomo¢, delimi¢no stacionarna i stacionarna
pomo¢.

e ambulantna pomoé¢:
Socijalni pedagozi pomazu porodicama u njihovoj
kuénoj sredini. Individualno savetuju porodice o
njihovim problemima i nude prakti€énu pomo¢.

e Delimi¢no stacionirana pomoé¢:
Socijalni pedagozi se brinu najéesée 5 dana u
nedelji o deci i mladima u jednoj ustanovi u kojoj i
rucaju.

e Stacionarna pomo¢ :
Deca/mladi koji se nalaze u vrlo teSkim porodi¢nim
situacijama neko odredeno vreme ne Zive kod
svojih roditelja nego u domu ili kod neke porodice
koja se stara o deci (Pflegefamilie). Tamo dobijaju
intenzivnu i sveobuhvatnu pomoé¢. Sa roditeljima se
radi na poboljSanju situacije u kuéi.

Kakva je procedura plana za
pomoc¢?

Iz iskustva znamo da vi ¢esto imate vlastito misljenje o
pomodi. Zato nam je vazno da saznamo vase
pretpostavke o odgovarajuéoj pomoci.

Sta za vas znaci pomoc¢? Kako mi mozemo da
pomognemo kako bi vi 8to pre ponovo sami stali na
noge?

Va$a saradnja na planiranju i sprovodenju pomoci je
potrebna kako bi ta pomo¢ bila uspesna. Mogucénost
saradnje vam je zakonski osigurana.

Pomo¢ za vaspitanje mora biti opisana u planu za
pomo¢ (Hilfeplan). Kako bi ovaj plan zajedno sa vama
napravili, razgovaracemo sa roditeljima, decom i
mladima.

Plan pomodi je regulisan zakonom ( §36, SGB VIII).

Savetovanje i Sta se podrazumeva pod pojmom
pomo¢

NaSa ponuda za pomo¢ se sastoji od savetovanja i
pomoci. Oboje se sprovode kroz viSe razgovora.
(Najcesce) se uskladuje pogodna pomoc¢ izmedu vas i
strucnih lica iz ustanova za socijalna pitanja. Postupak
sprovodenja plana za pomo¢ opisuje savetovanje i
pomo¢ kao jedan dugoro¢ni proces.

Na planu za pomoc¢ deluju zajedno porodica, stru¢na
lica ustanove za socijalna pitanja i stru¢na lica ustanova
koje nude pomoé¢. Ponekad se konsultuju i druga stru¢na
lica kao na pr. uciteljice/ugitelji. Razgovori se mogu
voditi kod kuée, u ustanovi za socijalna pitanja ili u
ustanovi koja se brine o deci i mladima.

Kako pocinje pomo¢ ?

Sta spada u proces pomoéi?

1. Socijalni radnik socijalne sluzbe po oblastima kroz
viSe razgovora stvara sliku o vama kao porodici, o
vasim problemima ali i o jacini vase porodice.
Ustanova za socijalna pitanja tako postavlja
socijalno pedagosku dijagnozu. Ona se nalazi na
pocetku vaseg plana za pomo¢.

Vase videnje stvari ¢e od samog pocetka biti od
pomoci.

2. Socijalno pedagoska dijagnoza je osnova za
zajednicko savetovanje viSe strucnih lica sluzbe za
socijalna pitanja. Socijalni radici koji su u kontaktu

sa vama, savetovace se i sa drugim stru¢nim licima.

To su stru€na lica ambulante pomo¢i i najcesce lica
specijalizovana za pitanja migranata, kao i stru¢na
lica sluzbe za obracun. Zajedno ¢e biti napravljena
odgovaraju¢a ponuda za pomoc.

Savetovanje od strane vise struc¢nih lica je
neophodno kako bi vama kao porodici odn. vasem
detetu mogla biti ciljano ponudena adekvatna
pomo¢. Takode i finansijski razlozi ¢ine precizno
savetovanje nophodnim. Pomoc¢ kod vaspitanja je
skupa pomoé¢.

Koju pomo¢ ja dobijam?

3. Na kraju zajednickog savetovanja bi¢e izreCena
preporuka.
Pomoé¢ moze biti na pr:

e Pomo¢ deci u Skolama i kroz grupne ponude,
pojedinagna i porodi¢na savetovanja.

e Pomoc¢ kod razgovora sa ucitejima i
vaspitaCima

e Pomo¢ pri ophodenju roditelja/staratelja prema
nihovoj deci

e Socijalne pedagoske i terapijske dnevne grupe

e Pomo¢ kod osamostavljivanja mladih

e Vremenski ograni¢eno smestanje izvan
porodice u ustanove ili neke porodice koje se
staraju o deci. Ovde nudimo razne pomodi sa
pedagoskim i Skolskim teziStem.

e Posredovanje za razne usluge Sirom grada
(na pr. savetovalista za vaspitanje, ponude za
izradu domacih zadataka, slobodno vreme itd.)

e Pomoc¢ u kontaktu sa ustanovama.

4. Ustanova za socijalna pitanja razmatra sa vama
ponudu. Vi odluCujete hocete li da prihvatite
predlozenu pomoc ili ne. Pomo¢ kod vaspitanja je
uvek upuéena na aktivnu pomoc¢ roditelja/staratelja.
Radi toga, pomo¢ kod vaspitanja moze biti
odobrena samo onda ako roditelji/staratelji pomo¢
prihvate i ako su spremni za saradnju.

5. VaSim prihvatanjem preporuke a time i plana za
pomoc¢, podnosite zahtev za pomo¢ kod
vaspitanja.

Ustanova za socijalna pitanja i sluzba posredovanja
¢e tada odrediti odgovaraju¢u ustanovu koja nudi
zeljenu pomo¢. Pedagozi ustanove ¢e sa vama
raditi na pobolj$anju vase porodi¢ne situacije .

6. U sporazumu o planu za pomoc¢ln biée, zajedno
sa vama, utvrdeni konkretni ciljevi i mere za pomoc¢.

7. Oni ¢e kasnije biti ispitani i po potrei, promenjeni
(Provera plana).

8. Provera plana moze dovesti do okon¢anja plana
za pomoc. Tada se u nacelu polazi od toga da su
ciljevi utvrdeni planom za pomo¢, ispunjeni.
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Sta je Sozialbiirgerhaus
(ustanova za socijalna pitanja) ?

Onaj kome treba pomo¢ ili savet kod vaspitanja njegove
dece, moze u ustanovi za socijalna pitanja podneti
odgovarajuci zahtev.
Mi, kao stru¢na lica ustanove za socijalna pitanja,
ho¢emo da vas informiSemo o nasim ponudama i
davanjima. Cilj nam je da vas rasteretimo a vasSoj deci
pomognemo u njihovom razvoju.
Organizacija
U Minhenu se Jugendamt (sluzba za staranje o deci i
mladima) nalazi u 13 ustanova za socijalna pitanja. U
svim delovima grada mozete naci jednu takvu ustanovu.
Tu ¢e vam, pored pomodi pri trazenju posla, pomoci kod
teSke ekonomske situacije i gubljenja krova nad glavom,
biti ponudene i razne vrste pomodéi za mlade. Razli€ita
strucna lica u ustanovama za socijalna pitanja mogu
vam pruziti pomo¢:
o Bezirkssozialarbeit (BSA)
(Socijalni rad po oblastima )
Socijalni rad po oblastima je po pravilu prvo mesto
nadlezno za pitanja i probleme u teSkim Zivotnim
situacijama. One vas informisu, savetuju i
posreduju, zavisno od problema, kod dobijanja
razli¢itih vrsta pomoci.
¢ Vermittlungsstelle fiir Erziehungshilfen (VMS)
Sluzba za posredovanje kod dobijanja pomo¢i
za vaspitanje)
Ova sluzba, po potrebi, obezbeduje deci i mladima
mesta u ustanovama koje tokom nedelje ili jedan
duzi period deci pomazu a vas roditele podrzavaju.
¢  Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJH)
(Sluzba za obracun troskova pomoci za mlade)
Ova sluzba izraGunava visinu troSkova pomoc¢i za
mlade.
Troskovi
Savetovanje i anbulantna pomo¢ vama ne prouzrokuju
nikave troSkove.
Porodice sa malim primanjima ne pla¢aju najéesce nista
ili samo neki manji deo za pomo¢ kod vaspitanja dece.
Ocekuje se da koris¢enje pomoci neée imati finansijskog
uticanja na Arbeitslosengeld Il (ranije sozijalnu pomo¢).
Samo ako dete viSe ne stanuje sa roditeljima, socijalna
pomoc ¢e biti umanjena za deo koji se odnosi na dete.
Ukoliko morate sami da snosite deo troSkova i imate
problema sa tim, mozete o tome ra razgovarate sa
sluzbom za obracun troSkova u ustanovi za socijalna
pitanja. Strucna lica Sluzbe za obracun troSkova ¢e se
potruditi da zajedno sa vama pronadu odgovarajuce
reSenje.

Za vasu zastitu!

Obaveza Cuvanja tajni

Pored toga, socijalni pedagozi podlezu posebnoj obavezi
Cuvanja tajni ( §203 StGB).

Vasi li€ni podatci ¢e biti poverljivo obradjivani.

Zastita podataka

Svi gradani i gradjanke imaju pravo da sami odluCuje o
informacijama vezanim za vlastitu licnost. (Art. 6 /
BayDSG)

Svi zaposleni u ustanovi za socijalna pitanja podlezu
obavezi €uvanja tajni o podatcima. To znaci: liéni podatci
(podatci o porodici itd.) nece biti stavljani na
raspolaganje trecim licima bez odobrenja roditelja ili
staratelja.

Kako bi se pronasla adekvatna pomo¢ za vasu decu, o
svakom slu€aju se mora savetovati sa viSe strusnih lica.
Ovo se dogadja anonimo ili sa vaSom dozvolom za dalje
davanije vasih li¢nih podataka. Ako je potrebno,
roditelji/staratelji mogu zamoliti stru¢na lica u ustanovi za
socijalna pitanja za uvid u akte.

Nadzorna sluzba (Wachteramt)

U zadatke ustanove za socijalna pitanja spada i nadzor
(Art. 6/stav 2 ustava).

To znaéi:

Ako su deca/omladina u opasnosti ili je njihov razvoj
dokazano znatno ugrozen, ustanova za socijalna pitanja
treba i mora da deluje u slucaju potrebe ¢ak i protiv volje
roditelja ili staratelja. Ako roditelji/staratelji nisu u stanju
da svoju decu sami zastite, socijalni radnici u opstinama
i sluzbi za posredovanje moraju reagovati radi zastite
dece i mladih.

Aufenthaltsrecht (Boravisni status)

KoriS¢enje pomoci za vaspitanje maloletne dece nema
uticaja na boravi$ni status porodice (prema zakonu za
strance) sve dotle dok deca/mladi i dalje Zivi zajedno sa
porodicom i koriste ambulantnu pomo¢ (to znadi i
dnevne grupe, pedagoske dnevne grupe). Ukoliko
deca/mladi budu smesteni van porodice ili ako je
odraslim ali ne punoletnim mladima (od 16 godina)
potrebna pomo¢ za vaspitanje, onda ¢e nadlezna
sluzbena lica u ustanovama za socijalna pitanja uputiti
na savetovaliSta o boravi$nim statusima.

Mi smo tu za vas!

Tumacice/tumaci

Ako vam je potrebna pomo¢ na maternjem jeziku, pitajte
vaSeg savetnika za tumacicu ili tumaca za va$ maternji
jezik.

Kao i stru€na lica u ustanovi za socijalna pitanja tako i
tumacdi podlezu obavezi zastite podataka i Cuvanja tajni.
Tumadica/tumacd prevode razgovor i oni su upoznati sa
nemackim sistemom savetovanja i pomoéi.

Adrese:

| u vasoj okolini mozete nac¢i pomo¢.
Pisite nam ili zakazite telefonom vreme posete.

SBH Ramersdorf/Perlach
Ramersdorf/Perlach/Neuperlach/Neuperlach Siid/
Waldperlach

Thomas-Dehler-Straflte 16, 81737 Miinchen

Telefon: (0 89) 2 33 - 3 53 98/3 52 99

E-Mail: sbh-rp.soz@muenchen.de

SBH Giesing/Harlaching
Obergiesing/Untergiesing/Harlaching
StreitfeldstraBe 23, 81673 Miinchen
Telefon: (0 89) 2 33 - 3 32 98/3 32 23
E-Mail: sbh-gh.soz@muenchen.de

SBH Berg a. Laim/Trudering/Riem
Streitfeldstralle 23, 81673 Miinchen
Telefon: (0 89) 2 33 - 333 00

E-Mail: sbh-btr.soz@muenchen.de

SBH Orleansplatz
Haidhausen/Au/Bogenhausen/Englschalking/
Oberfohring/Unterféhring/Johanniskirchen
Orleansplatz 11, 81667 Miinchen

Telefon: (089) 2 33 - 4 80 00/4 80 10

E-Mail: sbh-orl.soz@muenchen.de

SBH Plinganserstrale
Thalkirchen/Forstenried/Obersendling/Firstenried/
Solin/Hadern/Thalkirchen

Plinganserstrale 150, 81369 Miinchen

Telefon: (0 89) 2 33 - 3 48 00/3 47 50

E-Mail: sbh-pli.soz@muenchen.de

SBH Sendling/Westpark
MeindlIstrale 20, 81373 Miinchen
Telefon: (0 89) 2 33 - 3 37 08/3 36 04
E-Mail: sbh-sw.soz@muenchen.de

SBH Laim/Schwanthalerh6he
Laim/Schwanthalerh6he/Westend
Dillwachterstrale 7, 80686 Miinchen
Telefon (0 89) 2 33 - 4 28 00/4 29 00
E-Mail: sbhdil.soz@muenchen.de

SBH Mitte
Altstadt/Lehel/Maxvorstadt/Ludwigsvorstadt/
Isarvorstadt

Schwanthalerstrale 62, 80336 Miinchen
Telefon: (0 89) 2 33 - 4 66 00

E-Mail: sbh-mitte.soz@muenchen.de

SBH Neuhausen/Moosach
Ehrenbreitsteinerstrale 24, 80993 Miinchen
Telefon: (0 89) 2 33 -4 60 00/4 61 00
E-Mail: sbh-nm.soz@muenchen.de

SHB Pasing
Aubing/Lochhausen/Langwied/Pasing/
Obermenzing/Untermenzing/Allach
Landsberger Stral’e 486, 81241 Miinchen
Telefon: (0 89) 2 33 - 4 64 00

E-Mail: sbh-pa.soz@muenchen.de

SHB Milbertshofen/Am Hart
Knorrstrafle 101-103, 80807 Miinchen
Telefon: (0 89) 2 33 -4 1270

E-Mail: sbh-mh.soz@muenchen.de

SHB Schwabing-Freimann
Taunusstralle 29, 80807 Miinchen
Telefon: (0 89) 2 33 -3 3199

E-Mail: shb-sf.soz@muenchen.de

SHB Feldmoching/Hasenbergl
Feldmoching/Hasenbergl/Harthof/Lerchenau
Knorrstral’e 101-103, 80807 Munchen

Telefon: (0 89) 2 33 -4 1100

E-Mail: sbh-fh.soz@muenchen.de

Radno vreme

Landeshauptstadt Miinchen

Sozialreferat

Koordinierungsstelle/

Leitung der Sozialbirgerhduser Soziales
Orleansplatz 11, 81667 Minchen

Telefon: (089)233-226 16

Fax: (089)233-27939

E-Mail: sbh-koordinierungsstelle.soz@muenchen.de

Radno vreme u SBH:

Pon. Sreda 8.00-16.00 asova
etvrtak 8.30-17.00 asova

Petak 8.00-13.00 asova

Utorkom zatvoreno.

Termini po dogovoru!

Za zene sa decom u pansionima i nu nim
smestajima

Amt fiir Wohnen und Migration

Abteilung Zentrale Wohnungslosenhilfe
Franziskaner StralRe 8, 81669 Minchen

Telefon: (089) 2 33 -4 0105
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