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Vorwort

Die Europaische Union hat das Jahr 2008
offiziell zum Jahr des interkulturellen Dia-
loges ernannt. Starker als je zuvor wurde in
diesem Jahr dem Thema ,Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund”
Aufmerksamkeit und Engagement entge-
gengebracht. Toleranz und Verstandnis
zwischen Angehorigen unterschiedlicher
Kulturen sollen gestarkt, migrationsbe-
dingte Benachteiligungen abgebaut wer-
den.

Grundlegende Voraussetzungen fir ein in-
terkulturelles Zusammenleben sind im
Munchner Integrationskonzept beschrie-
ben, das seit 2008 in der Umsetzung ist.
Menschen aus Uber 160 Landern leben in
Minchen. Sie kommen zum Studium, aus
beruflichen oder familiaren Griinden, und
einige suchen Schutz vor Not und Vertrei-
bung. Auch Flichtlinge und Asylsuchende
sind Burgerinnen und Blrger unserer
Stadt. Manche bleiben fur eine begrenzte
Zeit, andere werden hier ihre neue Heimat
finden. Ihnen respektvoll zu begegnen und
ihre Menschenwirde zu achten, sollte in
einer modernen Stadtgesellschaft selbst-
verstandlich sein. Der Miinchner Stadtrat

setzt sich seit vielen Jahren flir eine huma-
ne Unterbringung und Versorgung von
Flichtlingen ein und stellt finanzielle Mittel
fir IntegrationsmalRnahmen bereit.
Sprachkurse, Bildungsférderung fur Kinder
und Jugendliche, berufliche Qualifizierung
und Arbeitsvermittlung sowie die Behand-
lung traumatisierter Flliichtlinge sind Ange-
bote, die das Sozialreferat gemeinsam mit
Wohlfahrtsverbanden, Vereinen und Initia-
tiven organisiert.

Fir eine Ruckkehr in die Heimat ist eben-
falls Beratung und Hilfe erforderlich. Be-
reits 1997 beschloss der Miinchner Stadtrat
einstimmig die Einrichtung eines Blros fir
Ruckkehrhilfen. Uber 12.000 Flichtlinge
und Asylsuchende sind seither vom Sozial-
referat bei ihrer Reintegration unterstitzt
worden. Dabei fiel es Menschen, die sozial
und beruflich bei uns integriert waren,
deutlich leichter, sich eine neue und erfolg-
reiche Zukunft in der Heimat aufzubauen.
Es ist also sinnvoll, allen Zuwanderern,
auch Personen mit unsicherer Bleibeper-
spektive, den Zugang zu Integrationsmal3-
nahmen zu ermoglichen. Das Biro fir
Rickkehrhilfen kooperiert mit Integrations-
projekten und bietet im Rahmen des EU-
Projektes Coming Home berufliche Forder-
maflnahmen an.



2008, im Jahr des interkulturellen Dialoges,
feierte Miinchen das 850 jahrige Bestehen
der Stadt unter dem Motto , Briicken bau-
en”. Das Projekt Coming Home, das Mi-
grantinnen und Migranten bei der freiwilli-
gen Rickkehr in ihr Land unterstutzt, tragt
dazu bei, die Bricken zwischen Exil und
Heimat stabiler und tragfahig zu machen.

Friedrich Graffe, Sozialreferent




Fluchtlinge und

Asylsuchende in Munchen

In der bayerischen Landeshauptstadt leben
rund 315.000 Birgerinnen und Burger mit
einem auslandischen Pass. 9.000 Personen
aus rund 60 Staaten haben einen Flucht-
hintergrund, darunter 1.300 Asylberech-
tigte. 700 Flichtlinge werden im Rahmen
der neuen Bleiberechtsregelung vermut-
lich eine dauerhafte Aufenthaltserlaubnis
erhalten. 7.000 Personen haben keinen
festen Aufenthaltsstatus. Die grof3ten
Flichtlingsgruppen kommen aus dem
Irak, Kosovo und der Tlrkei.

Durchschnittlich 100 Personen werden
monatlich in die staatliche Erstaufnahme-
einrichtung in Minchen eingewiesen und
anschlieend in Flichtlingsheimen in
Minchen und Umgebung untergebracht.
Wahrend des Asylverfahrens sind sie in
der Regel verpflichtet, in staatlichen Ge-
meinschaftsunterkinften zu wohnen. Dort
erhalten sie Essenspakete und ein monatli-
ches Taschengeld von 40€. Das Bemiihen
um Asyl ist meist erfolglos, die Anerken-
nungsquote liegt unter 2%. Im ersten Jahr
ihres Aufenthaltes ist Asylsuchenden eine
Arbeitsaufnahme nicht gestattet. Danach
dirfen sie nur in Arbeitsstellen vermittelt
werden, flr die weder Deutsche noch EU-

Blrgerinnen und -birger zur Verfligung
stehen. Der Schulbesuch fir die Kinder

ist zwar gesichert, nicht jedoch eine daran
anschliel3ende Ausbildung. Die rechtlichen
und ordnungspolitischen Rahmenbedin-
gungen erschweren oder verhindern, dass
sich Menschen mit ungesichertem Aufent-
haltsstatus in unsere Gesellschaft integrie-
ren und sei es auch nur fir einen voriber-
gehenden Zeitraum.

In der Praxis hat sich hingegen gezeigt,
Forderung ist in jeder Hinsicht sinnvoller
als Abschreckung. Miinchen wendet dar-
um fiir die Betreuung und Versorgung von
Flichtlingen eigene kommunale Mittel auf.
Das Sozialreferat ist bestrebt, durch Ver-
mittlung in berufsbezogene Deutschkurse,
Wohnraumvermittlung und Hilfe bei der
Arbeitsplatzsuche sowohl die voruberge-
hende als auch die dauerhafte Integration
zu unterstiitzen. Die Arbeit von Verbanden,
Vereinen und Initiativen mit unbegleiteten
minderjahrigen Flichtlingen und Trauma-
tisierten wird intensiv gefordert. Wichtig
ist die gute Kooperation aller Akteure in
der Flichtlingsarbeit, um das Spektrum
der vorhandenen Hilfsangebote bestmog-
lich zu nutzen.



Fliichtlingsunterkunft in Minchen — aufgenommen
im Rahmen eines pddagogischen Fotoprojekts




Das Projekt Coming Home —
Ziel, Projektubersicht, Ergebnisse

Ziel

Coming Home, ein Projekt des Miinchner
Sozialreferates, wird durch den Europa-
ischen Fliichtlingsfonds und das Bayeri-
sche Staatsministerium fur Arbeit und
Sozialordnung, Familie und Frauen gefor-
dert. Die humane Riickkehr und die dauer-
hafte Reintegration von Flichtlingen und
Asylsuchenden in ihre Heimat ist das Ziel
von Coming Home. Besonders berlicksich-
tigt werden Personengruppen, die in ver-
starktem Mal3e Schutz und Hilfe benotigen
— Angehorige von Minderheiten, alleiner-
ziehende Frauen, ehemalige unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge, traumatisierte
Menschen sowie alte, kranke und behin-
derte Personen. Das Biro fur Rickkehr-
hilfen fordert auch humanitare Projekte

in den Herkunftslandern, moglichst unter
Beteiligung von Ruckkehrerinnen und
Rickkehrern.

Projektubersicht

Die Angebote von Coming Home sind indi-
viduell. Jede Person und jede Familie soll
die Forderung erhalten, die ihren Bedurf-
nissen und Potenzialen entspricht. Coming
Home bietet Hilfe zur Selbsthilfe. Perspek-
tiven werden gemeinsam mit den Klientin-
nen und Klienten entwickelt. Eine freiwillige
Ruckkehr in Wirde wird ermaoglicht.

Coming Home berat und unterstitzt dar-
uber hinaus Beratungseinrichtungen in
anderen deutschen Kommunen, hilft beim
Aufbau neuer Riickkehrberatungsstellen
und wirkt beim Ausbau bestehender natio-
naler und internationaler Vernetzungs-
strukturen mit.

Das Coming Home Team besteht aus sieben
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Zwei
muttersprachliche Berater organisieren die
Hilfen fir Flichtlinge aus Stidosteuropa, vor
allem aus Kosovo und Serbien. Fur Flicht-
linge aus Asien und Afrika steht jeweils ei-
ne deutsche Beraterin zur Verfligung. Eine
Mitarbeiterin organisiert die Qualifizierungs-
angebote und betreut die Kursteilnehme-
rinnen und -teilnehmer. Die Blroleiterin
und die Projektkoordinatorin sind neben
allgemeinen organisatorischen Aufgaben
fir die Bearbeitung von problematischen



Einzelfallen, fir die Unterstitzung von
Hilfs__projekten, fir die Netzwerkarbeit und
die Offentlichkeitsarbeit zustandig.

Coming Home arbeitet mit anderen, natio-
nal und international tatigen Rickkehrhilfe-
organisationen zusammen. Die wichtigsten
Kooperationspartner sind IOM (Internatio-
nal Organisation for Migration), AGEF
(Arbeitsgruppe Entwicklung und Fachkrafte
im Bereich der Migration und Entwicklungs-

Das Coming Home Team v. I. n. r., unten: Sylvia Glaser, Projekt-
leiterin Coming Home, Anneluise Tiefengruber, Beraterin fiir Asien,
Marion Lich, Leiterin des Bliros fiir Riickkehrhilfen; Mitte: Dr. Inge
Kapraun, Beraterin flir Afrika, Anja Flirste, Beratungsassistenz;
Oben: Hamid Sijercic und Latif Avdyli, Berater flir Siidosteuropa

zusammenarbeit), SOLWODI (Solidarity
with Women in Distress), HEIMATGARTEN
(Ruckkehrhilfe der AWO Bremerhaven),
ZIRF (Zentrale Informationsstelle fiir Rick-
kehrforderung beim Bundesamt flir Mig-
ration und Flichtlinge) sowie die bayeri-
schen Rickkehrberatungsstellen in Augs-
burg, NUrnberg und Wirzburg.

Die Projektlaufzeit betrug zwolf Monate,
vom 1.11.2007 bis 31.10.2008.



Zusammenfassung
der Ergebnisse

306 Personen aus 46 Landern wurden

im Rahmen von Coming Home personlich
beraten und individuell unterstutzt. Rund
80% der Ratsuchenden waren Einzelper-
sonen. Im Projektzeitraum fanden 621
Beratungsgesprache statt. 105 Personen,
28 weiblich, 77 mannlich, kehrten in ihre
Heimat zurtck. 104 Projektteilnehmerinnen
und Projektteilnehmer erhielten zusatzlich
zu den Beihilfen von IOM eine finanzielle
Starthilfe aus Mitteln des bayerischen Sozi-
alministeriums, des Europaischen Flicht-
lingsfonds und der Landeshauptstadt Min-
chen. 47 Flichtlinge nahmen an Qualifizie-
rungsmalinahmen teil, 26 Frauen und 21
Manner. Acht Existenzgriindungen konnten
gefordert werden. In 22 Fallen war auf
Grund schwieriger Lebenslagen besonders
intensive Beratung und Betreuung erforder-
lich. 75 Personen, die im laufenden oder
bereits im vorangegangenen Projektzeit-
raum ausgereist waren, wurden weiter-

hin betreut.

Drei Hilfsprojekte in Afghanistan und Bur-
kina Faso konnten finanziell und materiell
unterstltzt werden.

In den Grafiken und Statistiken dieses Be-
richtes nicht erfasst sind Migrantinnen und
Migranten ohne Fluchthintergrund, die

aulBerhalb des EU-Projektes Coming Home
unterstlitzt wurden. Im Berichtszeitraum
waren es 31 Personen aus 18 Landern. 20
Personen, zehn weiblich, zehn mannlich,
reisten in ihre Heimat aus. Staatsange-
horige aus EU-Mitgliedslandern erhielten
keine Riickkehrhilfe.

Die Angebote von Coming Home werden
per Infobrief, auf Fachtagungen und durch
personliche Informationsbesuche in Fliicht-
lingsunterkinften, Migrationsberatungsstel-
len und in der Auslanderbehdorde bekannt
gemacht. Beim jahrlichen Empfang des
Auslanderbeirates im Alten Rathaus ist
Coming Home mit einem Infostand vertre-
ten. Die Fluchtlinge werden tUber Plakataus-
hange in Unterklinften, Beratungsstellen
und Behorden sowie durch einen Flyer in
elf Sprachen tiber Coming Home informiert.
Im Rahmen der 850-Jahr-Feier der Landes-
hauptstadt Minchen wurde die Fotoaus-
stellung , Rickkehr aus dem Exil” im Kul-
turzentrum Giesinger Bahnhof prasentiert.

Das Biiro fiir Riickkehrhilfen beteiligt sich
an wissenschaftlichen Studien zum Thema
Flichtlingsriickkehr sowie an Facharbeits-
kreisen und Projekten zur Weiterentwick-
lung von Reintegrationshilfen.



Das Projekt Coming Home — Ziel, Projektlbersicht, Ergebnisse

Coming Home Ausstellung im Kulturzentrum Giesinger
Bahnhof im Rahmen der 850-Jahr-Feier der Stadt Miinchen
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Beratungen, Hilfen
und Ausreisen im Uberblick

Region
Teilnehmerinnen  Personliche Finanzielle Hilfen Ausreisen
Teilnehmer Beratungsgesprache
Afrika 88 144 20 13
Asien 147 346 60 60
Stidamerika 4 8 - 2
Slidosteuropa 67 123 24 30
Gesamt 306 621 104 105
Es dauert im Durchschnitt ein bis zwei leisten, oft in Zusammenarbeit mit vor
Jahre, bis sich ein zurlickgekehrter Fliicht- Ort tatigen Hilfsorganisationen. Die Sta-
ling in seiner Heimat wieder eingelebt tistik beinhaltet die Weiterbetreuungsfalle.
und etabliert hat. Ein wichtiges Element Von 75 weiterbetreuten Personen waren
der Minchner Ruckkehrhilfe ist daher 47 bereits vor Projektbeginn ausgereist.

das Angebot, auch nachtraglich Hilfe zu




Anteil der ausgereisten Personen
nach Herkunftsregion

29% 12%

Afrika

m Asien
Stdamerika
Stidosteuropa

57%
Afrika
Teilnehmerinnen  Personliche Finanzielle Hilfen Ausreisen
Teilnehmer Beratungsgesprache

Athiopien 12 26
Algerien 3 11
Burkina Faso 2 -
Elfenbeinkiiste 2 2
Eritrea 1 -
Ghana 1 1
Kongo, DR 3 3
Kongo, Rep. 1 2
Libyen 3 6
Marokko 1 1
Nigeria 29 45
Sierra Leone 9 24
Senegal 1 1
Somalia 8 9
Sudan 1 1
Togo 3 6
Tunesien 2 5
Uganda 6 1

Gesamt 88 144



Asien

Afghanistan
Armenien
Aserbaidschan
Bhutan
Burma
China
Georgien
Irak

Iran

Israel
Jordanien
Kuwait
Mongolei
Pakistan
Palastina
Syrien
Vietnam

Gesamt

Siudamerika

Bolivien

Kolumbien

Gesamt

Teilnehmerinnen
Teilnehmer

25

68

W o W 00 b

147

Teilnehmerinnen
Teilnehmer

1
3
4

Personliche Finanzielle Hilfen Ausreisen
Beratungsgesprache

49 13 13

3 _ -

2 2

1 - -

1 — —

4 1 1

6 1 1

213 30 35

7 1 1

12 4 2

20 1 2

1 - -

3 1 1

3 _ -

7 1 1

1 - -

8 5 1

346 60 60
Personliche Finanzielle Hilfen Ausreisen

Beratungsgesprache
1 - -
7 - 2

8 = 2



Beratungen, Hilfen und Ausreisen im Uberblick

Siidosteuropa
Teilnehmerinnen  Personliche Finanzielle Hilfen Ausreisen
Teilnehmer Beratungsgesprache
Albanien 3 7
Bosnien & 9 11
Herzegowina
Kosovo 32 43
Kroatien 1 3
Montenegro 1
Russische 5 10
Foderation
Serbien 5 17
Tlrkei 5 20
Ukraine 6 10
Gesamt 67 123

Aufenthaltsstatus der
ausgereisten Personen

21%

31%

Ausreiseschein

m Duldung
Aufenthaltsgestattung
Aufenthaltserlaubnis

38%



Menschen mit

besonderem Hilfebedarf

30 Rickkehrerinnen und Rickkehrer, 15
Frauen, acht Manner und sieben Kinder
waren auf Grund individueller Probleme,
meist gesundheitlicher Art, auf besonders
intensive Beratung und Hilfe angewiesen.
Hier bedarf es der sorgfaltigen Planung
und Vorbereitung sowie ausfiihrlicher Ab-
sprachen mit Arzten, Angehdorigen, Hilfs-
organisationen und Behorden. Die Ruck-
kehrvorbereitungen fiir unbegleitete min-
derjahrige Flichtlinge werden in enger
Kooperation mit dem Vormund und den
Betreuerinnen und Betreuern getroffen.
Nicht zuletzt dank der guten Zusammen-
arbeit mit spezialisierten Hilfsorganisatio-
nen wie SOLWODI und HEIMATGARTEN
gelingt es auch in schwierigen Fallen, etwa
bei Schwerstbehinderung oder chronischer
Krankheit, die Reintegration erfolgreich

zu unterstutzen.

Hauptmotiv flr die Riickkehr war bei fast
Allen die Sehnsucht nach Verwandten
und Freunden in der Heimat. Hinzu kam
bei einigen von ihnen die unbefriedigende
berufliche Perspektive in Deutschland.

Die Aussicht auf weitere Hilfe auch nach
der Ausreise baut Angste ab und erleich-
tert den Entschluss zur Riickkehr. Coming
Home sichert bei Bedarf eine Weiterbetreu-
ung von bis zu zwei Jahren zu und kann
nach der Riickkehr Kosten fiir Krankenbe-
handlung, Medikamente oder auch Qualifi-
zierungsmalnahmen tGbernehmen.



Ramzia M.,
9 Jahre, Irak

Frau M. ist Witwe, sie floh 2005 aus dem
Nordirak zu Verwandten nach Miinchen.
Zwei Jahre spater entschied sie sich aus
familiaren Griinden zur Ruckkehr in ihre
Heimat. Frau M. leidet an einer schweren
Arthrose und kann sich nur mit einer Geh-
hilfe fortbewegen. Sie ist dauerhaft auf
Medikamente angewiesen. In der Heimat
kiimmert sich die Familie ihres Sohnes
um Frau M. Coming Home lGibernimmt die
medizinische Versorgung fiir zwei Jahre.

Kimeta B.,
71 Jahre, Kosovo

Als die Sicherheitslage Anfang 2007 in
ihrem Heimatort Mitrovica standig labiler
wurde, reiste Frau B. zu ihrem Sohn nach
Miinchen. Sie wollte nur ein paar Monate
bleiben, aber ihr Gesundheitszustand ver-
schlechterte sich und machte eine Heim-
reise zunachst unmaoglich. Im Sommer
2008 konnte Frau B. zurilickkehren. Ihr Sohn
begleitete sie. Von Coming Home erhielt
sie die notwendigen Medikamente fiir ein
halbes Jahr und eine Starthilfe. Sie wurde
an das Hilfsprojekt ,URA — Die Briicke” der
AWO Niirnberg in Kosovo vermittelt und
dort sehr gut weiterbetreut. Die Anmietung
und Einrichtung einer Wohnung in einer
sicheren Gegend in der Nahe ihrer Tochter
wurde fir sie finanziert und die Miete fir
ein Jahr gesichert.
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Herkunftsland | Problemlage Hilfe
Alter beteiligte Organisation

Athiopien Ehemalige unbegleitete Minder- Finanzielle Hilfe Juni
20 Jahre jahrige, auf eigenen Wunsch zu SOLWODI 2008
Verwandten zuriickgekehrt.
Afghanistan Alleinstehende Frau, psychisch Finanzielle Hilfe fir den Februar
25 Jahre krank, kehrte auf eigenen Wunsch Lebensunterhalt und fir 2006
in ihre Heimat zurtck. Medikamente
(Weiterbetreuung nach Ausreise)
Afghanistan Alleinstehende Frau sah keine be- Finanzielle Hilfe fir medizinische Mai
31 Jahre rufliche Perspektive in Deutschland, | Behandlung 2006
auf eigenen Wunsch zu ihren Ver- (Weiterbetreuung nach Ausreise)
wandten zurlckgekehrt; nach der
Rickkehr schwere Erkrankung im
Heimatland.
Afghanistan Frau kehrte nach Trennung von ih- Finanzielle Hilfe Mai
31 Jahre rem Ehemann, aufgrund héauslicher 2008
Gewalt, zu ihren Verwandten
zurdck.
Afghanistan Mann mit psychischer Erkrankung, Orientierungsreise und Mai
39 Jahre kehrte auf eigenen Wunsch zu sei- finanzielle Hilfe fir Medikamente 2008
nen Verwandten zurlck.
Algerien Alleinstehende Frau mit schwerer Finanzielle Hilfe fir Mai
62 Jahre Erkrankung, auf eigenen Wunsch Medikamente 2008
zu Verwandten zurickgekehrt.
Bosnien & Verwitwete Frau, aufgrund ihres Finanzielle Hilfe fir Medikamente Oktober
Herzegowina hohen Alters pflegebedurftig, flhlte und Betreuung im Heimatland 2006
83 Jahre sich einsam; gab ihren festen Auf- HEIMATGARTEN
enthalt in Deutschland auf, um ihren | (Weiterbetreuung nach Ausreise)
Lebensabend in der Heimat zu
verbringen.
Bosnien & Verwitwete Frau, altersbedingte Finanzielle Hilfe fir Medikamente | Oktober
Herzegowina Erkrankungen und pflegebedurftig, und Betreuung im Heimatland 2006
91 Jahre flhlte sich einsam, gab ihren festen | HEIMATGARTEN
Aufenthalt in Deutschland auf, um (Weiterbetreuung nach Ausreise)
ihren Lebensabend in der Heimat
zu verbringen.
Irak Ehepaar, Mann mit schweren Hift-, Medikamente Oktober
54 und 64 Knie- und Bandscheibenleiden, fuhl- (Weiterbetreuung nach Ausreise) 2003
Jahre ten sich einsam und entschieden sich
fur eine Ruckkehr zu ihren Kindern.
Irak Alleinerziehende Mutter, chronisch Finanzielle Hilfe fir Medikamente Oktober
57 Jahre krank, mit einem Kind (17 J.), auf ei- (Weiterbetreuung nach Ausreise) 2006
genen Wunsch zu ihren Verwandten
zurlickgekehrt.
Irak Alleinstehende Frau mit schwerer Finanzielle Hilfe fir medizinische Mai
58 Jahre Arthrose, kehrte auf eigenen Wunsch | Versorgung 2007

zu ihren Angehorigen zurlck.

(Weiterbetreuung nach Ausreise)




Herkunftsland
Alter

Problemlage

Menschen mit besonderem Hilfebedarf

Hilfe
beteiligte Organisation

Ausreise

Irak Alleinstehende Frau mit schwerer Finanzielle Hilfe fir medizinische Mai
58 Jahre Arthrose, kehrte auf eigenen Wunsch | Versorgung 2007
zu ihren Angehorigen zurlck. (Weiterbetreuung nach Ausreise)
Irak Alleinerziehende Mutter mit zwei Finanzielle Hilfe flr den Lebens- Marz
37 Jahre Kindern (13 und 16 J.), chronisch unterhalt und Medikamente 2008
krank, auf eigenen Wunsch zu ihrem
Ehemann zurlickgekehrt.
Iran Mann mit chronischen Schmerzen Finanzielle Hilfe flr den Lebens- August
42 Jahre durch Kriegsverletzung, sah keine unterhalt und Medikamente 2008
Aufenthaltsperspektive in Deutsch-
land, entschied sich fur eine Rick-
kehr in sein Heimatland.
Israel Mann mit psychischer Erkrankung, Medizinische Flugbegleitung und | Juni
36 Jahre keine Aufenthaltsperspektive in Medikamente 2008
Deutschland; kehrte zu seinen Ver-
wandten zurlck.
Kongo, DR Alleinstehende Mutter mit zwei Kin- | Finanzielle Hilfe flr die medizi- Januar
32 Jahre dern (7 und 5 J.), kehrte auf eigenen | nische Versorgung der Kinder 2006
Wounsch in die Heimat zurick. SOLWODI
(Weiterbetreuung nach Ausreise)
Kosovo Familienvater, schwere chronische Finanzielle Hilfe fir Medikamente | August
33 Jahre Erkrankung, kehrte mit seiner Fa- (Weiterbetreuung nach Ausreise) | 2000
milie auf eigenen Wunsch in seine
Heimat zurlck.
Kosovo Verwitwete Frau, keine Aufenthalts- | Finanzielle Hilfe fir Medikamente | Juli
71 Jahre perspektive in Deutschland, kehrte AWO Nurnberg 2008
zu ihren Kindern zurick.
Libyen Alleinerziehende Mutter mit zwei Finanzielle Hilfe fir den Februar
41 Jahre Kindern (4 und 8 J.), auf eigenen Lebensunterhalt 2008
Wunsch zu Verwandten zurlickge-
kehrt.
Nigeria Mann mit korperlichen Beschwerden | Finanzielle Hilfe fir medizinische Oktober
43 Jahre nach Unfall, keine dauerhafte Aufent- | Versorgung 2007
haltsperspektive in Deutschland. (Weiterbetreuung nach Ausreise)
Sierra Leone Ehemaliger unbegleiteter Minderjéh- | Finanzielle Hilfe fir den Lebens- Dezember
18 Jahre riger, kehrte auf eigenen Wunsch zu | unterhalt 2007
seiner Mutter zurlick.
Sierra Leone Mann mit schwerer kdrperlicher Finanzielle Hilfe fir den Lebens- Dezember
42 Jahre Behinderung nach Schlaganfall, auf unterhalt und fir die medizinische | 2007
eigenen Wunsch zu seiner Familie Versorgung
zurlickgekehrt.
Vietnam Frau ist nach Schlaganfall pflegebe- Medizinische Flugbegleitung und Oktober
50 Jahre durftig, kehrte auf eigenen Wunsch medizinische Versorgung 2008

zurlck, um bei den Kindern im Hei-
matland zu leben.




Den Lebensunterhalt fiir sich und die Fami-
lie selbst erwirtschaften zu konnen ist ent-
scheidend fir die Wiedereingliederung im
Heimatland. Dies gelingt vor allem Fllcht-
lingen, die wahrend der Zeit ihres Exils

in Deutschland beruflich integriert waren.
Selbstvertrauen und Eigenverantwortlich-
keit bleiben erhalten, eventuell lassen sich
im Laufe der Zeit finanzielle Riicklagen
bilden, und es werden Kompetenzen er-
worben, die im kiinftigen Berufsleben

von Nutzen sein konnen.

Computerkurse werden in deutscher
und englischer Sprache angeboten

Berufliche Perspektiven

Das Amt fiir Wohnen und Migration unter-
stitzt aktiv die Vermittlung von Fltchtlin-
gen und Asylsuchenden in den Minchner
Arbeitsmarkt.

Coming Home stehen im Wesentlichen
drei Instrumente der beruflichen Forde-
rung zur Verfiigung: Die Vermittlung in
Qualifizierungsmaflnahmen, die Unter-
stltzung von Existenzgrindungen und
die Kooperation mit Beschaftigungsforde-
rungsprojekten in den Rickkehrlandern.

Qualifizierung

Fir Rickkehrerinnen und Rickkehrer mit
konkretem Berufsziel konnen bei Bedarf
individuelle Weiterbildungsmalinahmen
organisiert werden. Je nach Vorbildung
der Person, ihren beruflichen Erfahrungen
und Fertigkeiten kommen verschiedene
Qualifizierungen und Praktika, vor allem
im handwerklichen Bereich, in Betracht.
Manchmal kann die Forderung zusatzlicher
Deutschkenntnisse eine Hilfe sein. Da die
Kurse und Praktika mehrere Wochen oder
Monate dauern, kann diese Art der Riick-
kehrhilfe nur von Personen in Anspruch
genommen werden, die friihzeitig, das
heil3t vor Eintreten der Ausreisepflicht,



Riickkehrberater Latif Avdyli und Biiroleiterin Marion Lich mit
Riickkehrer D. vor dem Bliro fiir Qualifizierung, Arbeitsvermittlung
und Existenzgriindungsférderung, APPK, in Kosovo
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in die Beratung kommen. In Einzelféllen Arbeitsvermittlung

ist auch ein Zuschuss zur Schul- oder Be-

rufsausbildung im Heimatland maoglich. In Kosovo, Afghanistan und Nordirak hat
die Organisation AGEF Programme und

Das weitaus grof3te Interesse ist bei Com- Strukturen zur Arbeitsvermittlung aufge-

puterkursen zu verzeichnen. Sie werden in baut. Neben regularen Arbeitsplatzen wer-

aufeinander aufbauenden Modulen ange- den auch subventionierte Stellen und Prak-

boten. Computerkenntnisse sind heutzu- tika angeboten, die den Einstieg in den

tage weltweit in fast allen beruflichen Zu- regularen Arbeitsmarkt erleichtern sollen.

sammenhangen eine Schlisselqualifikation. Das Biro fiir Riickkehrhilfen beteiligte sich
an einem internationalen Projekt von AGEF,
Insgesamt nahmen 47 Personen an Quali- das die Forderung der Kooperation von Be-
fizierungsmalinahmen teil, 26 Frauen und ratungsstellen im Gastland und im Heimat-
21 Manner. land zum Inhalt hatte.



Existenzgrundungen

Coming Home fordert Existenzgrinde-
rinnen und -grinder, die ein realistisch
erscheinendes Geschaftsvorhaben prasen-
tieren und UGber entsprechende Qualifika-
tionen und Erfahrungen verfligen. Ein
Zuschuss von bis zu 3.000€ kann gewahrt
werden. Das Geld wird nach der Ausreise
in Raten Uberwiesen, wenn entsprechende
Quittungen und Dokumentationsmaterial

Herkunftsland,
Alter, Geschlecht

Geschaftsvorhaben

(beteiligte Organisation)

Uber die erfolgte Unternehmensgriindung
geschickt wurden.

Zusatzliche Hilfen werden in einigen Fallen
von Organisationen vor Ort angeboten,
etwa von SOLWODI, einer Hilfsorganisa-
tion, die Frauen auf dem Weg in die Selb-
standigkeit fordert, vor allem durch die
Gewahrung von Zuschiissen und Krediten.

Ausreise

Irak, Motorenreparaturwerkstatt August 2008
33 Jahre, m

Kosovo, Internetcafe Méarz 2007
28 Jahre, m (AWO Ndirnberg)

Kosovo, Kleinhandel flr Obst und Gemdise Juni 2008

44 Jahre, m (AWO Nurnberg)

Nigeria, Druckerei Juli 2008

32 Jahre, m

Sierra Leone, Musikstudio Juni 2008

38 Jahre, m

Ukraine, Landwirtschaft September 2007
50 Jahre, m (HEIMATGARTEN)

Ukraine, Autowerkstatt Februar 2008
50 Jahre, m (HEIMATGARTEN)

Vietnam, Baustoffhandel Juli 2007

45 Jahre , m
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Berufliche Perspektiven

Youssef Y., 33 Jahre, Irak

Herr Y. kam vor neun Jahren nach Deutschland, sein
Asylgesuch wurde anerkannt. Er arbeitete hier acht Jah-
re in seinem erlernten Beruf als Schweil3er. Trotz guter
beruflicher Integration fiihlte er sich in Miinchen nicht
richtig heimisch und entschloss sich, zu seinen Eltern
und Geschwistern zuriickzukehren. Er hatte sich schon
seit langerem auf eine Existenzgriindung in seiner Hei-
matstadt Basra vorbereitet und dafiir Werkzeuge und
Maschinen erworben. Coming Home unterstiitzte ihn
beim Transport und gewahrte einen Zuschuss zur Exi-
stenzgriindung. Im August 2008 kehrte er nach Basra
zuruck. In der Garage seines Elternhauses richtete er eine
Werkstatt ein. Er repariert Motoren und Generatoren.

Daniel P., 32 Jahre, Nigeria

Nach viereinhalb Jahren im Exil entschloss sich Herr P.
im Juli 2008 zur Rickkehr in die Heimat. Seine Hoffnung
auf ein besseres Leben in Deutschland hatte sich nicht
erflllt. Herr P. ist ausgebildeter Drucker und bat um Un-
terstlitzung bei der Er6ffnung einer eigenen Druckerei.
Freunde und Verwandte organisierten bereits vor seiner
Rickkehr geeignete Raumlichkeiten und erkundigten
sich nach einer glinstigen gebrauchten Druckmaschine.
Coming Home vermittelte ihm ein Kurzpraktikum in
einem Minchner Betrieb, um seine beruflichen Kennt-
nisse aufzufrischen. Wenige Wochen nach seiner Heim-
kehr konnte er bereits die Arbeit aufnehmen und liel3
die Rickkehrberaterin per e-mail wissen ,,...thank you
so much for your assistance and the organisation, thank
you for making me achieve something in my life...”

Agim K., 44 Jahre, Kosovo

Sein im Juli 2007 gestellter Asylantrag wurde abgelehnt,
und somit hatte Herr K. keine Perspektive in Deutsch-
land. Dank der Kooperation mit einem Reintegrations-
projekt in Prishtina, ,URA - Die Briicke”, konnte er jedoch
bei einer Existenzgriindung in Kosovo untersttitzt wer-
den. Herr K. hatte in friiheren Jahren bereits erfolgreich
als Gemusehandler gearbeitet. Nach seiner Riickkehr

im Sommer 2008 erhielt er einen Zuschuss zum Kauf
eines Kleinbusses und bestreitet seitdem selbstandig
den Lebensunterhalt fiir sich und seine Familie.
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Die Angebote von Coming Home werden
per Infobrief, mit Vortragen auf Fachtagun-
gen und durch personliche Informations-
besuche in Fliichtlingsunterkiinften, Mig-
rationsberatungsstellen und in der Auslan-
derbehorde bekannt gemacht. Beim Jah-
resempfang des Auslanderbeirates im
Alten Rathaus ist Coming Home mit einem

Offentlichkeitsarbeit

Infostand vertreten. Die Fliichtlinge werden
Uber Plakataushange in Unterkiinften, Be-
ratungsstellen und Behorden sowie durch
einen Flyer in elf Sprachen tGiber Coming
Home informiert.

In Zusammenarbeit mit Organisationen
wie AGEF und HEIMATGARTEN organisiert
das Biro fur Riickkehrhilfe Informations-
veranstaltungen zur aktuellen Situation in
einzelnen Riickkehrlandern fir Multiplika-
torinnen und Multiplikatoren sowie fiir
Klientinnen und Klienten. Zur Situation

in der VR China fand ein Landerkunde-
seminar statt.

Im Rahmen der 850-Jahr-Feier der Landes-
hauptstadt Minchen wurde die Fotoaus-
stellung , Rickkehr aus dem Exil” im Kul-
turzentrum Giesinger Bahnhof prasentiert
und Gber Coming Home informiert. Um
Spenden fir Riickkehrerinnen und Riick-
kehrer sowie fur Hilfsprojekte zu sammeln
werden Spendenaufrufe in Minchner
Tageszeitungen geschaltet.

Coming Home veroffentlicht jahrlich einen
ausfuhrlichen Projektbericht. Samtliche
Publikationen sind auch als pdf-Datei
erhaltlich unter www.muenchen.de/
reintegration



Ldnderkundeseminar China
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Fachlicher Austausch

und Vernetzung

Wesentlich fiir die erfolgreiche Arbeit des
Biros fiir Riickkehrhilfen ist die vertrauens-
volle Zusammenarbeit und der Erfahrungs-
austausch mit anderen Beratungs- und
Hilfsorganisationen auf lokaler, nationaler
und internationaler Ebene. Die Unterstut-
zungsmaoglichkeiten fir Rickkehrerinnen
und Rickkehrer sind begrenzt. Um so
wichtiger ist eine gute Kooperation unter-
einander, damit alle verfiigbaren Hilfsan-
gebote bestmaoglich zur Wirkung kommen.

Auf kommunaler Ebene kooperiert Coming
Home unter anderem mit dem Bayerischen
und dem Minchner Flichtlingsrat, der
Auslandshilfe des Roten Kreuzes, Bera-
tungsstellen der Wohlfahrtsverbande,
Amnesty International, Refugio, verschie-
denen Frauenhilfsorganisationen, Arzte
der Welt, Cafe 104, Migrantenorganisa-
tionen, der Bahnhofsmission und mit der
Auslanderbehdrde.

Die Beraterinnen und Berater aller Riick-
kehrhilfeeinrichtungen in Bayern treffen
sich jahrlich zum personlichen Austausch
Uber aktuelle Themen, Erfahrungen und
Planungen. Die Projektleitungen tagen zu-
satzlich zweimal jahrlich, um die Arbeits-
standards untereinander abzustimmen.

Wichtige Partner auf nationaler Ebene sind
unter anderen IOM Deutschland, BAMF,
AGEF, HEIMATGARTEN und SOLWODI.
Gute internationale Kontakte bestehen

zu HIT und COA (Niederlande), Goeteborg
Initiativet (Schweden), Caritas Wien (Oster-
reich), APPK (Kosovo).

Das Biro fiir Riickkehrhilfen beteiligt
sich an Facharbeitskreisen und Projekten
zum Ausbau von Reintegrationshilfen
und hat im Berichtszeitraum an zwei wei-
teren EU geforderte Riickkehrprojekten
teilgenommen.

RIIM, Return Initiative
for irregular migrants

In diesem Projekt von IOM Niederlande,
das in Kooperation mit deutschen und
Osterreichischen Partnern durchgefiihrt
wurde, sollten Strategien zur Vermeidung
oder Verringerung von lllegalitat entwickelt
werden. In soziologischen Studien wurden
Situation und Motivation von Menschen
ohne gultige Aufenthaltsberechtigung
erforscht und beschrieben. Fir Miinchen
wurden ein Flyer und ein Plakat in acht
Sprachen erstellt, die auf die anonymen
Beratungs- und Hilfsangebote in der Stadt
hinweisen.

Das Biro flir Riickkehrhilfen beteiligte sich
an diesem Projekt, weil Menschen, die in
der lllegalitat leben, zwar zur Zielgruppe
gehoren, jedoch sehr schwer zu erreichen
und Uber Hilfsangebote zu informieren sind.



CCM, Case Chain Management

In dem von AGEF koordinierten Projekt mit
Partnerorganisationen aus Deutschland,
den Niederlanden und Schweden wurde
eine Fortbildung fiur Riickkehrberaterinnen
und -berater entwickelt und das von AGEF
entworfene Instrument des Case Chain
Management erprobt. Von zentraler Bedeu-
tung ist hierbei der Informationsaustausch
und die Zusammenarbeit zwischen dem
Beratungspersonal im Aufnahmeland und
im Ruckkehrland.

Im Rahmen des CCM-Projektes nahm das
Biro fur Rickkehrhilfen an einer Projekt-
reise nach Kosovo teil. Hier wurden Ge-
sprache mit Hilfsorganisationen vor Ort,
mit Behordenvertretern und mit Mitar-
beitern der UNMIK gefuhrt. Es konnten

Treffen der Projektleitungen der bayerischen Riickkehr-
beratungsstellen v. I. n. r. Werner Neumann, Augsburg,
Martina Sommer, Ntirnberg, Isabelle Schatzlein, Wiirzburg,
Sylvia Glaser, Miinchen
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auch einige Ruickkehrerinnen und Riick-
kehrer besucht werden, die bereits vor
mehreren Jahren aus Miinchen in ihre
Heimat zurtickgekehrt waren und denen
der Neuanfang gelungen war.

An diesem Projekt beteiligte sich das Bliro
fur Rickkehrhilfen, weil gute Kontakte zu
Beratungsstellen in den Heimatlandern
notwendig sind. Die Erfahrungen der von
Coming Home im Jahr 2004 durchgefiihr-
ten Workshops fiir angehende Riickkehrbe-
raterinnen und -berater konnten in die Ent-
wicklung des neuen Trainings einflieBen.

Die Kooperation und der Erfahrungsaus-
tausch in internationalen Projekten bringen
nitzliche AnstoRe zur Weiterentwicklung
der eigenen Arbeit.



Hilfsprojekte von
Ruckkehrerinnen

~Potenziale nutzen — Kommunale Entwick-
lungszusammenarbeit und Diaspora im
Dialog” war der Titel einer Tagung, die
INWENT, Internationale Weiterbildung und
Entwicklung gGmbH, Ende 2007 in Bonn
veranstaltete. Das Biiro fiir Riickkehrhilfen
hat auf diesem Gebiet Erfahrung. Seit
vielen Jahren unterstlitzt es Hilfsprojekte
in der Heimat von Migrantinnen und Mig-
ranten, die in Muinchen leben oder gelebt
haben. Diese Form von Entwicklungshilfe
gehorte seit Griindung des Biiros zu sei-
nem Selbstverstandnis und seinem Auf-
gabenbereich.

In den ersten Jahren wurden vor allem
Regionen in Bosnien, Serbien und Kosovo
gefordert. Rickkehrerinnen und Rickkeh-
rer waren in erster Linie beratend beteiligt,
um Spenden und Hilfsmalinahmen mog-
lichst bedarfsgerecht einzusetzen.

Die hier vorgestellten Projekte wurden von
in Miinchen lebenden Migranten ins Leben
gerufen.

und Ruckkehrern

Schulprojekt — Burkina Faso

Seit 15 Jahren unterstitzt der Miinchner
Halidou S. den Aufbau einer privaten Schu-
le in seinem Herkunftsort am Stadtrand
von Ouagadougou, der Hauptstadt von
Burkina Faso. Das westafrikanische Land
ist eines der armsten der Welt, mit einer
hohen Analphabetenquote.

Bevor das Projekt ins Leben gerufen wur-
de, gab es in der Gegend keine Schule.

Was als bescheidene Spendensammlung
im Freundes- und Bekanntenkreis anfing,



ist inzwischen ein beachtliches Erfolgs-
modell. Aus einem kleinen Unterrichtsraum
entstand im Laufe der Jahre ein Schul- und
Ausbildungsgelande, auf dem heute tber
700 Schilerinnen und Schiiler unterrichtet
werden. Zusatzlich wird tber Patenschaf-
ten der Schulbesuch von Waisenkindern
gefordert.

Das Projekt ist nicht zuletzt deshalb so
erfolgreich, weil die Hilfe in enger Abstim-
mung mit dem engagierten Schulpersonal
vor Ort erfolgt. Herr S. besucht die Schule
regelmal3ig und dokumentiert die Fort-

Die Schiilerinnen und Schiiler sind mit Begeisterung
und Konzentration bei der Sache

schritte. Langst hat sich ein treuer Unter-
stutzerkreis gebildet, der stetig wachst.
Im Frihjahr 2008 machte ein Fotograf
der Stiddeutschen Zeitung eindrucksvolle
Aufnahmen von den Schulkindern und
ihrer Umgebung. Er verschenkt die Fotos
gegen eine Spende fiir die Schule. Das
Biro flr Riickkehrhilfen unterstiitzt das
Schulprojekt seit fiinf Jahren. Im Jahr
2004 konnte sich eine Mitarbeiterin des
Bliros im Rahmen einer Dienstreise per-
sonlich von der Qualitat und vom Nutzen
der geleisteten Hilfe iberzeugen.



Orthopadiewerkstatt — _ _
Afghani Die Sachspenden aus Deutschland sind eine
ghanistan wichtige Hilfe fiir die Werkstatt in Kabul

Wali N., kehrte im Jahr 2003 nach Afghani-
stan zurlick, um sich am Wiederaufbau sei-
nes Heimatlandes zu beteiligen. Wahrend
seines Uber zwanzigjahrigen Aufenthaltes
in Deutschland hatte er eine Ausbildung
zum Orthopéadietechniker absolviert und
mehrere Jahre in diesem Beruf gearbeitet.
Nach dem Sturz des Talibanregimes reiste
er nach Afghanistan, um sich tiber die Be-
dingungen der Rickkehr und Moglichkei-
ten einer Existenzgriindung zu informieren.
Mit finanzieller Forderung von AGEF und
Coming Home eroffnete er Mitte 2003 eine
orthopadische Werkstatt in Kabul.

Herr N. hat inzwischen seine Werkstatt

vergrofl3ert und beschaftigt zur Zeit finf schen Hilfen nicht bezahlen, so dass Wali
Mitarbeiter. Er versorgt Kriegsverletzte mit N. die Betroffenen oft kostenlos versorgt.
Prothesen und orthopadischen Hilfen und

produziert selbst Kriicken, Gehhilfen, Roll- Um den Bestand der Werkstatt in Kabul
stiihle und behindertengerechte Fahrrader. und die Versorgung der behinderten Men-
Die meisten Kriegsverletzten konnen die schen langfristig sicherzustellen, griindete

notwendige Versorgung mit orthopadi- Wali N., gemeinsam mit afghanischen und

Die Firma Teufel unterstiitzt die Herr Nawabi berichtet den Mitarbeitern
orthopéadische Werkstatt in Afgha- der Firma Streifeneder (iber seine Arbeit
nistan mit Materialien zur Herstel-

lung von Orthesen
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deutschen Bekannten, den Verein ,,empor —
Aufbauhilfe fir Afghanistan”. Der Verein
ist inzwischen auch in Afghanistan als
Hilfsorganisation registriert.

Das Ziel von Wali N. ist es, ein flachende-
ckendes Netz von orthopadischen Werkstat-
ten in Afghanistan zu schaffen und lang-
fristig die Versorgung der Kriegsverletzten
sicherzustellen, auch wenn eines Tages
die internationalen Hilfsorganisationen
das Land verlassen. Um dieses Vorhaben
zu realisieren, bildet er selbst junge Frauen
und Manner zu Orthopadietechnikerinnen
und -technikern aus, die die geplanten
Werkstatten Gibernehmen. Das erste die-
ser Unternehmen wird voraussichtlich
Mitte 2009 in Kunduz eroffnet.

Die politische, wirtschaftliche und humani-
tare Lage hat sich in Afghanistan seit 2004
allmahlich verschlechtert. Trotzdem ist es
Herrn N. mit viel Engagement und Optimis-
mus sowie mit der Unterstutzung seiner
Verwandten gelungen, fir sich und seine
Familie eine neue berufliche Perspektive

in seiner Heimat aufzubauen. Durch seine

Hilfsprojekte von Rickkehrerinnen und Rickkehrern

=

Arbeit haben sich auch fiir einen Teil seiner
Landsleute die Lebensbedingungen positiv
entwickelt: Zum einen wird nun eine gro-
Bere Zahl von Behinderten mit orthopadi-
schen Hilfen versorgt. Zum anderen hat
sich durch die Schaffung von dauerhaften
Arbeitsplatzen die 6konomische und sozi-
ale Situation seiner Mitarbeiter und deren
Familien verbessert.

Zusammen mit dem Verein ,empor” fordert
Coming Home die Arbeit und das Projekt
von Herrn N., sammelt Geld- und Sachspen-
den und organisiert jahrlich einen Transport
mit gespendeten Materialien. Zahlreiche
Minchner Firmen und Privatpersonen ha-
ben mit ihren Spenden zum Erfolg des Pro-
jektes beigetragen. Besonders bedanken
mochte sich das Buiro fur Riickkehrhilfen fur
die Unterstlitzung durch Handicap Interna-
tional sowie flir die umfangreichen Sach-
spenden der Firmen F.G. Streifeneder — Or-
thopadische Produktion und Vertrieb, Wil-
helm Julius Teufel — Orthopadietechnische
Medizinprodukte und Sanitatshaus Kurtze.

Weitere Informationen Gber empor kdnnen
abgerufen werden unter www.empor-ev.org

Anfertigung einer Beinprothese flir einen Patienten



Qualitatsmanagement

Seit dreizehn Jahren unterstitzt das Biiro
fir Rickkehrhilfen Fliichtlinge und Asyl-
suchende bei der Entwicklung von Per-
spektiven und der Rickkehr in ihre Heimat.
Das Konzept der Rickkehrhilfen entwickel-
ten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Coming Home aus der Praxis heraus.
In der taglichen Beratungsarbeit wurden
Erfahrungen gesammelt, bewertet und
sowohl im Team als auch mit Kolleginnen
und Kollegen anderer Beratungsstellen
und mit Kooperationspartnern diskutiert
und reflektiert. Auf diese Weise werden
Angebot und Qualitat der Hilfen kontinu-
ierlich verbessert und die Orientierung

an den Bediirfnissen der Klientinnen und
Klienten gewahrleistet.

Das Biiro fiir Riickkehrhilfen kann als eine
der ersten Ruckkehrberatungsstellen in
Deutschland auf einen umfangreichen
Erfahrungsschatz zurilickgreifen. Dennoch
ist es erforderlich, den bisher erreichten
Standard der Arbeit systematisch zu tber-
prifen und fortzuschreiben. Seit Mitte 2007
befasst sich das Biiro fiir Rickkehrhilfen
mit dem Thema Qualitatsentwicklung und
fachliche Standards im Arbeitsbereich Riick-
kehr- und Reintegrationshilfen. Qualitats-
management unterstitzt die eigene profes-
sionelle Arbeit. Durch Evaluation und Qua-
litatsentwicklung werden fachliche Stan-
dards formuliert, Gberprifbar gemacht

und Verbesserungspotentiale aufgezeigt.

Evaluation

Die geleisteten Reintegrationshilfen wer-
den laufend auf ihre Effizienz und ihren
Nutzen hin Gberprift und gegebenenfalls
angepasst. Zu diesem Zweck kommen im
Projekt Coming Home folgende Methoden
zum Einsatz:

Schriftliche Befragung der Klientinnen

und Klienten vor der Ausreise

» Kontakte zu Klientinnen und Klienten
im Heimatland

» Besuche bei Riickkehrerinnen und

Ruckkehrern im Heimatland

Beteiligung an Studien zum Thema

Rickkehr und Reintegration

» Kooperation und Austausch mit vor Ort

tatigen Projektpartnern

Erfassung statistischer Daten.

Qualitatsentwicklung

Die Funktion des Qualitatsmanagements
liegt darin, die Prozesse innerhalb der
Organisation auf Nutzen, Effizienz und
Effektivitat zu hinterfragen und die Qualitat
der erbrachten Dienstleistungen kritisch zu
reflektieren. Qualitatsmanagement leistet
damit einen wichtigen Beitrag zur Siche-
rung und Verbesserung der Versorgungs-
standards.



Gemeinsam mit dem Institut fir Praxisfor-
schung und Projektberatung hat das Blro
fur Rickkehrhilfen ein internes Qualitats-
management entwickelt. Es orientiert sich
an den Bedlirfnissen der Klientinnen und
Klienten und bezieht die Interessen der
Kooperationspartner ein.

In einem ersten Schritt formulierten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Leit-
bild fir das Biiro fiir Riickkehrhilfen, das
den Auftrag, die Werte, Grundhaltungen
und die Arbeitsziele widerspiegelt.

Befragung eines Riickkehrers in Ghana
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Im weiteren und noch laufenden Prozess
der Qualitatsentwicklung werden die inter-
nen Arbeitsablaufe und Schnittstellen ana-
lysiert, bewertet und beschrieben. Es wer-
den entsprechende MalRnahmen definiert,
um Probleme wirkungsvoll zu I6sen und
somit die fachliche Qualitat der Arbeit auf
hohem Niveau zu sichern.



Selbstverstandnis des
Buros fur Ruckkehrhilfen

Das Buro fiir Riuickkehrhilfen untersttlitzt Migrantinnen und Migranten bei der
Riickkehr in ihre Heimat. Anliegen ist es, eine Rickkehr in Sicherheit und Wiirde
zu ermoglichen und eine dauerhafte und erfolgreiche Reintegration zu fordern.
Neben der Einzelfallhilfe beteiligt sich das Biro fir Riickkehrhilfen an nationalen
und internationalen Kooperationen. Es besteht die Moglichkeit Riickkehrerinnen
und Ruiickkehrer bei der Durchflihrung von Hilfsprojekten in den Heimatlandern
zu unterstutzen.

Beratungsarbeit

Die Beratung ist ergebnisoffen und findet in einem vertrauensvollen und ver-
traulichen Rahmen statt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen sich

die erforderliche Zeit und sprechen mit den Klientinnen und Klienten offen und
ehrlich tber ihre Situation. Eine umfassende Beratung hilft den Klientinnen und
Klienten eine informierte Entscheidung zu treffen und Perspektiven fiir die eigene
Zukunft zu entwickeln. Die Beratung kann in der jeweiligen Landessprache statt-
finden, bei Sprachschwierigkeiten werden Sprachmittlerinnen und Sprachmittler
hinzugezogen.

Bei der Unterstlitzung der Riickkehr orientieren sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an den Bedirfnissen und Wiinschen der Klientinnen und Klienten.
Im Vordergrund steht die Hilfe zur Selbsthilfe und die Starkung der Eigenver-
antwortung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen bei den Kompetenzen
und Potentialen der Klientinnen und Klienten an und helfen Ihnen durch die Be-
reitstellung von individuell abgestimmten Angeboten bei einer dauerhaften und
erfolgreichen Reintegration.

Arbeitsweise der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Neben interkultureller Kompetenz haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein
fundiertes Wissen uber die kulturellen, politischen und wirtschaftlichen Verhalt-
nisse in den Rickkehrlandern. Sie verfligen liber die landerspezifischen aktuellen
Informationen, die flr die Vorbereitung einer Riickkehr und fiir die nachhaltige
Unterstlutzung bei der Reintegration notwendig sind.

Engagement und Verantwortung bestimmen die Arbeitsweise der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Sie reagieren offen und flexibel auf veranderte nationale
und internationale politische Rahmenbedingungen (z. B. Fluchtbewegungen,
Aufenthalts-, Asylgesetzgebung, Riickiibernahmeabkommen).



Die Arbeit im Bereich Riickkehrhilfe ist von hoher Komplexitat gekennzeichnet
(z. B. Beratung in schwierigen Problemlagen, Behordenvermittlung, Sicherstellung
medizinischer Versorgung, Existenzgriindung, Kontakte zu Partnerorganisatio-
nen, Reiseorganisation) und erfordert von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
einen professionellen Umgang mit Nahe und Distanz. Um die Arbeit zu reflek-
tieren und die Qualitat zu sichern, finden regelmal3ig Teamsitzungen und
Besprechungen statt.

Der Umgangs- und Fiihrungsstil ist kooperativ. Ziele und Standards der Arbeit
werden gemeinsam definiert und weiterentwickelt.

Durch die Teilnahme an Fortbildungen, Landerkundeseminaren und Projektrei-
sen wird die Qualitat der Beratung gesichert. Es findet ein intensiver fachlicher
Austausch mit anderen Rickkehrhilfeprojekten statt.

Offentlichkeitsarbeit und Zusammenarbeit

Mit einer intensiven Offentlichkeitsarbeit macht das Biiro fiir Riickkehrhilfen sei-
ne Angebote bekannt, fordert das Verstandnis fiir seine Klientinnen und Klienten
und aquiriert Spendenmittel. Die Fachoffentlichkeit wird tber aktuelle Entwick-
lungen informiert.

Zum Wohle der Klientinnen und Klienten wird eng mit anderen Behorden, Orga-
nisationen und Initiativen zusammengearbeitet. Diese Kooperation beruht auf
einem respektvollen und gleichberechtigten Umgang miteinander.

Die Vernetzung auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene fiihrt zu Syner-
gieeffekten und steigert die Akzeptanz von Riickkehr- und Reintegrationshilfen.

Weiterentwicklung

Die Sicherung von individuellen Riickkehrhilfen fir Migrantinnen und Migranten
und die inhaltliche Weiterentwicklung der Arbeit im Bereich Ruckkehr und Rein-
tegration gelingt mit der Durchfihrung von Projekten, die von der Europaischen
Kommission und dem Freistaat Bayern kofinanziert werden.

Das Biiro fiir Riickkehrhilfen wurde 1996 als eine der ersten Beratungsstellen fiir
rickkehrende Flichtlinge in Deutschland gegriindet. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bringen ihre langjahrige Arbeitserfahrung und ihr Expertenwissen

in die strategische Planung und in die gesellschaftspolitischen Diskussionen im
Bereich Riickkehr- und Reintegrationshilfen auf nationaler und internationaler
Ebene ein. Sie unterstiitzen die Forderung, dass Riickkehrhilfe eine gesetzliche
Sozialleistung wird. Sie setzen sich dafir ein, die Zusammenarbeit der Organisa-
tionen der Riickkehrhilfe und der Entwicklungszusammenarbeit zu starken.

Qualitdtsmanagement



Ausblick

Der Europaische Fliichtlingsfonds verab-
schiedet sich von Coming Home wie von
allen Ruckkehr- und Integrationsprojekten.
Kinftig wird Coming Home im Rahmen
des neu eingerichteten Riickkehrfonds
gefordert. Die in der zuriickliegenden For-
derperiode mogliche Kombination von
MaRnahmebereichen wird durch diese
Neustrukturierung wieder riickgangig
gemacht. Kiinftig wird es also leider nicht
mehr moglich sein, beispielsweise Integ-
rationsmaflnahmen und Rickkehrforde-

rung in einem Projekt zu verbinden. Erfreu-

lich hingegen ist die Erhohung der Forder-

»Vernetzung”

mittel fir Rickkehrprojekte und die Aus-
weitung der zu fordernden Personengrup-
pe auf ausreisepflichtige Migrantinnen
und Migranten ohne Fluchthintergrund.

Das Biiro fiir Riickkehrhilfen fordert seit
Jahren die bessere Vernetzung und gegen-
seitige Information der Rickkehrprojekte
auf nationaler und internationaler Ebene.
Im Rahmen des nun thematisch klar abge-
grenzten Rickkehrfonds kann diese Forde-
rung leichter umgesetzt werden. Der Aus-
bau des Riickkehrberatungsnetzes, die Pro-
fessionalisierung der Beratungsarbeit und
der europaweite Erfahrungsaustausch
werden in den kommenden Jahren neue
Schwerpunkte im Coming Home Projekt
sein. In Abstimmung mit dem Bundesamt,
dem Bayerischen Sozialministerium und

in Zusammenarbeit mit den bewahrten
Kooperationspartnern werden Konferenzen
und Tagungen zum Thema freiwillige Rick-
kehr organisiert. Fir angehende Riickkehr-
beraterinnen und -berater werden Qualifi-
zierungsworkshops angeboten. Die beste-
henden Kontakte zu Projektpartnern in
Europa bilden die Grundlage fir weitere
gemeinsame Aktivitaten.



Ruckkehrberatungsstellen
In Bayern

Landeshauptstadt Minchen — Sozialreferat
Amt fir Wohnen und Migration — Biiro fiir Riickkehrhilfen Coming Home

(Zustandigkeitsbereich: Stadtgebiet Mlnchen)
Franziskanerstral3e 8

81669 Miinchen

Tel 089/ 233 - 4 06 36
reintegration@muenchen.de
www.muenchen.de/reintegration

Zentrale Riickkehrberatung fir Fliichtlinge in Nordbayern
(Zustandigkeitsbereich: Mittel- und Oberfranken, Oberpfalz)
Marienstral3e 23

90402 Nirnberg

Tel 0911/23 52 -215

zrb@last-n.bayern.de

www.zrb-nordbayern.de

Zentrale Riickkehrberatung fur Flichtlinge in Stidbayern
(Zustandigkeitsbereich: Schwaben, Niederbayern,
Oberbayern — aul3er Miinchen)

Alte Gasse 17

86152 Augsburg

Tel 0821/ 50 89 - 632

info@zrb-suedbayern.de

www.zrb-suedbayern.de

Zentrale Rickkehrberatung flr Flichtlinge in Westbayern
(Zustandigkeitsbereich: Unterfranken, Stadt und Landkreis Coburg)
Rontgenring 3

97070 Wiurzburg

Tel 0931/ 38658 — 150

Veitshéchheimer Stral3e 100
97080 Wiirzburg

Tel 0931/98 02 — 290
info@zrb-westbayern.de
www.zrb-westbayern.de




Namen, Abkurzungen,
nutzliche Internetseiten

AGEF

Arbeitsgruppe Entwicklung und Fachkrafte
im Bereich der Migration und Entwicklungs-
zusammenarbeit; gemeinnitzige Gesell-
schaft mit Sitz in Berlin, die in Zusammen-
arbeit mit dem BMZ und der ZAV Projekte
zur Arbeitsplatzvermittlung und Existenz-
grinderforderung durchfihrt und aktuelle
Landerinformationen bereitstellt;
www.agef.de

www.reintegration.net

APPK

Beschaftigungsforderungsagentur
Kosovo, eine Gemeinschaftsinitiative von
AGEF Berlin und AGEF Prishtina

Auswartiges Amt

Landerinformationen, Adressen
der konsularischen Vertretungen;
www.auswaertigesamt.de

BAMF

Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge;
das BAMF ist zustandig fur die Forderung
von Projekten mit dem Ziel der Verbesse-
rung der gesellschaftlichen und sozialen
Integration von Zuwanderern (gemeinwe-
senorientierte Projekte). Im Referat 213 ist
die Zentralstelle fur Informationsvermitt-
lung zur Riickkehrférderung, ZIRF ange-
siedelt. Sie wertet Daten und Informationen
aus, die durch den Informationsaustausch
mit den auf dem Gebiet der Riickkehrforde-
rung tatigen Institutionen bekannt werden.
www.bamf.de

BMZ

Bundesministerium fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung;
www.bmz.de

COA

Centraal Orgaan opvang asielzoekers,
Zentrale Organisation fur die Aufnahme
von Aslysuchenden in den Niederlanden;
www.coa.nl

GARP

Government Assisted Repatriation
Program; ein Reintegrationsprogramm
von IOM

Goeteborgs Initiativet

Organisation zur Forderung der Integration
und Reintegration von Flichtlingen in
Schweden;

www. initiativet.nu

HEIMATGARTEN

ein Projekt der Arbeiterwohlfahrt Bremer-
haven zur Unterstilitzung der freiwilligen
Ruckkehr und humanitaren Reintegration;
www.heimatgarten.de



HIT

Hersteld vertrouwen in de Toekomst,
Kooperationsprojekt von Stadtverwaltun-
gen, Sozialen Organisationen und COA
im Bereich Migration und Beschaftigungs-
forderung in den Niederlanden;
www.hitfoundation.eu

Informationsverbund Asyl

Aktuelle Informationen zum Thema
Asyl flir die Beratungspraxis;
www.asyl.net

IOM

Internationale Organisation fir Migration;
www.iom.int
www.iom.int/germany

ISOPLAN

Institut fir Entwicklungsforschung, Wirt-
schafts- und Sozialplanung; Datenbank
mit Landerinformationen fir Migrantinnen
und Migranten sowie Berater/innen;
www.isoplan.de

REAG

Reintegration and Emigration Program
for Asylum Seekers in Germany; ein
Reintegrationsprogramm von IOM

Rotes Kreuz/Accord

Recherchedienst fir aktuelle, fallbezogene
Herkunftslanderinformationen;
www.roteskreuz.at/accord

SOLWODI

Solidarity with Women in Distress / Solidaritat
mit Frauen in Not; Hilfsorganisation, die allein-
stehende, bzw. alleinerziehende Frauen bei
ihrer Reintegration individuell unterstuitzt;
www.solwodi.de

UNHCR

Hoher Flichtlingskommissar der Vereinten
Nationen; Situationsberichte und Stellungnah-
men vom Fluchtlingskommissariat der UN;
www.unhcr.de

URA - Die Bruicke

Ein EU-Projekt in Kosovo zur Reintegrations-
forderung, durchgefiuhrt von BAMF und
AWO-Nirnberg.

Kontakt: Martina Sommer, Tel. 0911-27414042,
martina.sommer@awo-nbg.de

WUS

Der World University Service umfasst auch

Angebote flir Studentinnen und Studenten

sowie Fachkrafte, die in ihre Heimat zurtck-
kehren;

www.wusgermany.de

ZAV

Zentralstelle flr Arbeitsvermittlung;
www.zav-reintegration.de




Danke Miinchen

Zahlreiche Miinchnerinnen und Minchner haben in den vergangenen Jahren durch
ihre Spenden geholfen, Fliichtlingen den Neuanfang in der Heimat zu erleichtern und
Hilfsprojekte in den Riickkehrlandern durchzufiihren. Wir bedanken uns im Namen
Aller, denen geholfen wurde.

Die Arbeit geht weiter - bitte helfen Sie mit!
Spendenkonto:  Stadtsparkasse Miinchen

BLZ: 701 500 00
Kontonr: 17 270 380



