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Mit der diesjahrigen Tagung ,, Sozialraum-
orientierung — Segregation, Marginalisierung
und Integration in urbanen Raumen” begrin-
dete der Projektverbund, bestehend aus dem
Mdinchner Sozialreferat / Stadtjugendamt,
der Hochschule Minchen / Fakultat fur an-
gewandte Sozialwissenschaften und dem
Deutschen Jugendinstitut, bereits eine kleine
Tradition. Es war dies die 2. Tagung zum
Thema Sozialraumorientierung. Die erste
hatte bereits im Februar 2005 stattgefunden.
In der Zwischenzeit wurden Praxis- und For-
schungsprojekte begonnen und Vernetzun-
gen auf verschiedenen Ebenen hergestellt.
Der Projektverbund verfolgt dabei das Ziel,
die verschiedensten Akteurlnnen unter der
sozialraumlichen Perspektive zu vernetzen
und Theorie und Praxis der Sozialraumorien-
tierung in der Landeshauptstadt Mdnchen —
und auch darUber hinaus — durch fachliche
Inputs, Kooperationsprojekte, Workshops
und o6ffentliche Fachforen weiter zu entwi-
ckeln und zu starken. Die Fachtagungen sind
in diesem Konzept ein zentrales Element. Sie
dienen als Foren und Arbeitsplattform. Inso-
fern waren im Programm von 2008 sowohl
Fachvortréage als auch Workshops zu regiona-
len sozialraumlichen Projekten und Impulsen
vorgesehen.

Die vorliegende Dokumentation kann den
Verlauf der Tagung, besonders die Diskussio-
nen in den Workshops, nur in Ausschnitten
wiedergeben. Die zahlreichen Abstimmungs-
und Planungsprozesse im Vorfeld, die zu
Vernetzungen auf verschiedenen Ebenen
geflihrt haben, sind ebenfalls ein wichtiges
Tagungsergebnis, das in der vorliegenden
Broschure nicht hinreichend dokumentiert
werden kann. Ein Schwerpunkt des Heftes
liegt darin, die Fachvortrage sowie die
Arbeitsergebnisse der Workshops zu doku-
mentieren. Mitglieder des Projektverbundes
erganzen die Tagungsdokumentation durch
einige zusammenfassende und abschliefsen-
de Kommentare, die Ergebnisse und Ent-
wicklungslinien fir die nachsten Jahre auf-
zeigen sollen.

Far die Realisierung des Projektverbundes

gilt es, besonderen Dank an die Adresse des
Sozialreferates der Landeshauptstadt Miin-
chen auszusprechen, das die Ressourcen aus
der Abteilung Sozialraumliche Jugendhilfe-
planung einbringt. Herr Volker Hausdorf und
Frau Cindy Greiner haben neben der inhalt-
lichen Mitgestaltung einen grof3en Teil der
Organisation bernommen und damit ganz
wesentlich zum Gelingen der Tagung und
dieser Dokumentation beigetragen.
Weiterhin ist zu erwahnen, dass die Hoch-
schule Mlinchen mit der Fakultat fir ange-
wandte Sozialwissenschaften die Raume und
zahlreiche studentische Hilfskréfte sowie den
technischen Support bereitstellte: Insgesamt
4 Professorinnen engagieren sich dariber
hinaus fortwahrend im Projektverbund und
steuern an vielen Stellen ihre Expertise bei.
Gleiches gilt auch fur das Deutsche Jugend-
institut, dessen Mitarbeiter insbesondere die
bundesweite Perspektive auf aktuelle Ent-
wicklungen in der sozialraumorientierten
Jugendhilfe beisteuern. Ohne die Bereit-
schaft all dieser Beteiligten, sich tber den
Rahmen des Erwartbaren hinaus zu enga-
gieren, wirde das Unterfangen nicht funktio-
nieren, Tagungen fir 300 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer zu organisieren, Praxispro-
jekte durchzufihren und Netzwerke auf ver-
schiedenen Ebenen zu begleiten.
Das Ganze steht unter dem Motto ,,Work in
Progress” und folgt einer zeitgemalRen Netz-
werklogik. Die Zielsetzung des Projektver-
bundes, das Thema Sozialraumorientierung
in Mlnchen weiterhin zu platzieren, wird an
verschiedenen Stellen und in unterschied-
lichen Praxiskontexten weiter verfolgt. Die
vorliegende Broschiire soll dazu einige An-
regungen liefern und die Kontinuitat des
Diskurses sichern helfen.

Deutsches Jugendinstitut:

Dr. Mike Seckinger

Hochschule Miinchen:

Prof. Dr. Gabriele Vierzigmann,
Prof. Dr. Gabriela Zink

Prof. Dr. Burkhard Hill

Prof. Dr. Tilo Kléck

Stadtjugendamt Miinchen:
Volker Hausdorf



EinfUhrung Sozialraumorientierung -
eine Antwort auf individualisierte Problemlagen?

Vor ungefahr vier Jahren haben sich das
Minchner Sozialreferat / Stadtjugendamt, die
Hochschule Minchen / Fakultat fir ange-
wandte Sozialwissenschaften und das Deut-
sche Jugendinstitut zusammengefunden, um
den fachlichen Austausch zum Thema Sozial-
raumorientierung in Minchen zu systemati-
sieren.

Der Verbund beschrankt sich nicht darauf
Tagungen zu organisieren, sondern es wur-
den auch in zwei Stadtteilen mit Projekten
zur Weiterentwicklung der Praxis begonnen.
Ein weiteres Ziel des Verbundes besteht
darin, dass sich Praxis, Lehre und Forschung
wechselseitig anregen.

Bei der ersten Fachtagung im Jahr 2005 hat
ein eher grundlegender Diskurs zum Thema
Sozialraumorientierung in Minchen stattge-
funden. Dabei wurden fir Minchen folgen-
de, wesentliche Aussagen und Feststellun-
gen herausgearbeitet:

m Sozialraumorientierung ist eine neue Uber-
schrift fir zum Teil bekannte Themen, die
man aus der Gemeinwesenarbeit aber
auch der Lebensweltorientierung kennt.
Die aktuelle Diskussion von Problembe-
standen aber auch

Chancen der Stadt- Der Verbund beschrankt sich nicht darauf Tagungen zu
teil- und Quartiersent- organisieren, sondern es wurden auch in zwei Stadtteilen
wicklung unter dem mit Projekten zur Weiterentwicklung der Praxis begonnen.
»Label” Sozialraumori-  Ein \yeiteres Ziel des Verbundes besteht darin, dass sich

entierung bietet auch
fr die Stadt Minchen
Impulse, Defizite und
Schwachstellen besser zu erkennen und
zu bearbeiten.

m Schon bei der Fachtagung 2005 zeigte
sich flr Miinchen, dass Sozialraumorien-
tierung nicht eine technokratische Formel
zur Deckelung in Form einer Sozialraum-
budgetdiskussion ist. Die praxis- wie theo-
riegeleitete Diskussion in Minchen hat
gezeigt, dass sich sozialrdumliche Orien-
tierung nicht auf die Handlungsebene der
konkreten Praxis der Einrichtungen und

Dienste reduzieren lasst, sondern entspre-
chender Konzepte und Umsetzungen in
der Sozialverwaltungssteuerung und Sozi-
al- wie Kinder- und Jugendhilfeplanung
bedarf. Anspriche und Anforderungen
nach integrierten Planungs- und Hand-
lungsstrategien fur Sozialrdume und Stadt-
quartiere gibt es auch in Minchen, ob die
Umsetzung stattfindet, soll unter anderem
bei den Fachtagungen diskutiert werden.

m Ein weiteres Ergebnis der Tagung 2005

ist, das die Sozial- sowie die Kinder- und
Jugendhilfeplanung auf belastbare Daten
flr die einzelnen Stadtquartiere angewie-
sen sind. So wird ein Fachdiskurs zwischen
lokalen Akteuren und der Planungs- und
Steuerungsebene ermdoglicht, aus dem
heraus Strategien zu entwickeln und ver-
bindliche Absprachen lUber Mafinahmen
und Handlungsansatze zu treffen sind.
Dabei sollten sozialraumbezogene Beson-
derheiten berUcksichtigt werden, da eine
Kleinrdumigkeit auf Quartiersebene die
Chance bietet alle Akteurinnen zu beteili-
gen und einzubinden, Uberschaubarkeit zu
wahren und damit Handlungsfahigkeit und
Verbindlichkeit zu schaffen.

Praxis, Lehre und Forschung wechselseitig anregen.

Mit der thematischen Fokussierung im Kon-
text der Sozialraumorientierung auf Segrega-
tion, Marginalisierung und Integration in urba-
nen Raumen bei der Tagung 2008 wurde
angestrebt, dass die Ergebnisse zur weiteren
Diskussion zur Kenntnis genommen werden
und fur die weitere Arbeit genutzt werden.

Die Fachtagung , Segregation und Margina-
lisierung in urbanen Raumen” knilpft an die
Fachtagung des Jahres 2005 , Sozialraum-

Einfiihrung
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Einfuhrung Sozialraumorientierung —
eine Antwort auf individualisierte Problemlagen?

orientierung in der Minchner Kinder- und
Jugendhilfe” an. Deshalb wurden unter
anderem Entwicklungsschritte der damals
vorgestellten Projekte und Ansatze der Sozia-
len Arbeit aufgezeigt und Praxisentwicklun-
gen kritisch diskutiert. Mit der Tagung 2008
war das Ziel verbunden, eine fach- und
bereichslbergreifende Diskussion Uber mog-
liche Strategien gegen Segregation und Mar-
ginalisierung und fir Integration anzuregen.

Das Leben von immer mehr Menschen in
unserer Gesellschaft ist gepragt von sozialen
Abstiegsangsten, Geflihlen der Chancenlo-
sigkeit und des Ausgeschlossenseins. In den
Armutsberichten der letzten Jahre wird doku-
mentiert, dass es mehr Menschen in prekare
Lebenslagen gibt. Die Gesundheitsstatistiken
weisen eine Zunahme psy-
chischer Erkrankungen und
hier vor allem der Depressi-
on aus. Die Arbeitsmarktda-
ten im April 2007 belegen,
dass die Gruppe der Lang-
zeitarbeitslosen und
schlecht Qualifizierten von
der Belebung am Arbeits-
markt nicht profitiert. Die
positiven Veranderungen in
den Arbeitslosenstatistiken
stehen also nicht unbedingt
fUr positive Veranderungen
im Leben der Betroffenen.
Auch in der weiterhin pros-
perierenden Landeshaupt-
stadt Minchen lassen sich
diese Entwicklungen beob-
achten. Der Abstand zwischen den verschie-
denen Milieus wachst, was insbesondere in
einer so reichen Stadt wie Minchen den von
Armut und Ausgrenzung Betroffenen ihre
Lebenssituation besonders deutlich vor
Augen fihrt. Immer mehr Kinder, Jugendli-
che, Erwachsene und alte Menschen sind
von sozialem Abstieg, Armut und sozialer
Randstandigkeit bedroht, was sich in unter-
schiedlichen Auspragungen in den urbanen

Raumen zeigt.

FUr Familien, die von materieller, sozialer
oder kultureller Verarmung betroffen sind,
wird es immer schwieriger, den Anschluss
an die Mitte unserer Gesellschaft zu halten.
Kinder aus armen Familien haben in der
Regel einen schlechteren Zugang zu Bildung
und Gesundheitsversorgung. Sie leben oft in
unzureichenden Wohnverhéltnissen und
erhalten eher eine unausgewogene Ernah-
rung. Diese Kinder sind haufiger hauslicher
Gewalt und einem groReren Risiko der Ver-
nachlassigung ausgesetzt. Sie verfligen Uber
gering ausgepragte Schlisselqualifikationen,
wenig Selbstvertrauen und kdnnen kein
Geflhl der Selbstwirksamkeit aufbauen, da
ihnen die grundlegenden Erfahrungen von
Anerkennung und Beteiligung fehlen. Auch
die gesundheitliche Situation dieser Kinder
scheint deutlich schlechter zu sein, sie leiden
haufiger an kdrperlichen, psychosomatischen
und chronischen Erkrankungen. Diese in ver-
schiedenen Studien vorfindbaren Befunde
beschreiben eine Situation, welche sowohl
die Sozialen Dienste als auch die verantwort-
lichen Kommunal- und Sozialpolitikerinnen
vor grof3e Probleme stellt: trotz zahlreicher
und hoch spezialisierter Angebote konnte
diese Entwicklung in den vergangenen Jah-
ren nicht zurlickgedrangt werden, sie hat
sich statt dessen offenbar noch dynamisiert.
Prozesse der sozialen Angleichung der Bevol-
kerung in stadtischen Wohnquartieren durch
Weg- und Zuzug sind schon lange zu beob-
achten und stellen fir sich genommen kein
neues Phanomen dar. Die Segregation
bestimmter Bevolkerungsgruppen setzt in
den jeweiligen Wohnquartieren dynamische
Prozesse in Gang, auf die Sozialpolitik reagie-
ren muss, denn die bestehenden sozialen
Ungleichheiten werden durch die rdumliche
Konzentration von sozial und 6konomisch
Benachteiligten noch verstarkt.

Die raumliche Segregation und gesellschaftli-
che Marginalisierung von ganzen Gruppen



hat nicht nur Auswirkungen fur die einzelne
Person, die einzelne Familie, deren Chancen
auf einen sozialen Aufstieg schon allein auf-
grund der Wohnadresse verringert werden,
sondern auch Schulen, Wohnquartiere und
sogar ganze Stadtteile unterliegen Segregati-
onsprozessen und werden von positiven Ent-
wicklungen abgekoppelt.

Die Gemengelage an Faktoren, das zu einem
sozialen Abstieg fuhrt bzw. einer Verbesse-
rung der Lebenssituation von Kindern und
Erwachsenen entgegensteht ist so vielfaltig,
dass Handlungsstrategien auf unterschiedli-
chen Ebenen notwendig sind. Neben der For-
derung der individuellen Kompetenzen und
familialer Ressourcen ist auch ein sozialraum-
licher Ansatz notwendig, um die Wohnquali-
tat zu erhdhen, die Lern- und Arbeitsbedin-
gungen zu verbessern, die sozialen Auf-
stiegschancen zu vergréfRern und um die
kreativen Potenziale der Gemeinschaft akti-
vieren zu kénnen. Neue und sinnvolle Maf3-
nahmen zur Regionalisierung und Qualifizie-
rung sozialer Dienste kdnnen ihre Wirkungen
oft jedoch nur eingeschrankt entfalten, weil
bestehende Haushaltskonsolidierungsvorga-
ben oder noch nicht aufeinander abgestimm-
te Handlungskonzepte fur das Wohnquartier
und nicht funktionierende Netzwerkstruktu-
ren ihre Entfaltung behindern. Es fehlt viel-
fach an zeitlichen Ressourcen und Erfahrun-
gen mit sozialrdumlicher Vernetzung, die
maoglicherweise eine Chance bieten kdnnten,
die Qualitat der sozialen Dienstleistungen im
Sinne der Adressatinnen und trotz der widri-
gen Rahmenbedingungen zu verbessern.

In der Sozialpolitik wurden in den vergange-
nen Jahren zahlreiche Malinahmen vorange-
trieben, die im kommunalen Kontext unter
anderem zur Einflhrung neuer Steuerungs-
modelle, zur Regionalisierung sozialer Diens-
te und zur Kundenorientierung als Organisati-
onsprinzip geflhrt haben. Durch Bundesge-
setze wurden weitere Reformen wie , Hartz
IV* ausgeldst. Viele Sonderprogramme und

Aktionen zeigen zudem, dass der Anspruch
der kommunalen Sozialpolitik nicht darauf
beschrankt ist, Armut lediglich zu verwalten.
Aber:

m Haben die bisherigen Strategien eine
Chance, die damit verfolgten Ziele auch zu
erreichen?

m Wird bei der Problemana-
lyse hinreichend in Rech-
nung gestellt, dass die
Ursachen fUr Verarmung
und Benachteiligung kei-
neswegs nur im individu-
ellen Unvermogen liegen?

m Konnen sich die sozialpoli-
tischen Programme
gegen andere kommunal-
politische Interessenlagen
durchsetzen und genu-
gend Durchsetzungskraft
entwickeln?

m Wird an den ,richtigen”
Ansatzpunkten fur die
Bekampfung von Armut
investiert?

Vor diesem Szenario zwischen ,Segregation,
Marginalisierung und Integration in urbanen
Raumen” sollte die Fachtagung dazu beige-
tragen, sich auf die Suche nach Mdaglich-
keiten zu begeben, den Segregationsten-
denzen und Marginalisierungen entgegen-
zuwirken und soziale Rdume selbstbestimmt
und selbstbewusst zu gestalten.

In den Vortragen und Workshops wurden die
konkreten Auswirkungen der Okonomisie-
rung Sozialer Arbeit, von Regionalisierung
und Dezentralisierung, von Steuerung und/
oder Partizipation beleuchtet. Gemeinsam
wurden von Tagungsteilnehmerlnnen Ansatz-
punkte fUr eine Verbesserung der Lebens-
situationen von Menschen und Familien in
Minchen und fir eine Starkung der Sozialen
Stadtentwicklung und der Sozialen Arbeit
entwickelt.

Die folgenden fiinf Thesen dienten der Struk-

Einfihrung | 9
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turierung der Diskussion auf der Tagung und
sollen helfen die Ergebnisse der Workshops
in eine Ubergreifende Perspektive einzuord-

nen.

Armut fuhrt zu Re-Traditionalisierung

Armut, Armutsrisiken und Segregations-
prozesse flihren in Familien zu einer Riick-
kehr zu traditionellen Orientierungen, sei
es in Bezug auf Geschlechterrollen, auf
fundamentalistische politische oder reli-
giose Orientierungen, sei es in Bezug auf
ethnische Selbstausgrenzung.

Der Rickzug auf traditionelle Orientierungen
scheint den Betroffenen sozialen Rickhalt zu
bieten, prasentiert sich aber oft als Rickfall
(,roll-back™) in langst Uberwunden geglaubte
Lebensformen: Traditionelle Frauenbilder
zwingen Frauen dazu, innerhalb der eigenen
vier Wande fir die Erziehung und die schul-
unterstltzende Bildung der Kinder verant-
wortlich zu sein, sich verstarkt der Haushalts-
organisation im Sinne von , kreativen” Ein-
sparungen zu widmen und die Armutsbewal-
tigungsstrategien vor fremden Blicken abzu-
schotten. Dies hat wie-
derum Auswirkungen
auf die Bildungschan-

Dies hat wiederum Aus-

beispielsweise davon ausgegangen werden,
dass anspruchsberechtigte Menschen die
ihnen zustehenden Hilfen nicht in Anspruch
nehmen, da sie sich von den gesellschaftli-
chen Rahmenbedingungen distanzieren. Ins-
besondere fir Kinder und Jugendliche aus
solchen Milieus ergibt sich daraus nicht nur
die Verscharfung ihrer materiellen Lage und
ihrer Bildungssituation, sondern auch ein in
ihrer sensiblen Entwicklungsphase dramati-
scher Orientierungskonflikt.

Armut macht (nicht) erfinderisch

Ein defizitarer Blick auf Armutslagen fihrt
dazu, dass weder die Potentiale und Res-
sourcen der Adressatinnen, noch die der
sozialen Dienste vor Ort wahrgenommen
werden bzw. zur Geltung kommen kon-
nen; stattdessen endet er bei der Stigma-
tisierung einzelner Familien bis hin zur
Ghettoisierung ganzer Wohnquartiere.

Die Defizitorientierung im Umgang mit Armut
fuhrt offenbar dazu, dass Fachkrafte die Leit-
prinzipien ihrer Profession wie Empower-
ment, Ressourcenorientierung, Mehrfachkon-
textualisierung verges-
sen bzw. die Konzepte,
die darauf Bezug neh-

cen von Kindern und wirkungen auf die Bildungs- men, nicht oder nicht
Jugendlichen. Ihre chancen von Kindern und mehr anwenden. Bei-
Teilnahmechancen Jugendlichen. Ihre Teilnah- spielsweise finden zwar
an Erziehungs- und mechancen an Erziehungs- Systemische Perspekti-

Bildungsangeboten
aulRerhalb der Schule,
sinken dadurch erheb-
lich.

Strenge religidse und
politische Orientierungen, die sich z. B.
bewusst von den Grundsatzen der europa-
isch-aufgeklarten Geisteshaltung absetzen,
flhren zur Selbstausgrenzung, zu Weltbildern
und Handlungsstrategien, durch die sich die
Betroffenen zunehmend isolieren und gegen-
Uber Hilfsangeboten immunisieren. So kann

und Bildungsangeboten
aul3erhalb der Schule,
sinken dadurch erheblich.

ven zunehmend Verbrei-
tung, sie werden aber
nur genutzt um die Ent-
wicklung von Hilfeplanen
qualitativ zu verbessern
oder im Einzelfall familientherapeutisch zu
arbeiten, und damit wird das Potential dieser
Ansatze verschenkt. Kreatives Experimentie-
ren mit multiprofessionellen, integrativen und
ressourcenorientierten Ansatzen ist ebenso
wenig die Regel wie die Losungsversuche
und Bewaltigungskompetenzen der Subjekte



in die Konzeption der Handlungsmodelle mit-
einbezogen werden. Der an Stelle von not-
wendigen Lebensmitteln und Kleidungsstu-
cken angeschaffte Flachbildschirm beispiels-
weise kann einen hohen symbolischen Wert
far eine Familie haben, in dem er soziale Teil-
habe reprasentiert und zum Zusammenhalt
des Familiensystems beitragt; konsumkriti-
sche Strategien, den Familien und Kindern
Statussymbole dieser Art ganzlich zu verwei-
gern, wirken moglicherweise kontraproduk-
tiv, weil sie das Geflihl verstarken, nicht res-
pektiert zu werden und vom sozialen Leben
ausgeschlossen zu sein.

Besonders belastete VWWohnquartiere als sol-
che zu bezeichnen und deren Defizite zu
erfassen, verhindert mitunter die systemati-
sche Entwicklung wirksamer Netzwerke zwi-
schen den Adressatinnen, den vor Ort pra-
senten sozialen Diensten bzw. zwischen
allen Beteiligten. Dadurch wird nicht nur die
Bewaltigung von individuellen Armutsrisiken
gefahrdet, sondern auch die Entwicklung ver-
besserter sozialer Infrastrukturen. Der defizi-
tare Blick auf Lebenslagen und besonders
belastete Wohnquartiere fordert zudem
Selbstzuschreibungen der Adressatinnen
(,,Ghettokids”), Selbstexklusionen und
Scham der betroffenen Familien und Kinder
und erschwert ihnen den Anschluss an Bil-
dung und soziales Leben zusatzlich.

Es scheint also ganz so, als wilrden auch
viele Fachkrafte einer Re-Traditionalisierung
ihrer Rolle erleben, sobald sie mit Armutsla-
gen und deren Folgen konfrontiert sind. Aus
Anregung zur Selbsthilfe und der Anerken-
nung von Differenz wird Flrsorge und der
Versuch Normalitat herzustellen, wo es keine
Normalitat gibt.

Armut verfihrt zum Nicht-Handeln

Der zunehmende Druck, Wirksamkeit und
Effektivitat von MalRnahmen nachzuwei-

sen, und die Multidimensionalitat schwie-
riger Lebenslagen flihren dazu, dass nur
mehr die Aspekte von Armutslagen in den
Blick genommen werden, bei denen Erfol-
ge zu erwarten sind.

Die Bewaltigung der Armutsproblematik kann
nicht Aufgabe einzelner Dienste sein; jeder
von ihnen ist jedoch tagtag-
lich mit den Folgen der
neuen Armut konfrontiert.
Die Hilflosigkeit der Fach-
krafte angesichts Uberbor-
dender Komplexitat und der
Zwang, das eigene Handeln
immer kleinteiliger zu
begrinden und zu Uberpru-
fen, verflhrt dazu, sich auf
Problemlagen und Ansatz-
punkte fir MalRnahmen zu
konzentrieren, bei denen die
bekannten Hilfen greifen,
Wirkungen erzielt werden
kénnen und das eigene Han-
deln zumindest im konkreten
Fall zu gewissen Erfolgen fihrt. Gerade die
oftmals feststellbare Dominanz der Fallorien-
tierung in den Sozialen Diensten und Hilfsan-
geboten macht unter diesem Blickwinkel
durchaus Sinn. Die Fallorientierung stellt in
der Sozialen Arbeit einen gesicherten metho-
dischen Zugang zur Bearbeitung sozialer Pro-
bleme dar, auch wenn sie verklrzt ausgedibt,
den Blick auf die sozialrdumlichen Bedingun-
gen der prekaren Lebenslagen und die Mog-
lichkeiten praventiven Arbeitens verstellt.

Konzeptionelle Anséatze, die im Sinne eines
integrierten Handlungskonzeptes auf indivi-
dueller, lokaler und gesellschaftlicher Ebene
ansetzen, sind vorhanden, brauchen aber die
entsprechenden Rahmenbedingungen (Zeit,
Geld, Personal). Die Bereitschaft der Fach-
krafte, sich weiter zu engagieren, wird durch
die potenzielle Uberforderung mit immer
neuen Arbeitsansatzen und durch die Knapp-
heit der Ressourcen bestandig durchkreuzt.

Einfihrung | 11
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Einfuhrung Sozialraumorientierung —
eine Antwort auf individualisierte Problemlagen?

Sozialraumorientierung erweitert die
Handlungskompetenz

Sozialraumorientierung baut auf integrier-
te Handlungskonzepte, anstatt die weitere
Ausdifferenzierung und Spezialisierung
von Hilfen und MaBnahmen voranzutrei-
ben und wirkt damit auch der Vereinze-
lung der Fachkrafte und der Dienste entge-
gen.

Verschiedene (notwendige) Reformen der
vergangenen Jahre flhrten eher zu einer Ver-
saulung von Angeboten und Diensten. Zahl-
reiche Vernetzungsebenen sind zwar aufge-
baut worden, folgen aber Gberwiegend eher
fachlichen und verwaltungsmaRigen Stan-
dards (Facharbeitskreise usw.) und weniger
sozialraumlichen Uberlegungen. In dieser
Systematik kénnen sich konzeptionelle
Ansatze gegenseitig neutralisieren, die sozia-
le Problemlagen (Armut) aus unterschiedli-
chen Theoriebezlgen herleiten und mit
unterschiedlichen Methoden bearbeiten.

Sozialraumorientierte Ansatze tragen dazu
bei, systematische Vernetzungen herzustel-
len, schlummernde Ressourcen im Umfeld
zu aktivieren und Eigenaktivitaten Uber den
Familienrahmen hinaus zu entwickeln. Sie
haben zum Ziel, bestandige Netzwerke zu
entwickeln, die neben der konkreten Hilfe-
leistung auch nachhaltige Beteiligungsformen
anstofRen kdénnen und somit Uber den Einzel-
fall hinaus Strukturen verbessern. Sie konn-
ten helfen, die Kooperationen zwischen
Diensten und Anbietern neu zu ordnen,
anstatt eine weitere Vernetzungsebene
neben andere bereits vorhandene zu stellen.
Sozialraumorientierung darf nicht zu einer
Uberkomplexen Organisation von professio-
nellen Austauschebenen flhren; diese
Gefahr besteht, wenn sie als zusatzliche Ver-
netzungsebene eingeflhrt wird, anstatt zur
Neuorientierung in den quartiersbezogenen
Arbeitsbeziehungen zu dienen.

Sozialraumorientiertes Arbeiten impliziert ver-
stehende professionelle Zugéange zur Lebens-
welt der Adressatinnen. Anséatze wie die
Empowerment-Orientierung und der Capabili-
ty-Ansatz kénnten zur Neubewertung von
Strategien der Lebensgestaltung durch Men-
schen in Armut fihren und den an Defiziten
orientierten Blick verandern. Aktivierende
Verfahren kénnten den Adressatinnen — mit
dem notigen Respekt vor der jeweiligen
Lebenslage und Lebenssituation — dazu ver-
helfen, ihre Starken zu erkennen und zu ent-
wickeln, um die Abhangigkeit von Status-
symbolen zu untergraben und andere For-
men der Teilhabe und Wertschatzung zu ent-
wickeln. Sozialraumorientiertes Arbeiten
konnte bezogen auf die Adressatinnen dazu
beitragen, soziale Beziehungen neu herzu-
stellen und isolationistische Ruckzugstenden-
zen zu durchbrechen und bezogen auf die
Fachkréafte, solidarisches Handeln und
gemeinsames Einstehen fir die Fachlichkeit
der Profession zu beglnstigen.

Sozialraumorientierung verlangt nach
Padagogik und Infrastruktur

Sozialpolitische Konzepte zum Umgang
mit Armut und zur Pravention von
Armutsrisiken missen auf konkrete
Lebenslagen und auf soziale Raume bezo-
gen entwickelt werden.

Stadtplanerische Konzepte fir integrations-
fordernde soziale Milieus sollten weiterge-
dacht werden, um die beobachteten kleinrau-
migen Segregations- und Exklusionseffekte
(soziale Spannungen zwischen BewohnerIn-
nen des sozialen WWohnungsbaus und der
Eigentumswohnungen) durch flankierende
MalRnahmen zu entscharfen. Die Segregation
in den grof3stadtischen Rdumen schafft (teils
kleinrdumige) Zonen von Armutsbetroffen-
heit. Gesamtstadtische Konzepte kdnnen
daher nicht greifen. Die Minchener Sozialre-



gionen beispielsweise erscheinen noch als
zu grofd angelegt und gleichzeitig als sozial
heterogen. Vielmehr sind sozialrdumlich-quar-
tiersbezogene Strategien notwendig, um
eine nachhaltige Veranderungen und zielge-
naue Pravention zu erreichen. Sozialraumori-
entierte Konzepte, die gerade auch stadtepla-
nerische Ansatze einbeziehen, kdnnten dazu
beitragen, den Abwartsspiralen in besonders
belasteten Quartieren entgegen zu wirken,
vorhandene Ressourcen zu starken und Ver-
anderungen zugunsten von Familien und
ihren Kindern mit zu gestalten.

Auf der Ebene der Infrastruktur geht es
darum, an den gesellschaftlich verursachten
Bedingungen von Armut anzusetzen und auf
Veranderungen hinzuwirken. Auf der Ebene
des individuellen Bewaltigungsverhaltens
geht es darum, die Adressatinnen im

Umgang mit den gesellschaftlichen Zumutun-
gen, denen sie ausgesetzt sind, zu starken.
Daflr ist es nétig, individuelle, familienbezo-
gene und gemeinwesenbezogene Formen
der Planung, Unterstltzung und Aktivierung
zusammenzufthren und auf die Etablierung
kooperativer arbeitsfeld- und ressortlibergrei-
fender Strukturen und Arbeitsweisen hinzu-
wirken — hier ist die Sozialpolitik gefordert,
den geeigneten Rahmen zu schaffen, sollen
sich Armutslagen andern.

Stadtjugendamt Miinchen:
Volker Hausdorf

Deutsches Jugendinstitut:
Dr. Mike Seckinger

Hochschule Miinchen:

Prof. Dr. Gabriele Vierzigmann
Prof. Dr. Gabriela Zink

Prof. Dr. Burkhard Hill

Prof. Dr. Tilo Kléck
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Eine Studie aus GroRbritannien :
Ich moéchte zur Einflhrung, bevor ich auf die
Thesen der Veranstalter dieser Fachtagung
eingehe, kurz Uber den Tellerrand schauen
und Ihnen die Ergebnisse einer britischen
Studie vorstellen. Sie ist zwar schon alter,
wurde aber in GroRbritannien 1998 zu einem
Zeitpunkt erarbeitet, als ein dhnlicher gesell-
schaftlicher Umbruch stattfand, wie er sich in
der Bundesrepublik erst seit kurzem mit der
Agenda 2010 und Hartz IV ereignet hat. In
GrolR3britannien wurde die Soziale Arbeit
daraufhin zunehmend mit Armutsproblemen
konfrontiert. Die Sozialarbeiter der regionalen
Teams mussten nun auch finanzielle Unter-
stltzungen auszahlen, wenn die anderen
Sicherungssysteme versagten, und fihlten
sich nicht sehr wohl in dieser neuen Rolle.
Empirische Untersuchungen zur Einstellung
von Sozialarbeitern zur Armutsbevélkerung
waren bis dahin allerdings nicht zu alarmie-
renden Ergebnissen gelangt. Nun ist man bei
empirischen Untersuchungen stets in Gefahr,
nur die Ostereier zu finden, die man selbst
versteckt hat.
So kénnen Untersuchungsergebnisse, die auf
Befragungen beruhen, z. B. nur die (mdgli-
cherweise falsche) Selbstwahrnehmung der
interviewten Sozialarbeiterinnen abbilden.
Diese qualitative Studie beruht nicht nur auf
verbalen Daten, auf Berichten, Befragungen
und Interviews, sondern auf teilnehmenden
Beobachtungen von Gesprachen zwischen
Klientinnen und Fachkréften. Sie fokussiert
auf drei Fragestellungen (Dowling 1998).
Welche Einstellung haben Sozialarbeiter
m zur Armutsbekampfung als beruflicher
Aufgabe
m zu finanziell beddrftigen Klientlnnen und
m wie reagieren sie auf arme Klientinnen?

Es ist von der Auswahlmenge her eine kleine
qualitative Untersuchung, nur bezogen auf
ein innerstadtisches und ein landliches Team.
Daflr ist sie aber sehr griindlich angelegt.
Drei bzw. finf Monate teilnehmender Beob-
achtungen an 2-3 Tagen pro Woche bildeten

die Grundlage fur die Datenerhebung. Die
Auswertung dieser Beobachtungen ergab,
dass neben grundlegenden Einstellungen zu
Ursachen und maoglichen Folgen noch eine
ganze Reihe anderer Faktoren eine Rolle bei
den Reaktionen auf arme Klientinnen spielte:
m personelle Auslastung

m Einstellung der Kollegen

m Einstellung der Vorgesetzten

m Zugangsweg der Klientlnnen

m Vernetzung mit der regionalen Infrastruktur

Die personelle Auslastung wird in zwei The-

sen zu dieser Fachtagung auch angespro-

chen und wurde auch bereits in der Doku-

mentation zur Vorlaufertagung (Sozialreferat

2004, 2005) behandelt. Ich gehe daher gleich

auf den zweiten und dritten Punkt ein, auf

die Einstellung der Kollegen und Vorgesetz-

ten (Dowling 1998: 147). Die Kollegen und

Vorgesetzten haben ,, gute” Soziale Arbeit

vorrangig gleichgesetzt mit:

m direkter Arbeit mit Klientlnnen

m Verbesserung der individuellen Lebens-
weise und Gestaltung

Nur nachrangig ist ,,gute” Sozialarbeit auch:

m Arbeit mit Institutionen fir Klientinnen

m Verbesserung ihrer finanziellen und mate-
riellen Lebensbedingungen.

Ihrer Vorstellung von ,,guter” sozialer Arbeit
entsprechend war die Reaktion der Fachkraf-
te. Sofern sie nur oder vorrangig die direkte
Arbeit mit den Klientlnnen und die Arbeit

an der Veranderung der Lebensweise, am
Lebensstil als kennzeichnend fir ,, gute”
soziale Arbeit ansahen, reagierten sie fast
durchgangig mit dem Akteneintrag: “No
further action.” — obwohl sie in 25 % der
Falle finanzielle Probleme notiert hatten.

Der dritte Punkt, der die Fachkrafte beein-

flusste, betraf die Zugangswege der Klientin-

nen. Finanzielle Forderung wurde eher als

begrindet / unterstitzenswert angesehen:

m bei Vermittlung durch kooperierende
Dienste
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m bei bekannten, langerfristigen Klientlnnen
(Eigenfalle)

Finanzielle Forderung erschien dagegen

unbegrindet bzw. weniger unterstltzens-

wert

m bei Selbstmeldern

m bei personlich nicht bekannten Klienten /
Klientinnen (Fremdfalle)

Die eigenen Klientlnnen, vor allem die man

langer kennt, haben also bessere Chancen,

als ,,wirdige Arme” angesehen zu werden,

um deren finanzielle Note man sich kimmern

muss. (Dowling 1998: 145)

Wie arme KlientInnen unterstitzt werden,
wie z. B. die institutionellen regionalen Netz-
werke in ihrem Interesse genutzt werden,
hangt ebenfalls von dieser Grundeinstellung
ab.
Wenn finanzielle und praktische Probleme
der KlientInnen fur wichtig angesehen wur-
den, dann wurden von den Fachkréaften auch:
m andere Institutionen kontaktiert,
m Beschwerden gegen Institutionen formu-
liert, die Leistungen verweigerten,
m der ‘welfare rights officer’ eingeschaltet,
m alternative soziale Angebote entwickelt.
m Selbst Geld aus eigener Tasche wurde in
einem Team vorgestreckt, wenn die
Kasse leer war.
Wenn finanzielle Probleme nicht fir wichtig
angesehen wurden, dann wurden dagegen
nur Lebensmittelgutscheine ausgegeben
oder vorhandene Gelder verteilt. (Dowling
1998: 145)

Im Unterschied zu Untersuchungen, die nur
Einstellungen von Fachkraften erhoben
haben oder angebliche Praxis nur erfragten,
zeigte sich in dieser Studie:

m "Poverty was such a common part of
everyday work (...) that it tended to be
overlooked, ignored and treated super-
ficially” (Dowling: 146)

m Work with referred clients to help them
with financial problems was considered
“too boring” (ebenda: 148)

Die Autoren der Studie empfehlen die Ein-
richtung einer Spezialstelle “welfare rights”,
also einer Stelle fur die Rechte des Sozialblr-
gers als Nutzer eines wohlfahrtsstaatlichen
Systems.

Ob eine solche Stelle auch in Mlnchen sinn-
voll ware, kann ich nicht beurteilen. Sie muss
jedenfalls nicht der Idee des ganzheitlich
ausgerichteten Konzepts der Sozialraumori-
entierung widersprechen, wie sie in Min-
chen entwickelt wurde. Uber ihre Funktion,
ihre Kompetenzen und ihre Ausstattung wird
in dieser Studie nicht berichtet. Eine solche
Informations- und Beschwerdestelle konnte
einen doppelten Auftrag erhalten. Ich kann
mir z. B. folgende Aufgaben vorstellen:
m Anlaufstelle fur Betroffene
m Informationsstelle fur Fachkrafte
m Dokumentationsstelle der Sozialadminis-
tration
Der Bedarf an zusatzlicher Information Uber
zustehende wohlfahrtsstaatliche Leistungen
und entsprechende Dienstleistungen wirde
sich bei Institutionen wie dem ASD eher auf
Spezialfalle beschranken. Bei anderen Leis-
tungstragern konnte der Informationsbedarf
hoch sein. Eine solche Informations- und
Beschwerdestelle ware auch ein Schritt zu
dem von Staub-Bernasconi seit Jahren pro-
pagiertem Selbstverstandnis der Sozialen
Arbeit als Menschenrechtsprofession (Staub-
Bernasconi 2000). Dem Konzept der ,welfa-
re rights” liegt die ldee zugrunde, dass die
wohlfahrtsstaatlichen Rechte ein wesentli-
cher Teil der Menschen- und Blrgerrechte
sind. Sie sichern die materiellen Vorrauset-
zungen, um die Freiheitsrechtsdimension der
Menschenrechte zu verwirklichen.
Eine solche Stelle kann als Teil der sozialpoli-
tischen und sozialplanerischen Aktivitaten
der Sozialadministration (1) kommunalpoli-
tisch in der Auseinandersetzung um knappe
Ressourcen zu einer Thematisierung der
Armutsproblematik beitragen und (2) die
bestehende Institutionen Idsungsbezogen-
kurzfristig und auch strategisch-langfristig in



ihrer Arbeit erganzen. Die Koppelung von
Dienstleistungsagentur und sozialplanerisch-
sozialpolitischem Instrument ergibt dabei ihre
spezifische Qualitat.

Nun mochte ich (wie von den Veranstaltern
vorgeschlagen) auf einige Thesen der Vorbe-
reitungsgruppe dieser Tagung eingehen und
teils erganzende, teils kontrastierende The-
sen formulieren.

Thesen zu den Thesen der Fachtagung

In der These 2 werden die Gefahren eines
defizitaren Blickes der Fachkrafte auf
Armutslagen thematisiert. In These 3 wird
dann auf den Erfolgsdruck Bezug genom-
men, der auf den Fachkraften lastet. Er
konne zu einer , Falldominanz” fihren und so
moglicherweise den sozialraumlichen Blick
auf prekéare Lebenslagen verstellen.

Im Thesenpapier wird zugleich eine ressour-
cenorientierte, kontextbezogene und auf
Empowerment zielende Perspektive ange-
mahnt. , Systemische” Perspektiven werden
dabei ambivalent gesehen, einerseits als

. Potential”, andererseits aber auch als magli-
ches Einfallstor fir nur familientherapeutisch
auf Einzelfalle fokussierende Strategien, die
Hilfeplane fir den Einzelfall optimieren, aber
nicht unbedingt zu einem netzwerkorientier-
ten Vorgehen beitragen.

Ich lese dies als Votum flr ein sehr umfas-
sendes sozialdkologisches Verstandnis von
.systemischer” Arbeit, wie es z. B. Wolf
Ritscher (2002) in seinem Buch , Systemi-
sche Modelle fir die Soziale Arbeit” ent-
wickelt hat. Wolf Ritscher ist ja systemisch
ausgebildeter Familientherapeut, zugleich
aber als Fachhochschullehrer auch jemand,
der sich z. B. Gedanken darliber gemacht
hat, welches Verstandnis von systemischer
Arbeit im ASD wie umgesetzt werden kann,
um einen umfassenderen sozialdkologischen
Ansatz praktizieren und dabei auch Netz-
werke von Institutionen mit einbeziehen zu
koénnen.

Ein sozialokologisches Verstandnis von syste-
mischer Intervention scheint mir ein notwen-
diges Verbindungsstick zwischen Fall und
Feld. Denn die Dominanz von Fallarbeit ist so
lange kein Problem, wie die Fallbearbeitung
aus der Feldperspektive und auf der Grund-
lage eines gut erschlossenen Feldzuganges
erfolgt, also unter Nutzung etablierter infor-
meller und institutioneller Netze.

Es stellt keine Defizitorientierung und keine
Individualisierung oder Psychologisierung
sozialer Probleme dar, wenn man feststellt,
dass sich oft nicht nur an den Lebensbedin-
gungen, also den Verhaltnissen, sondern
auch am Verhalten von Personen etwas
andern muss. Empowerment ist nicht nur
eine Frage der Schaffung besserer Lebens-
bedingungen und Startchancen sondern auch
eine Frage der Befahigung und Bemachti-
gung von Personen. Oder um es in der Ter-
minologie von Staub-Bernasconi auszudri-
cken: Individuen haben Austauschdefizite
nicht nur Ausstattungsdefizite. Oder wie
Hans Thiersch es ausdrlicken wirde: es geht
auch um die Befahigung zu einem gelingen-
derem Alltag. Von daher méchte ich These 2
um die folgende These ergéanzen:

Empowerment verlangt neben dem sozial-
raumlichen Feldbezug einen ebenso konse-
quenten Fallbezug - nich zu Letzt - als Quelle
potentieller institutioneller Kritik.

Die Frage wie man vom Fall zum Feld
kommt, durfte sich bei einer Stadt, die sich
die ,, Sozialraumorientierung” auf ihre Fahnen
geschrieben hat, wahrscheinlich nicht mehr
stellen. Es gibt regionale Facharbeitskreise,
innerinstitutionell und interinstitutionell. Die
Fachkrafte tauschen sich kontinuierlich aus
und kénnen so falllbergreifende Faktoren,
die zu Problemlagen flihren, besser erken-
nen. Wie aber kommt man dann wieder
zurlick vom Feld zum Fall? Anders ausge-
drickt: was bringt die Feldorientierung fir
die aktuelle Arbeit am Fall bzw. mit dem Fall,
besser: mit dem Menschen, fur die die sozia-
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len Dienste und Einrichtungen tatig werden
sollen? Darlber kdnnte man einen eigenen
Vortrag halten. Ich mdchte hier nur einen
Aspekt herausgreifen: die mangelnde
Responsivitat von Dienstleistungsorganisa-
tionen.

Meine zweite These zur Erganzung der
These 2 der Veranstalter lautet daher:

Fallbezug und Feldbezug flhren nur dann
einander erganzend zu einem struktur- und
personenbezogenen Empowerment, wenn
sie zu einer hoheren Responsivitat der
Dienstleistungserbringung fihren.
.Responsivitat” umfasst flr mich dabei finf
Qualitatsmerkmale, die alle auch in der Dis-
kussion um die Sozialraumorientierung eine
wichtige Rolle spielen:

Responsive Organisationen und Fachkréafte

reagieren

(1) bedarfsgerecht

(2) nutzerfreundlich und

(3) bedurfnisorientiert (d.h. z. B. wertschat-
zend, freundlich, flexibel, individuell)

(4) partizipationsférdernd (bei der Planung,
wie bei der Umsetzung von Interven-
tionen).

Responsivitat ist nicht nur eine objektive

Grof3e, die z. B. an Kriterien der Niedrig-

schwelligkeit zu messen sind (gute Erreich-

barkeit, glinstige Offnungszeiten oder trans-
parente Darstellung der Unterstltzungsmog-
lichkeiten und der damit verbundenen Erwar-
tungen an die Nutzerlnnen). Neben dieser
gut messbaren Responsivitat gibt es eine
subjektive, eine geflihlte Responsivitat, die
von der Kommunikation mit den Fachkraften,
ihrem Verstéandnis, ihrer Anerkennung und
nicht zuletzt ihrer persoénlichen Bemuhung
und Beteiligung abhangt. Und damit komme
ich zu meiner letzten erganzenden These, zur

These 2 und 3. Sie soll zugleich den Bogen

zum Ausgangspunkt, zur Frage nach dem

Verhaltnis von Fallbezug und Feldbezug und

zu den einfihrend dargestellten Forschungs-

ergebnissen spannen:

These:

Responsivitat hangt gleichermalen ab von:

- der grundlegenden Haltung gegenuber
Armut und Strategien der Armutsbewalti-
gung und

- der kommunikativen Kompetenz der Fach-
krafte (z. B. auf der Basis |6dsungsorientier-
ter, systemischer Ansatze)

Der ,,Charme” und Nutzen der systemischen
Ansatze methodischen Handelns — wenn
man sie sozialdkologisch versteht und nutzt —
besteht in Gegensatz zu vielen anderen the-
rapeutischen Methoden, einschlieilich der
klientenzentrierten Gesprachsfihrung, in
dem, was man in der motivierenden Ge-
sprachsfihrung als ,change talk” bezeichnet
(Miller, Rollnik 2004). ,Veranderndes Reden”
ist eine Form des Gesprachs, in dem nicht
einfach Uber gewlnschte Veranderungen
geredet wird. Es ist eine Form, zu reden, die
selbst schon in ihrer Art und Weise eine Ver-
anderung darstellt, und damit ein erster
Schritt, um Veranderungen anzugehen. Und
da zu einer gelingenden Kommunikation
immer alle Beteiligten beitragen mussen,
verlangt dies auch Verdnderungen auf Seiten
der Fachkrafte. Kommunikative Kompetenz
als grundlegende Vorraussetzung der
Responsivitat der Dienstleistungen ermog-
licht auch Erkenntnisse, warum es manchen
Fachkraften bisher teilweise nicht gelungen
ist, Klienten zu helfen, warum Klientlnnen so
schwer motivierbar erscheinen und wie die
Fachkrafte sie motivieren konnten.

In der These 5 der Veranstalter geht es um
sozialpolitische Konzepte zum Umgang mit
Armut und Strategien der Pravention bei
Armutsrisiken.

Hier wird im Thesenpapier der Veranstalter
darauf abgehoben, dass diese Konzepte auf
konkrete Lebenslagen und kleinrdumige
Segregationseffekte bezogen sein missen
und dass die Minchner Sozialregionen als
Bezugseinheiten daflr zu grofd angelegt sind.
Gesamtstadtische Konzepte, so wird gesagt,



kdénnen erst recht nicht greifen.

Einerseits kann ich dem nattrlich nur zustim-
men. Wenn aber andererseits an den
.gesellschaftlich verursachten Bedingungen
von Armut” (so die Veranstalter) angesetzt
werden soll, so ist die Frage, wie Ubergeord-
nete, umfassendere politische Strategien mit
lokalen politischen Einmischungen verkoppelt
werden kdnnen. Und da ist mir bei der Lek-
tlre der zahlreichen Vorinformationen (Bro-
schliren des Sozialreferates, Bericht ber die
Fachtagung zur Sozialraumorientierung vor
zwei Jahren etc., vgl. Sozialreferat 2004,
2005) aufgefallen, dass ein grundlegender
Parameter der Armutspravention, namlich die
Wohnungssicherung fast ganzlich fehlt. Die
Sicherung von ausreichendem und bezahl-
barem Wohnraum Uber
das Steuerungsmedium
des Sozialen Wohnungs-
baus wird merkwiirdig
wenig thematisiert.
Wenn man gleichzeitig
erfahrt, dass in Minchen
jahrlich 1000 Wohnungen aus der Sozialbin-
dung fallen ,,und selbst durch forcierten
Wohnungsbau nicht zeitgerecht zu ergéanzen
sind” (Sozialreferat der Landeshauptstadt
Munchen 2004: 53), und wenn man aulfser-
dem liest, , verstarkt leben wieder Familien
mit Kindern in Unterklnften, die daflr eigent-
lich nicht geeignet sind” (ebenda: 54), so
wundert man sich, dass dieser zentrale
Punkt der Armutspravention nach den mir
zugesandten Unterlagen zur Sozialraumorien-
tierung scheinbar nicht zu einer bergeordne-
ten gesamtstadtischen Initiative gefuhrt hat.
Flhrt die Sozialraumorientierung hier zu
einem Lokalpatriotismus, der solche Blinde-
lungen der Einmischungsstrategien eher
erschwert? Naturlich zéhlen wohnungswirt-
schaftliche Fragen nicht nur aus dkonomi-
schen Grlnden zu politisch besonders
schwierigen Konstellationen. Schon die
Bedarfseinschatzung ist wegen veranderter
Lebensstile und HaushaltsgroRen, schwer
prognostizierbarer raumlicher Fluktuationen
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und nicht zuletzt wegen der langen Zeitrau-
me zwischen der Planung und Fertigstellung
von Wohnungen besonders prekar. Was aber
kann neben dem Verlust des Arbeits- oder
Ausbildungsplatzes schlimmer sein als der
Verlust der Wohnung oder das Leben in
einer unzumutbaren, z. B. zu kleinen, zu lau-
ten oder Uberteuerten Wohnung? Der woh-
nungspolitischen Einmischung als praventiver
Strategie kommt bei der Bekdmpfung von
Armut ein zentraler Stellenwert zu.

Viele Kommunen haben angesichts drohen-
der Uberschuldung diverse teure Stiicke von
ihrem sogenannten kommunalen , Tafelsil-
ber” verauRert, darunter auch VWohnungsbau-
ten, zum Teil an Aktienfonds, die offenbar
ein lohnendes Geschaft wittern. Ob die sozial-

Ob die sozialstaatlichen Reparaturkosten einer Privatisierung,
die zur Vertreibung der Bewohner flihrt, die kommunalen
Haushalte am Ende nicht besonders teuer zu stehen kommen
wird, bleibt abzuwarten.

staatlichen Reparaturkosten einer Privatisie-
rung, die zur Vertreibung der Bewohner
fahrt, die kommunalen Haushalte am Ende
nicht besonders teuer zu stehen kommen
wird, bleibt abzuwarten.
Sozialraumorientierung ohne Einmischung in
Fragen der Wohnungsversorgung erscheint
mir jedenfalls (um es provozierend zu formu-
lieren) ein zahnloser Tiger, eine Schmusekat-
ze, der alle Erinnerungen an die Gemeinwe-
senarbeit als einer der drei theoretischen und
konzeptionellen Grundlagen der Sozialraum-
orientierung aus dem Gedachtnis entfallen
sind, und die nun schnurrend kleinrdumige
soziale Projekte im Stadtteil initiiert!

Nun zu meiner letzten These:
»Sozialraumorientierung” kann bestimmte
Problemlagen auch verdecken oder ihre
Bearbeitung erschweren. So sind ,Sozial-
raumflichtlinge” in besonderem Mal3e von
Marginalisierung und krisenhaften Entwick-
lungen bedroht. Sie stellen fir ein Konzept
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der Sozialraumorientierung sozialer Dienste
und Einrichtungen eine besondere Heraus-
forderung dar.

Wer zahlt zu den ,, Sozialraumflichtlingen™?
Hier nur ein Beispiel aus einer eigenen, nicht
veroffentlichten Untersuchung zur Krisenin-
tervention an der Schnittstelle zwischen
Jugendhilfe und Kinder- und Jugendpsychia-
trie (Heiner, o. J. N=43). In regelmaf3igen
Fallbesprechungen mit der Kinder- und
Jugendpsychiatrie in TUbingen wurde deut-
lich, dass ein typisches Bewaltigungsmuster
far Familien, deren Kinder in der Kinder- und
Jugendpsychiatrie betreut werden, der haufi-
ge Wohnortwechsel ist, verbunden mit
einem Wechsel der Schule, des Kindergar-
tens, etc. Dieses Muster ist bereits Jahre vor
dem Aufenthalt des Kindes in der Kinder-
und Jugendpsychiatrie und auch danach
nachweisbar. Die Familien scheinen auf der
Flucht vor sie bedrangenden Problemen im
jeweiligen sozialen und institutionellen
Umfeld und hoffen am anderen Ort auf einen
Neuanfang. Haufig entziehen sie sich damit
auch sozialer Einflussnahme und institutionel-
ler Kontrolle. Bei untbersichtlichen und kom-
plexen behordlichen Kooperationsstrukturen,
sehr zurlckhaltender Aktenfihrung aus
Sorge um stigmatisierende Effekte, bei
schleppender Ummeldung oder bei fehlen-
den Abmeldungen tragen dann gravierende
Licken in der Informationsweitergabe zum
Abbruch von Betreuungen bei und fiihren so
zu Verscharfungen von familiaren Krisen. Wie
in anderen Untersuchungen nachgewiesen,
stellt jeder Wechsel von Zustandigkeiten (der
Kostentrager und/ oder der Leistungstrager)
bei instabilen familialen Verhaltnissen schon
bei kontinuierlich ortsansassigen Familien
eine Gefahrdung dar. Angesichts der Mlnch-
ner Sozialraumorientierung stellt sich die
Frage, wie und inwieweit die Uberregionale
Abstimmung und die Abstimmung zwischen
Sozialverwaltung, Gesundheitsverwaltung,

Wohnungsverwaltung und Meldeamtern bei
. Sozialraumfllchtlingen” zur Vermeidung
dieser Risikomaximierung beitragt.

Kurzer Ausblick

Leider ist meine Zeit um, und ich habe noch
nichts zur Aktivierung der Betroffenen sagen
kdnnen. Lassen Sie mich hier einfach nur
daran erinnern, dass dies bei jeder Form von
.Empowerment” ein unverzichtbares Ele-
ment ist, um gegen Armut, soziale Benach-
teiligung und Resignation anzugehen. In der
These drei der Veranstalter wird eindringlich
dargestellt, dass der Druck, unter dem die
Fachkrafte stehen, das eigene Handeln
immer kleinteiliger zu begrinden und zu
belegen, dazu flhren kann, dass sie nur auf
die bekannten Hilfen zurtickgreifen, um rasch
.Féalle” abzuarbeiten und Wirkungen nachzu-
weisen. Als engagierte Verfechterin der
Selbstevaluation (Heiner 2000, 2007) habe
ich mich daraufhin gefragt, wie kann man die
Ergebnisse von Aktivierungsprozessen so
dokumentieren, dass ihre positiven Wirkun-
gen sichtbar werden? Wie lasst sich Empo-
werment evaluieren? Anstatt Ihnen dazu
einen Dokumentationsbogen vorzulegen,
wdlrde ich Ihnen jetzt gerne eine Szene Uber
ein hessisches Gemeinwesensprojekt vor-
spielen, kann sie lhnen aber aus Zeitmangel
nur schildern. Es handelt sich um eine
Bewohnerversammlung im Rahmen einer
aktivierenden Befragung. Sie belegt, wie
anders die Bewohner dieser Siedlung mit
Uberdurchschnittlicher Arbeitslosigkeit,
hohem Migrantenanteil, usw. drei Jahre nach
Beginn dieses Projektes ihre Probleme ange-
hen. Das ist ebenso dokumentiert worden
wie die Veranderung der Lebensbedingungen
dieses Stadtteils. Die Evaluation dieser
Empowermentprozesse ware nicht einmal
besonders aufwandig. Die Armut hat in die-
sem Stadtteil zwar nicht abgenommen, die
Wohnbedingungen und die soziale Infrastruk-



tur wurden jedoch erheblich verbessert. Und
Armut wird anders gelebt und erlebt. Zynisch
kénnte man sagen, sie wird besser ertragen.
Unter dem Gesichtspunkt des Empower-
ments und in Kenntnis des Projektes kann
ich sagen, sie wird nicht nur ertragen. Sie
wird selbstbewusster bewaltigt. Und die
Auseinandersetzungen zwischen den ethni-
schen Gruppen werden nun verbal, nicht nur
handgreiflich ausgetragen. Die Armutsgrup-
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pen mussen sich nicht mehr gegeneinander
abgrenzen und eine Gruppe ihrerseits zum
~underdog” abstempeln. So hat die Sozial-
raumorientierung infrastrukturell und sozial
das Leben und Zusammenleben in diesem
armen Stadtteil splrbar und nachweisbar ver-
andert. Man lebt nicht mehr als Absteiger in
einem Absteigerquartier mit Abbruchhan-
gern. Man ist ein armer BUlrger, wie andere
arme Bulrger auch — immerhin!
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Armut bei Kindern ist heute — nicht zuletzt
durch Problemmeldungen der Praxis Uber
zunehmende Versorgungsmangel in existen-
ziellen Bereichen (z.B. Ernahrung) und durch
offentliche Wahrnehmung von Kindeswohl-
verletzungen — kein Tabuthema mehr. Aus-
dauernd gestritten wird allerdings Uber die
Ursachen und eine daraus abzuleitende
Schuldfeststellung: Eltern oder Gesellschaft
oder beide? Einigkeit besteht dariber, die
betroffenen Kinder sind am wenigsten
»schuld” und koénnen lhre Situation auch
kaum selbst andern. Geht es bei der Kinder-
armutsproblematik wirklich um Schuld und
Versagen oder geht es nicht eher um die
strukturelle Ausgestaltung des Aufwachsens
von Kindern und die Ubernahme von Verant-
wortung daftr?

Nachfolgend werden — anhand von sieben
Thesen — theoretische wie empirische
Erkenntnisse zum gesellschaftlichen Phano-
men , Kinderarmut” skizziert, es wird auf
individuelle wie gesellschaftliche Folgen hin-
gewiesen und es sind Anséatze zur Pravention
auf kommunaler Ebene und durch die Kom-
mune benannt. Dabei bestatigen die Ausfih-
rungen einerseits die drei ersten Thesen zur
Fachtagung (vgl. in der Tagungsdokumenta-
tion). Andererseits gehen sie aber auch weit
darlber hinaus. Kinder sind heute langst
nicht mehr nur in einzelnen — seit langem als
sozial belastet bekannten — Sozialrdumen von
Armut betroffen und wachsen unter Mangel-
bedingungen auf. Die Lebenslage Armut ist
Teil heutiger Kindheit und damit allerorts
anzutreffen, wenn auch sozialrdumlich mit
héchst unterschiedlichem Risiko. Folglich
bedarf es eines kindzentrierten Blickes auf
sein familiares und soziales Umfeld, soll
Armut vermieden oder bekampft werden.
Der Blick auf den Sozialraum hilft erganzend,
Belastungen zu identifizieren und wirkungs-
volle Praventionsansatze konkret werden zu
lassen.

These 1:

Kinderarmut ist strukturell angelegt
und nicht in erster Linie die Folge
individuellen (Fehl-)Verhaltens von
Eltern.

Armut des Einzelnen ist vorrangig das Pro-
dukt gesellschaftlicher Prozesse und erst in
zweiter Linie Resultat individuellen (Fehl-)Ver-
haltens. Sie ist genuiner Bestandteil einer
geldbasierten und marktwirtschaftlich organi-
sierten Gesellschaft und den dort angelegten
Verteilungsmechanismen. Individuelles Ver-
sagen spielt dabei eine eher untergeordnete
Rolle, gleichwohl kann es zu einer Verstar-
kung eines allgemeinen Armutsrisikos beitra-
gen. Beleg daflr sind unter anderem die Zahl
der Betroffenen, die Ursachenzusammen-
hange sowie die Risikoverteilung zwischen
den verschiedenen Gruppen und innerhalb
Deutschlands.

Zum Umfang:

Hierzulande war Ende 2007 rund jedes 4. Kind

unter 15 Jahren von Armut betroffen:

m rund 1,84 Mio. unter 15-Jahrige erhielten
im November 2007 Sozialgeld gemafs SGB
Il (Bundesagentur fur Arbeit 2007);

m rund 19.000 unter 15-Jahrige bezogen im
Jahr 2005 Sozialhilfe gemafld SGB XIlI (vgl.
Statistisches Bundesamt 2007: 213-215);

m rund 64.500 unter 15-Jahrige erhielten im
gleichen Jahr Leistungen gemafs Asylbe-
werberleistungsgesetz (vgl. Statistisches
Bundesamt 2007: 213-215);

m weiterhin lebten 2007 rund 150.000 Kin-
der in Familien, die Anspruch auf Kinderzu-
schlag haben (vgl. Deutscher Bundestag
2007: 2);

m schlielich ist eine Dunkelziffer beim ALG
[I-Bezug, die nach neuster Berechnung bei
48 % liegt (Becker 2006), anzunehmen.
Die Grofsenordnung liegt hier bei rund 0,9
Mio. unter 15-Jahrigen.



Die regionale Verteilung ist hochst unter-
schiedlich. Es besteht ein Ost-West-, ein
Nord-Sld- sowie ein Stadt-Land-Gefélle. Das
heif3t, das Risiko fur Kinder ist zum Beispiel
in Ostdeutschland héher als in Westdeutsch-
land, es ist hoher in Stadte als in landlichen
Regionen. Gleichwohl besteht auch innerhalb
einer Region oder eines Bundesland eine
sehr unterschiedliche Risikoverteilung: Im
Marz 2007 wurde fur Bayern eine kindspezifi-
sche Sozialgeldsquote von 8,5 % ausgewie-
sen. Das landesbezogene Spektrum wieder-
um reichte von der Stadt Hof mit 24,6 % bis
zum Landkreis Ebersberg mit 2,9 %. In der
bayerischen Landeshauptstadt Minchen
waren im Herbst 2007 rund 12 % der 19.600
unter 15-jahrige im ALG II-Bezug (vgl. Bundes-
agentur fur Arbeit 2007).

Ursachen:

Als die drei wesentliche Ursachen fir Armut
von Erwachsenen in Deutschland gelten
(Langzeit-)Erwerbslosigkeit sowie Erwerbsta-
tigkeit auf niedrigem Zeitniveau und/oder mit
Niedriglohn. Letzteres, vor allem ,working
poor” (d.h., arbeitende Arme = Vollzeiter-
werbstatigkeit und dennoch kein Einkommen
Uber der Armutsgrenze erzielend) nehmen
rasant an Umfang und Bedeutung zu. Bisher
nur selten wird nicht oder nur gering
entlohnte Haus-/Pflege-/Erziehungs-/Sorgear-
beit einbezogen. Gerade die beiden letztge-
nannten Ursachen sind in Uberwaéltigendem
Malie frauenspezifisch gepragt. Darlber
hinaus kénnen Uberschuldung, Scheidung
oder Trennung, Behinderungen oder multiple
Problemlagen ursachlich sein. Kinder, die in
Haushalten mit einem oder mehreren der
genannten sozialen Merkmale aufwachsen,
sind besonders armutsgefahrdet.

Risikogruppen:

Nicht alle Bevolkerungsgruppen sind glei-
chermalen von Armut betroffen, sondern es
finden sich gruppenbezogen unterschiedliche
Risiken. Besondere Armutsrisiken weisen
Personen auf, die einen Migrationshinter-
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grund haben, die allein erziehend sind, eine
niedrige Bildungsqualifikation aufweisen
und/oder in sozial belasteten Quartieren
leben. Kinder, deren Eltern diese sozialen
Merkmale haben, sind ebenfalls besonders
armutsgefahrdet.

Unter Heranwachsenden sind vor allem vier
Gruppen besonders gefahrdet: Kinder von
(langzeit-)Jerwerbslosen Eltern, in Ein-Eltern-
Familien, in Familien mit Migrationshinter-
grund oder mit mehr als zwei Geschwistern.
Weiterhin unterliegen Madchen und Jungen
in GroRRstadten — dort in benachteiligten
Stadtteilen/Quartieren — einem hoheren Risi-
ko. Trotzdem leben in Deutschland zahlen-
maRig die meisten armen Kinder in deut-
schen Familien und auf dem Land. Offenkun-
dig wird: Einfache Zuschreibungen und Erkl&-
rungsmuster reichen nicht aus. Das gilt eben-
so fir die Bewertung von Elternverhalten.

Individuelles Elternverhalten

Die seit neuerem festzustellende intensive
Medienberichterstattung Uber Kindesver-
nachlassigung bis hin zum Tod weist auf
einen allgemeinen gesellschaftlichen Sensibi-
lisierungsprozess hin, der gut und notwendig
ist, der aber auch oft als Beleg flr den rapi-
den Verlust von Elternverantwortung heran-
gezogen wird. Wissenschaftliche Studien
und amtlichen Statistiken sagen etwas ande-
res aus: , Die Zahl der Kinder unter 10 Jahren,
die durch einen tétlichen Angriff zu Tode ge-
kommen sind, ist in den letzten 25 Jahren
um mehr als die Hélfte gesunken. Lag der
Anteil im Jahre 1980 noch bei 1,5 Féllen
bezogen auf 100.000 der altersgleichen
Bevolkerung, so betrug er im Jahre 2005

0,6 Félle.” (Fuchs-Rechlin 2006: 4) Gleich-
wohl ist sehr sorgfaltig mit der Problematik
umzugehen und der Schutz zu sichern.

Die AWO-ISS-Langsschnittstudie (vgl. Hock/
Holz/Richter/Wistendorfer 2000; Holz/
Richter/Wistendorfer/Giering 2006) belegte
bereits in Erhebungen 1999 und 2003/04,
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dass arme und nicht-arme Eltern gleicherma-
3en in ihrem Erziehungsverhalten und ihren
Erziehungsstilen aber auch im Bewaltigungs-
handeln hochst individuell und damit unter-
schiedlich sind. Auch arme Eltern wollen das
Beste flr ihr Kind, erhoffen sich positive
Zukunftsperspektiven flr diese und versu-
chen negativen Folgen des Ressourcenman-
gels soweit wie moglich aufzufangen. Preka-
re Lebensverhaltnisse setzen dem aber mit
zunehmendem Mangel und zunehmender
Dauer klare Grenzen. Darauf deuten auch die
Ergebnisse einer im Herbst 2007 von WUs-
tendodrfer durchgeflihrten Befragung armuts-
betroffener Familien in Nirnberg hin. Es wur-
den Eltern mit Nirnberg-Pass, das heif3t, hier
besteht aufgrund von Bedurftigkeit (ALG II-
Bezug) ein Anspruch auf kostenlose Nutzung
bestimmter kommunaler Dienstleistungen,

befragt. 500 Eltern gaben unter anderem
Auskunft dardber, in welchen Bereichen ihre
Familie Versorgungseinschrankungen infolge
der finanziellen Mangellage vornehmen
muss.

Die nachfolgende Abbildung 1 skizziert zwei-
erlei: Zum einen das Spektrum der elterli-
chen Bewaltigungsmaglichkeiten von keiner-
lei bis zu haufigen Einschrankungen in den
abgefragten Komplexen. Zum anderen zeigen
sich eher Einschrankungen bei den Eltern
oder beim familiaren Konsum und weniger
bei direkt kindbezogenen Ausgaben. Das
heifl3t: Eltern sparen zunachst bei sich selbst
und gemeinsamen Familienaktivitadten bevor
es dann zu Einschrankungen in der kindlichen
Versorgung kommt. Das gilt auch fir so
genannte sozial ,, Schwache”.

Kinderarmut in Niirnberg:

Einschrankungen in der Familie durch Armut

|oft Emanchmal Bselten Mnje |

Essen/Lebensmittel 4i
Ausgaben flr Schule Q—‘ —
Kinderkleidung [

Hobbys
Kinderspielzeug

0% 20%

Quelle: Befragung von Eltern mit 6-bis 10-j ahrigen Kindern, die einen N Grnberger Familienpass haben - Okt/Nov. 2007, N=461

Wer ner Wistendérfer 2007
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Abb. 1



These 2:

Armut hat ein eigenes Kinder-
gesicht, basiert auf Ressourcen-
mangel und fahrt zu einer kom-
plexen defizitare Lebenslage

Bedeutsam ist die Leitfrage: Was kommt
(unter Armutsbedingungen) beim Kind an?
Weiterhin sind vier Grundbedingungen zu
berlcksichtigen: Es ist erstens vom Kind aus-
zugehen; zweitens der familiare Zusammen-
hang zu bericksichtigen und drittens ein
mehrdimensionales Verstandnis zugrunde zu

legen, um Aussagen Uber die Entwicklungs-
und Teilhabechancen der betroffenen Kinder
treffen zu kdnnen. Schliel3lich darf viertens
Armut von Kindern nicht als Sammelbegriff
fUr alle benachteiligenden Lebenslagen ver-
wendet werden.

Zur Bewertung der Entwicklungsbedingun-
gen bzw. -mdoglichkeiten armer Kinder im
oben verstandenen Sinn — vor allem im Ver-
gleich zu 6konomisch besser gestellten
Kindern — sind folgende Lebenslagedimen-
sionen zu berlcksichtigen:

(1) Materielle Situation des Haushaltes (,familiare Armut”)

(2-5) Dimensionen der Lebenslage des Kindes

(2) Materielle Versorgung des Kindes

Grundversorgung
(z.B. Wohnen, Nahrung, Kleidung)

(3) ., Versorgung” im kulturellen Bereich

Bildung
(z.B. Arbeits-, Spiel- und Sprachverhalten)

(4) Situation im sozialen Bereich

soziale Integration
(z.B. Kontakte, soziale Kompetenzen)

(5) Psychische und physische Lage

Gesundheit (z.B. Gesundheitszustand,
korperliche Entwicklung)

Von ,,Armut” wird immer und nur dann ge-
sprochen, wenn , familiare Armut” vorliegt,
das heif3t, wenn das Einkommen der Familie
des Kindes bei maximal 50 % resp. 60 %
des deutschen Durchschnittseinkommens
liegt. Madchen und Jungen, bei denen zwar
Einschrankungen bzw. eine Unterversorgung
in den oben genannten Lebenslagedimensio-
nen (2-5) festzustellen sind, jedoch keine
familiare Armut vorliegt, sind zwar als ,,arm
dran” oder als benachteiligt zu bezeichnen,
nicht jedoch als ,arm”.

Um einen umfassenden Blick auf die kind-
liche Lebenssituation zu erhalten, lassen sich
die genannten vier Dimensionen in einem
Lebenslageindex zusammenfihren. Dieser
umfasst drei Lebenslagetypen ,,\Wohlerge-
hen”, , Benachteiligung” und , multiple
Deprivation”:

m Von Wohlergehen wird dann gesprochen,
wenn in Bezug auf die zentralen (Lebens-

lage-) Dimensionen aktuell keine ,Auffallig-

keiten’ festzustellen sind, das Kindeswohl
also gewabhrleistet ist.

m Eine Benachteiligung liegt gemafld Definiti-
on dann vor, wenn in einigen wenigen
Bereichen aktuell ,Auffalligkeiten’ festzu-
stellen sind. Das betroffene Kind kann in
Bezug auf seine weitere Entwicklung als
eingeschrankt bzw. benachteiligt betrach-
tet werden.

m Von multipler Deprivation schlief3lich ist
dann die Rede, wenn das Kind in mehre-
ren zentralen Lebens- und Entwicklungs-
bereichen ,auffallig’ ist. Das Kind entbehrt
in mehreren wichtigen Bereichen die not-
wendigen Ressourcen, die eine positive
Entwicklung wahrscheinlich machen.
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These 3:

Armut ist der grof3te Risikofaktor
fur die kindliche Entwicklung. Erst
dann wirken Faktoren wie Bildungs-
hintergrund, Elternkompetenz usw.
Die Kumulation belastender Fakto-
ren stellt schlieBlich das Hochrisiko
fur Kinder dar.

Mittlerweile kann profundes Forschungs-
material zum Thema genutzt werden, so
dass heute — im Gegensatz zu Ende der
1990er Jahre — kein allgemeines Erkenntnis-
defizit (vgl. zuletzt Deutsches Kinderhilfswerk

2007) mehr gegeben ist: Die Armutsfor-
schung weist nach, dass bereits im Vorschul-
alter arme Madchen und Jungen erheblich
Unterversorgung erfahren. Die Gesundheits-
forschung fuhrt relevante Belege bereits fur
den Zeitpunkt der Schwangerschaft der Frau
und spatestens ab Geburt des Kindes an.
Die Ernahrungsforschung liefert ebenso wie
die Bildungsforschung eindeutige Belege
armutsbedingter Wirkungen ab friihem Kin-
desalter.

In den AWO-ISS-Studien weisen rund 40 %
der armen, aber nur rund 15 % der nicht-

Soziale Ressourcen B*98: Kindspezifisches Netzwerk fiir Braker GrundschiilerInnen der Kontrollgruppe

N=21
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Quelle: Antje Richter (2000).
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armen Kindern Mangel in der Grundversor-
gung (Wohnung, Kleidung, Erndhrung) auf.
Bis zum Ende der Grundschulzeit wachst der
Anteil bei den armen Kindern auf Uber 52 %
an, dagegen sinkt er bei den nicht-armen Kin-
dern gegen Null. Hinsichtlich der sozialen
Lage wirkt sich die familidre Armut dergestalt
aus, dass zum Beispiel arme seltener als
nicht arme Kinder ihre Freunde mit nach
Hause bringen oder ihren Geburtstag feiern
konnen. Sie haben weniger Gelegenheiten,
Uber Vereinsaktivitaten soziale Kontakte zu
schliefRen und zu pflegen.

Das zeigen besonders die Analysen von
Richter zum sozialen Netzwerk von 6- bis
12-Jahrigen ohne und mit Unterversorgungs-
lagen (vgl. Abb. 2 und 3). Die skizzierten
Spinnen belegen zum einen die beachtlichen
Ressourcen von Minderjahrigen in diesem
Alter. Der Vergleich offenbart zum anderen
sehr eindricklich die eklatante Benachteili-
gung armer Méadchen und Jungen. Bei ihnen
entfallt die Nutzung fast aller kulturellen
Angebote. Der Zugang zu den Angeboten der
Kinder- und Jugendhilfe gemaf} Sozialgesetz-
buch VIII (Kinder- und Jugendhilfegesetz) ist
bereits eingeschrankt.

Soziale Ressourcen A 98: Kindspezifisches Netzwerk fiir Braker GrundschiilerInnen in Unterversorgungslagen

N=21
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Arme und nicht-arme Kinder erfahren einen
vollkommen unterschiedlichen und immer
weiter auseinander gehenden Entwicklungs-
verlauf, wobei fir erstere der , Fahrstuhl”
eher nach unten und fur letztere eher nach
oben geht. Je friher und je langer ein Kind
Armutserfahrungen macht, desto gravieren-

der sind die Folgen fir seine Lebenssituation
heute und sein Zukunftschancen morgen.
Das Spektrum aber auch die zum Teil gegen-
laufige Verteilung der Lebenslagetypen zeigt
sich im Vorschulalter genauso wie im spaten
Grundschulalter (vgl. Tab. 1).

Tab. 1: Kindspezifische Lebenslagen der Kinder im Alter von 6 und 10 Jahren

Lebenslagetyp Sechs Jahre (1999) (N = 893) 10 Jahre (2003/04) (N = 500)
Arme Kinder | Nicht arme Kinder | Arme Kinder | Nicht arme Kinder
Wohlergehen 23,6 % 46,4 % 15,1 % 47,5 %
Benachteiligung 40,3 % 39,8 % 46,5 % 41,9 %
Multiple Deprivation 36,1 % 13,7 % 384 % 10,6 %
Gesamt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Quellen: ,,Armut im Vorschulalter 1999”. ,Armut im spaten Grundschulalter 2003/04. Eigene

Zusammenstellung.

Die Spreizung zwischen Wohlergehen und
multipler Deprivation bei armen wie nicht-
armen Kindern sind Ergebnis von Sozialisati-
onsprozessen und -bedingungen ab Geburt,
sie bilden zugleich die Grundlage fir den
weiteren kindlichen Entwicklungsprozess.
Dieser kann zu einer Verfestigung von Defizi-
ten, aber auch genauso zu einer Verbesse-
rung oder Verschlechterung der Lebenslage
und Zukunftschancen der Betroffenen flh-
ren. Generell gilt, je friher, je schutzloser
und je langer Kinder einer Armutssituation
ausgesetzt sind, desto rasanter fahrt der
Fahrstuhl nach unten und um so geringer
wird die Mdaglichkeit, individuell die eigentli-
chen Potenziale herauszubilden und
Zukunftschancen zu bewahren. Die kindbezo-
gene Armutsforschung belegt zweierlei: Zum
einen ist eine hohe Dynamik in den Entwick-
lungsverlaufen der Kinder erkennbar. Es gilt
also nicht ,,einmal arm immer arm” und ,ein-
mal multipel depriviert — immer multipel
depriviert”. Zum anderen finden sich stark
divergierende Lebens- und Entwicklungsver-

laufe. Unter den Armen Uberwiegen negative
Verlaufe, das heifdt: Zunahme von Auffallig-
keiten in den Lebenslagen und Wechsel des
Lebenslagentyps, zum Beispiel von Benach-
teiligung nach multipler Deprivation. Bei den
nicht-armen Kindern dominiert eine gefestig-
te positive Entwicklung, also zum Beispiel
Verbleib im Wohlergehen.

4. These:

Armutsfolgen bei Kindern kénnen
vermieden werden. Dazu bedarf
es einer sozialen Gegensteuerung
im Sinne einer kindbezogenen
Armutspravention.

Armut ist der grofste Risikofaktor fir die kind-
lichen Lebenschancen. Uber welche individu-
ellen, sozialen und kulturellen Ressourcen

zur Bewaltigung ihrer Auswirkungen ein Kind
verfigt und welche Handlungsstrategien res-
pektive welches Bewaltigungshandeln es bei
Belastungen entwickelt, hangt entscheidend



von der Lebenslage ab und baut auf einer
Vielzahl von intervenierenden Variablen (per-
sonlicher, familiarer und aufRerfamiliarer) auf.
Ebenso sind aulRerfamiliare Angebote und
Sozialisationsinstanzen wie KiTas und der
unmittelbare Lebensraum entscheidende Ein-
flussfaktoren. Dort kann sowohl! Einfluss auf
die Entwicklung von Resilienz wie auch auf
die Entstehung und Unterstiitzung eines for-
derlichen Umfelds genommen werden (vgl.
Richter 2006, Zander 2008).

Die AWO-ISS-Studien belegen ebenso die
Existenz von Schutzfaktoren — in beachtlicher
Zahl und wirkungsvoll. Dazu zéhlen unter
anderem das (Alltags-)Bewaltigungshandeln
von Eltern, das Erlernen von positiven Hand-
lungsstrategien und eine gelingende, weil
gefdrderte, soziale Integration in Peergroups
sowie das soziale und schulische Umfeld
(vgl. Abb. 4).

Was fordert das Aufwachsen von Kindern im
Wohlergehen?
Zu den Schutzfaktoren zahlen u.a.

B Individuelle Faktoren, z.B
Kognitive Ressourcen
Selbstsicherhett, Selbstachtung
Individuelle soziale Kompetenzen
Interesse und Aufmerksameit

B AuBerfamiliale Faktoren, z.B.
Unterst atzung durch Dritte
(Familie, Freunde, Nachbarschat)
Erholungsr aume fur Kinder + Eltern
Vertraute Institutionen/Fachkr  afte, die
professionelle Hilfen er offnen

. Mo glichkeit zum Erproben, Lemen und zur
B Familiale Faktoren, z.B.

Stabile und gute emotionale Beziehung zu
Eltem in den ersten Jahren

Positives Familienklima

Regelm . gemeins . Familienaktivit aten
Kindzentrierter Alltag

Fruhe Eigenverantwortung, aber Eltern als
[moralische Instanz

Probleml 6sungskompetenz der Eltern B Keine Armut der Familie
Gefuhl der Eltern, ihre (Armuts  -)Situation zu Ein ausreichendes Einkommen
bewaltigen Keine Uberschuldung

Berufst atigkeit der Eltern

von
(Vereine, Jugendhifie)

Fruher KiTa -Besuch

Gelingende Schulische Integration
Schulische F orderung und Erfolge
Gelingende sozile Integration in Peers

Quellen: ,,Armut im Vorschulalter 1999"”. , Armut im spaten Grundschulalter 2003/04-

Eigene Zusammenstellung.

Abb.4

Die Schutzfaktoren weisen auf Moglichkeiten
zur Gestaltung positiver Rahmenbedingun-
gen des Aufwachsens von Jungen und Mad-
chen hin. Die haben eine unmittelbare Wir-
kung auf die Lebenslage und das Bewalti-
gungsverhalten von Minderjahrigen. Es sind
weder allein individuell erworbene Kompe-
tenzen, noch Selbst”heilungs”krafte (der
Familie), sondern soziale Forderung, Aus-
gleich und Umverteilung, die den Kindern

eine wirkliche Zukunft eréffnen. Das Wissen
wiederum eroffnet mannigfache Chancen
zum gesellschaftlichen und staatlichen Han-
deln im Sinne einer kindbezogenen (Armuts-)
Pravention.

These 6:

Armutspravention erfordert ein
Kindergesicht und ein eigenes
Handlungskonzept der kindbezoge-
nen Armutspravention.

Da Armut ein gesellschaftliches Phanomen
struktureller Art ist, kann Armutsbekampfung
(d.h. Vermeidung oder Verminderung) nur
durch eine soziale Gegensteuerung gesche-
hen.

Die theoretischen Konzepte der Gesundheits-
wissenschaft und die praktischen Ansatze
zur Gesundheitsforderung bieten einen guten
Orientierungsrahmen flr das Handlungskon-
zept , kindbezogene Armutspravention”. Es
muss nicht immer bei Null angefangen wer-
den. Das Paradigma hier lautet , Pravention
als Aktion statt Reaktion”.

Kindbezogene Armutspravention stellt einen
theoretischen und praktischen Handlungsan-
satz dar, der aus der Kindperspektive heraus,
auf positive Lebens- und Entwicklungsbedin-
gungen fur Kinder heute und morgen hin-
wirkt.

Bezugspunkt ist Armut, das heil3t, familiare
Einkommensarmut, da diese das grofite Ent-
wicklungsrisiko fur Kinder darstellt.

Leitorientierung ist die Sicherung eines , Auf-
wachsens im Wohlergehen” flr alle Kinder
und im Speziellen fir arme. ,, Aufwachsen im
Wohlergehen” bedeutet, die Lebenswelt der
Kinder so zu gestalten, dass hinsichtlich ihrer
aktuellen Lebenslagen keine Beeintrachtigun-
gen oder , Auffalligkeiten” bestehen und
somit eine positive Zukunftsentwicklung
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erwartbar ist. Flr arme Kindern sind dabei
Entwicklungsbedingungen zu schaffen, die
ihnen ein positive Aufwachsen tatsachlich
ermaoglichen.

Hauptziel ist es, kindspezifische Armutsfol-
gen zu vermeiden resp. zu begrenzen, aber
auch ursachliche Grinde auf Seiten der
Eltern/Familie und des Umfeldes positiv zu
beeinflussen. Sie kann folglich aus drei Rich-
tung wirken: Zum einen indirekt durch (a)
eltern-/familienorientierte und (b) sozialraum-
orientierte Mafinahmen sowie zum anderen
direkt durch (c) kindorientierte MaRnahmen.

Wiederum mit Blick auf Jungen und Méd-
chen geht es sowohl darum, ihre Resilienz
und damit ihre Widerstandskrafte zu fordern
(Verhalten), als auch darum, durch Auswei-
tung struktureller Armutspravention fir sie
bessere Verhaltnisse zu schaffen. Beides
bedingt sich gegenseitig und kennt dennoch
eigene Schwerpunkte.

m Individuelle Forderung und Starkung (Ver-
halten)
Armut ist der starkste Risikofaktor fir ein
Aufwachsen im Wohlergehen und gleich-
zeitig verfiigen auch arme Kinder Uber
Schutzfaktoren. Solche sind personaler
(im Kind begriindet) und sozialer (inner-
und aufderfamiliar) Art. Armutsbedingun-
gen wirken dann weniger negativ, wenn
zum Beispiel ein positives Familienklima,
gemeinsame Aktivitaten, ein zentrierter
Alltag in der Familie vorhanden sind,
wenn positive emotionale Bindungen und
Beziehungen zu Eltern bestehen und
Eltern nicht Uberlastet oder Uberfordert
sind, aber auch wenn KiTa und Schule
sich den Kindern 6ffnen und ihre Potenzia-
le zugunsten der Kinder einsetzen, zum
Beispiel durch Férderung sozialer Integra-
tion.

Es geht um die Forderung der Sprache,
das Aufwachsen in kinderfreundlichen
Umwelten oder auch die soziale Teilhabe
an allen gesellschaftlichen Prozessen.

m Strukturelle Pravention (Verhéltnissen)
Dazu zdhlen Mafinahmen im Rahmen
der Arbeitsmarktpolitik fir Eltern genau-
so wie der Schutz von Kinderrechten
oder der Ausbau einer ausreichenden
Infrastruktur fur Kinder und Familien. Es
geht um die qualitative und quantitative
Weiterentwicklung des Bildungssys-
tems ebenso wie die Umsetzung von
Gesundheitsforderung.

Kindbezogene Armutspravention wird
durch politische Entscheidungen ebenso
ermaglicht bzw. Uberhaupt erst gesichert,
aber auch genauso durch die Arbeit von
Fachkraften in den Einrichtungen und Pro-
jekten. Daneben hat das Engagement von
Einzelnen im sozialen Netzwerk der Kinder
grofde Bedeutung.

Strukturpragend sind also das Netzwerk
und die Praventionskette, das heil3t, ohne
abgestimmte Kooperation und zielfihren-
de Vernetzung geht es nicht. Eine solche
Praventionskette (vgl. nachfolgende Abb.
5) beginnt spatestens in der KiTa, eigent-
lich schon wahrend der Schwangerschaft
oder mit der Geburt, und reicht bis zum
erfolgreichen Berufseinstieg. Sie ist bio-
grafisch ausgerichtet und stellt die ,Bil-
dungsorte” von Kindern ins Zentrum. Sie
funktioniert dann optimal, wenn jederzeit
und am kindlichen Bedarf orientiert die
jeweils erforderlichen Forder- respektive
Unterstltzungsangebot fir die Kinder
und/oder deren Eltern bereit gestellt und
far alle zuganglich gemacht sind. Dabei
sind sowohl kind- als auch elternbezogene
Angebote integriert, denn Armut ist nicht
allein die Lebenslage des Kindes sondern
immer auch seiner Eltern beziehungswei-
se Familie.



Préventionskette:
Von der Geburt bis zum erfolgreichen Berufseinstieg

[Eltern
~
]
LKind m
~_ Ef
Abb. b

Quelle: Eigene Darstellung

Wird also von kindbezogener Armutspraven-

tion gesprochen, dann gilt:

m Begonnen wird zum (jeweils) frihestmaog-
lichen Zeitpunkt.

m Die existentiellen Lebens- und Entwick-
lungsmoglichkeiten des Kindes werden
gesichert.

m Die Forderung von Teilhabe, Integration,
Bildung und Gesundheit ist wichtiger
Bestandteil.

m Das ,Aufwachsen des Kindes im Wohl-
ergehen” im Hier und Jetzt sowie sein
Wohlergehen in der Zukunft sind das
Hauptziel.

m Die Eltern und die Familie sind erste
Adressaten.

m Die Lebenswelt der Kinder (KiTa, Schule,
Nachbarschaft, Stadtteil usw.) ist zu
berlcksichtigen.

m Die Forderung und Starkung der Potentiale
und Ressourcen des Kindes werden
umgesetzt.

m Mogliche kindliche Entwicklungsdefizite
werden verhindert oder bewaltigt.

m Die Kinder werden gestarkt durch das
Erlernen von problemldésendem Bewalti-
gungshandeln.

m Die zentralen Garanten flr den Zugang zu
sozialen Ressourcen sind umfassende
aulRerfamiliare Angebote (Bildung und
Erziehung, Betreuung sowie Beratung).
Diese mussen jedem Kind finanziell
zuganglich sein und emotional ansprechen.

m Trager und Fachkrafte des Bildungs-, Sozi-
al-, Gesundheitswesens usw. sind mitver-
antwortlich flr bedarfsgerechte und pass-
genaue Forderangebote.

m Politik und Verwaltung auf kommunaler,
Landes- und/oder Bundesebene gestalten
primarpraventiv wirkende gesellschaftliche
Rahmenbedingungen.

Diese Elemente als Teilziele auf lokaler und
auf institutioneller Ebene formuliert lassen
sich als MalRnahmen, Angebote und Projekte
operationalisieren und auf ihre nachhaltige
Wirkung hin Gberprifen.

These 7:

Die Zukunft (der Stadt) sichern
bedeutet die offentliche Verant-
wortung fur das Aufwachsen aller
Kinder im Wohlergehen wahrzu-
nehmen.

Der Kommune kommt als Lebensort von Kin-
dern immer die verantwortliche Gesamt-
steuerung einer kindbezogenen Armutspra-
vention zu, wie es unter anderem im SGB
VIl verankert ist. Hier wird der konkrete
Lebensalltag von Kindern gestaltet, hier zei-
gen sich der (Miss-)Erfolg eines gesamtge-
sellschaftlichen Praventionsnetzwerkes. Ent-
scheidend aber ist, dem lokalen Handeln und
dem Engagement Einzelner eine mindestens
so breite Bewegung auf Landes- und Bun-
desebene zum einen vorausgehen und zum
anderen folgen zu lassen. Dort wird Uber die
strukturellen Rahmenbedingungen insgesamt
entschieden. Ansatzpunkte flr eine Grof3-
stadt wie Minchen sind aus fachlicher Sicht
unter anderem folgende:
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m Esist die gesellschaftliche und damit poli-
tische Verantwortung fir (arme) Kinder als
Selbstverstandlichkeit zu formulieren und
entsprechend zu gestalten.

m Es ist eine Gesamtstrategie der Kommune
als Ausdruck politischen Wollens vor Ort
zu entwickeln, und zwar
m ressorts- und institutionsibergreifend

sowie in Kooperation aller relevanten
Akteure,

m mit Fokus auf die Sicherung von
Bildungsteilhabe und Gesundheits-
forderung aller Kinder,

m sowie aufbauend auf eine permanente
Qualitatsentwicklung tUber Aus-/Fort-/
Weiterbildung der Akteure.

m Es sind Migrationsfragen als soziale Inklu-
sionsprozesse zu gestalten.

m Es ist das Unterstltzungs- und Forder-
system flr (arme) Eltern auszuweiten,
zum Beispiel
m im Rahmen allgemeiner Arbeitsmarkt-

fragen (Vereinbarkeit von Familie und
Beruf),

m durch Erwerbsintegration Eltern und
Forderung Kinder im Rahmen des SGB
/11,

m durch den qualifizierten Ausbau der
Eltern-/Familienbildung.

m Es ist eine wirkungsorientierte Praventi-
onskette zu etablieren und kontinuierlich
zu reflektieren. Dazu bedarf es einer quali-
fizierten — sozialraumorientierten — Sozial-
berichterstattung/-planung.

m SchlieRlich ist ein Netzwerk , Armutspra-
vention” zu etablieren, das heil3t
m stadtweit und als Teil des Regel-

systems, ausgerichtet an den unter-
schiedlichen Sozialrdaumen,

m vorhandene Praventionsprojekte und
-ansatze im Quartier/Sozialraum nut-
zend,

m unter strategischer Federfuhrung der
kommunalen Kinder-/Jugendhilfe.

Es muss also nicht vollkommen Neues
geschaffen werden, vielmehr geht es um
Neuorientierungen auf der Basis des Vorhan-
denem oder anders: Es geht um einen Para-
digmenwechsel im sozialen und staatlichen
Umgang mit Armut: Aktive Préavention statt
reaktiver Umgang mit Defiziten. Dabei ist
eine Grundvoraussetzung — strukturell und
methodisch — die Sozialraumorientierung der
sozialen Arbeit wie der sozialen Politik in der
Kommune.
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Wer sich heute in der sozialpadagogischen
Fachdiskussion und ihren Nachbarschaften
auf der Hohe des Diskurses bewegen moch-
te, kommt um einen an der richtigen Stelle
gesetzten Verweis auf Sozialrdaumlichkeit als
zentralem Standard nicht vorbei. Das gilt erst
recht im Kontext von Segregation, Margina-
lisierung und Integration in urbanen Raumen.

Die dieser Tagung zugrunde liegenden
Thesen knlUpfen insofern zunachst an den
aktuellen fachlichen Mainstream an. Zugleich
sind aus meiner Sicht einige erganzende
Marginalien notwendig. Vor dem Hintergrund
der beiden anderen Vortrage von Maja
Heiner und Gerda Holz erlaube ich mir dabei,
weniger auf den Aspekt der Armut einzu-
gehen und stattdessen, mich starker der vier-
ten und flnften These zuzuwenden.

Meine Anmerkungen basieren einerseits auf
den empirischen Daten des Deutschen
Jugendinstitutes (DJI), vor allem aus den Pro-
jekten Jugendhilfe und sozialer Wandel und
der wissenschaftlichen Begleitung der Pro-
gramme ,, Entwicklung und Chancen junger
Menschen in sozialen Brennpunkten” (E & C)
und , Lokales Kapital fir soziale Zwecke"
(LOS).2 DarUber greife ich auf die Ergebnisse
zweier europaischer Konferenzen zurick,

die im Umfeld dieser beiden Programme
durchgefliihrt worden sind. Besonders wich-
tig sind mir dabei die Ergebnisse des EU-
Fachkongresses ,Kinder und Jugendliche in
sozialen Brennpunkten — neue Strategien der
Kohéasion”, der im Juni 2007 in Leipzig statt-
fand.®

Die erste der beiden Thesen, die mich zu
einigen Anmerkungen verfthrt, formuliert ein
weitgehendes Versprechen: , Sozialraum-

orientierung erweitert die Handlungskompe-
tenz”: ,Sozialraumorientierung baut auf inte-
grierte Handlungskonzepte, anstatt weitere
Ausdifferenzierung und Spezialisierung von
Hilfen und MaRnahmen voranzutreiben und
wirkt damit auch der Vereinzelung der Fach-
krafte und der Dienste entgegen”.

Abgesehen von der etwas schragen, keines-
wegs zwangslaufigen Behauptung eines
Zusammenhanges von fachlicher Ausdiffe-
renzierung bzw. Spezialisierung einerseits
und Vereinzelung der Fachkrafte anderer-
seits, dem im gleichen Atemzug das fach-
liche Prinzip der Sozialraumorientierung einer-
seits und die Vermeidung von Vereinzelung
andererseits, kann man der entscheidenden
Aussage, dass Sozialraumorientierung auf
integrierte Handlungskonzepte aufbaut, nur
zustimmen. Lenkt man dabei den Blick
zunachst vor allem auf die sozialstaatlich
institutionalisierten Akteure, lasst also fir
einen Moment Familie, familiale und infor-
melle Netzwerke einmal aulRer Betracht,
werden damit eine Fille von Herausforde-
rungen aufgeworfen. Im Kern haben diese
Herausforderungen eine ihrer Ursachen in
dem Umstand, dass, wenn integrierte Hand-
lungskonzepte mehr sein sollen als additive
Handlungskonzepte, unvermeidlich die bis-
herigen Handlungsroutinen der jeweiligen
beteiligten Akteure, also Schule, Arbeitsver-
waltung, Gesundheit, Kultur, Stadtentwick-
lung, Polizei, Wohnungsbauwirtschaft, Wirt-
schaft etc., mindestens auf den Prifstand
gestellt werden mussen. Integrierte Hand-
lungskonzepte sind das Gegenteil versaulter
und parzellierter Zustandigkeiten. Eine pro-
blemorientierte und abgestimmte Integration
von Handlungsansatzen hat deshalb zur
Voraussetzung, dass die bisherigen Binnen-

! Ergédnzte Stichworte eines Implusstatements im Rahmen der Fachtagung , Sozialraumorientierung — Segregation, Marginalisierung

und Integration in urbanen Rdumen” am 15.02.2008 in Mdnchen.

2 Zu den Ergebnissen siehe http.//172.16.0.250/bibs/330_8677_Endbericht_EundC.pdf
% Die Dokumentation des Kongresses ist online verfiigbar unter http://172.16.0.250/bibs/330_8666_Dokumentation_deu.pdf



logiken des Handelns aufgebrochen und an
die gemeinsam definierten Strategien ange-
passt werden. Fir viele Fachkrafte bedeutet
die Aufgabe ihrer bisherigen Routinen des-
halb zunachst keineswegs eine Erweiterung
ihrer Handlungskompetenz, sondern Verunsi-
cherung, verbunden mit ungewissem Aus-
gang, weil sie auch erfahren missen, dass
sie nun keineswegs mehr allein fur die Pro-
blemdefinition und Problemldsung zustandig
sind. Wer sich auf den mitunter mihseligen
Prozess z. B. der gemeinsamen Problemde-
finition unterschiedlicher Akteure, die eine
unverzichtbare Grundlage zu integrierten
Strategien darstellt, eingelassen hat, weil}
um die damit einhergehenden Verunsiche-
rungen und fachlichen Risiken. Dabei darf
nicht verschwiegen werden, dass solche Pro-
zesse auch scheitern kénnen und dass man
durchaus verstehen kann, wenn sich die eine
oder andere Fachkraft wieder nach ihren
Uberschaubaren Zustandigkeiten zurlck-
sehnt. Es ist vollig unbestritten, was gutes
sozialraumorientiertes Arbeiten alles zu leis-
ten vermag. Die Erlduterungen zu der vierten
These enthalten von Empowerment und
Befahigung tber Respekt und Solidaritat
nahezu alle derzeit verfligbaren Hoffnungen
des sozialpadagogischen — eine Metapher
Ernst Blochs hier aufnehmend — Warme-
stroms; nicht im Widerspruch dazu, aber als
Erganzung erscheint es mir allerdings not-
wendig, die Fachdiskussion starker als bisher
auf die Voraussetzungen gelingender Sozial-
raumorientierung und die Risiken auf dem
Weg dorthin zu lenken. Ein paar verstreute
Hinweise mogen dies verdeutlichen.

Dazu gehort auch, praziser als bisher den
Blick auf die jene Stellen zu legen, an denen
die Fachpraxis trotz redlichem Bemihen
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offenbar nicht so recht weiterkommt. Denn

wahrend die Fachliteratur nach wie vor in

immer dickeren Werken Sozialraumorientie-
rung in ihren verschiedenen Varianten aus-

breitet, codifiziert und propagiert (vgl. z. B.

Budde/Frichtel/Hinte 2006; Deinet 2005;

Frichtel/Cyprian/Budde 2007; Frichtel/

Budde/Cyprian 2007; Kessl/Reutlinger 2007,

Kessl/Reutlinger/Maurer/Frey 2002)*, kann

zumindest ich mich — wenn ich die mir

bekannten Erfahrungen aus der Praxis und
die Ergebnisse der DJI-Projekte vergegen-
wartige — nicht des Eindrucks erwehren, als
ob stédndig mit grofsiem Engagement Gas
gegeben wird, und
man gleichzeitig

von irgendwoher

gebremst wird. Was

man beobachten kann

— nicht zuletzt auch

auf der Manchner

Tagung — sind vielfal-

tige Bemuhungen,

grofdes individuelles

Engagement und zéhes Ringen mit den

Mihen der Ebene, diesen Ansprichen

gerecht zu werden. Schlieflich hat man es

mit grof3en Aufgaben zu tun. Zugleich jedoch
kommt die Entwicklung nicht richtig vom

Fleck. Dazu nur ein paar, in der Sache durch-

aus heterogene Eindricke:

m Trotz aller BemUhungen: Sozialraumorien-
tierung ist nach vor vorrangig ein Pro-
gramm der Sozialen Arbeit bzw. der Sozi-
alpadagogik, vor allem der Kinder- und
Jugendhilfe; echte integrative, akteurs-
Ubergreifende Ansatze sind nach wie vor
selten bzw. erweisen sich als ausgespro-
chen mihsam. Mlnchen ist in dieser Hin-
sicht keine Ausnahme.

Dazu gehort auch, praziser
als bisher den Blick auf die
jene Stellen zu legen, an
denen die Fachpraxis trotz
redlichem Bemiuihen offen-
bar nicht so recht weiter-
kommt.

4 Laut Homepage des VS-Verlages plant Ulrich Deinet ergdnzend noch ein Methodenbuch Sozialraum, das 2009 erschienen soll.
Dartiber hinaus hat der Verlag Barbara Budrich fir Herbst 2008 einen Band Monika Alisch und Michael May mit dem Titel Kompe-
tenzen im Sozialraum: Sozialraumentwicklung und -organisation als transdisziplindres Projekt angek(indigt. Dies sind nur zwei aus-
gewdhlte der bislang zahlreichen weiteren Verdffentlichungen zu diesem Thema in naher Zukunft.
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m Trotz vielfaltiger programmatischer
Ansprlche in Sachen Sozialraumorientie-
rung gibt es immer wieder Hinweise, dass
letztendlich auch innerhalb der Kinder- und
Jugendhilfe, z. B. bei den allgemeinen
sozialen Diensten, doch der individuelle
Fall die leitende Perspektive darstellt.

m Nach wie vor herrscht reichlich Verwirrung
darlber, was unter Sozialraumorientierung
gemeint ist. Die den Thesen zugrunde lie-
gende Vorstellung formuliert ein
anspruchsvolles Programm. Die Realitat —
und dabei muss man bedenken, dass auf
dieser Tagung eher die konzeptionelle
Avantgarde vertreten war — ist nicht selten
eine andere. Da erschopft sich Sozialraum-
orientierung schnell mal in der amtlich
definierten Klarung von sozialraumlichen
Einzugs- und Zustandigkeitsbereichen.
Dass Sozialraumorientierung in ihrem
gehaltvollen Sinne etwas mit der aktiven
Aneignung der Rdume durch die Bewoh-
nerinnen und Bewohner, mit in den Rau-
men vorhandenen bzw. entwickelbaren
Ressourcen, mit Beteiligung und Befahi-
gung, mit Gestaltungsspielraumen zu tun
hat, bleibt in diesen Fallen in der Praxis
schnell mal auf der Strecke.

Nun mogen dies alles Anlasse zum Klagen
sein. Wichtiger scheint mir allerdings die
Frage, wo mdgliche weiterfiihrende Perspek-
tiven zu finden sind, will man nicht in dieser
wenig befriedigenden Lage verharren oder
gar das Programm aufgeben, so wie es an
mindestens einer Stelle auf der Tagung
anklang.

Eine daflr wichtige Einsicht ermdglicht der
europaische Vergleich. Denn dieser macht
deutlich, dass sozialrdumliche, integrative
Strategien ihr ganzes Potenzial nur dann ent-

falten kdnnen, wenn sie eingebettet sind in
entsprechend forderliche Formen der politi-
schen kommunalen Steuerung und in natio-
nale Politiken. Jenseits des bitte nicht zu
unterschatzenden individuellen Engagements
und den in der finften These zu Recht ange-
sprochenen, als Voraussetzung unverzicht-
baren entsprechenden Infrastrukturen, hangt
die Frage, wer mit wem jeweils zusammen-
arbeitet, wo es welche Schwierigkeiten gibt
oder wo gar die Abstimmung und die Koope-
ration scheitern, offenbar im hohen Malie
von zwei Aspekten ab.

m Wie wird vor Ort politisch gesteuert? Wie
sind die Verantwortlichkeiten organisiert,
welche Akteure werden wie eingebunden,
wie werden Entscheidungen getroffen?
Und um eine Antwort auf diese Fragen
zu geben: Fir sozialraumliche, integrative
Strategien ist es ausgesprochen forderlich,
wenn der kommunale Modus weniger
der traditionellen Top-Down-Logik folgt,
sondern eher dem, was Politologen als
Formen ,,urban governance” beschreiben.
Die Diskussion um ,,urban governance” —
und ahnlicher Konzepte wie z. B. die
Diskussion um local regulatory capacity,
participatory governance, collaborative
planning® — reagiert also auf die Entwick-
lung in Stadten, dass die Anzahl der die
Lebensbedingungen vor Ort mitgestalten-
den Akteure und Netzwerke zunimmt,
dass diese nicht mehr hierarchisch, gleich-
sam top-down steuerbar sind und dass es
deshalb dezentraler, kooperativer und par-
tizipativer Gestaltungsstrategien und Ent-
scheidungsprozesse bedarf. , Das ent-
scheidende Element”, so Renate Mayntz,
.dieses Formwandels ist das Zusammen-
wirken, die Kombination von gesellschaft-
licher Selbstregelung und politischer

5 zur Entstehungsgeschichte und als kurzer Uberblick: Goldsmith 2001;Benz 2004; Schwalb/Walk 2007.



Steuerung” (Mayntz 1997, S. 284).°

Und um die These stark zu machen:
Selbstverstandlich kann man integrierte
Strategien gleichsam von oben verordnen.
Deutlich erfolgreicher sind diese Ansatze —
und das belegen alle Erfahrungen aus dem
europaischen Ausland — allerdings in
einem politischen Umfeld, das auf die ver-
bindliche Einbindung aller zu beteiligenden
Akteure vor Ort setzt und als die zentralen
Handlungsmodi Verhandlung und Koordi-
nation auf der Basis gemeinsamer Pro-
blemdefinitionen anerkennt. Damit einher
geht allerdings die Ausweitung der Sphéare
des Politischen in die Stadtgesellschaft
mit all den damit verbundenen Implikatio-
nen in Bezug auf Beteiligung und Teilhabe.
Mit anderen Worten: Fir die Verwaltung
wird das Leben nicht einfacher.

m Zweitens: Wiederum vor allem aus ver-
gleichender europaischer Perspektive wird
sichtbar, wie wichtig dabei nationale Struk-
turen sind. Man kann dies tagtaglich u. a.
am Beispiel der Schule mit ihrer politischen
Verantwortlichkeit auf Landesebene und
ihrer Uberregionalen Steuerung beobach-
ten.” Wo es aber auf bundes-, landes-
und kommunaler Ebene gelingt, derartige
Hirden zu Uberwinden und ressortlber-
greifende Zusammenarbeit zu stiften,
hat es die Praxis integrierter Handlungs-
ansatze deutlich leichter.

Unabhangig davon belegen die Erfahrungen
aus den Programmen E & C und LOS sowie
aus anderen europaischen Landern, dass bei
alledem nicht nur die staatlichen Akteure
beteiligt werden mussen, sondern soweit als
moglich auf gleicher Augenhéhe — wobei die
politische Letztverantwortung aufseiten des
Staates verbleiben muss — auch die nicht-
staatlichen Akteure, also neben freien Tra-
gern sowohl die NGOs und lokalen Initiativen
als auch, und dies wird immer wieder ver-
gessen, die private Wirtschaft. Vor allem
Letzteres ist angesichts des Themas dieser
Tagung von zentraler Bedeutung: Armutsbe-
kdmpfung in einer spatkapitalistischen Ge-
sellschaft ohne Beteiligung von Wirtschaft
hat heldenhafte, fast tragische Zlge an sich.

SchlielRlich bedarf es nationaler Verfahren,
die sensibel auf lokale Bedingungen antwor-
ten. Globale Fonds und Mikroprojekte, die
vor Ort gesteuert und ausgestaltet werden,
scheinen, folgt man den Erfahrungen z. B.
aus England, dabei wichtige Elemente darzu-
stellen. Zu der sensiblen BerUcksichtigung
der Bedingungen vor Ort gehért auch das
Thema Beteiligung. Wir wissen, dass Projek-
te, die Beteiligung der Betroffenen von
Beginn an vorsehen, erfolgreicher sind, als
reine, wenn auch gut gemeinte Top-Down-
Begllickungsprojekte.

% In einer anderen Formulierung: ,,| shall call this new mode of governing »modern governance«. Modern governance means a more
cooperative form of governing, different from the old hierarchical model in which state authorities exerted sovereign control over
the groups and citizens making up civil society (...). In modern governance, state and non-state institutions, public and private actors
participate and often cooperate in the formulation and implementation of public policy. The structure of modern governance is not
characterized by hierarchy, but by autonomous corporate actors (i.e. formal organizations) and interorganizational networks”

(Mayntz 2002).

’ Im Rahmen des Vortrages auf der Tagung bin ich zur lllustrierung der These etwas ausfihrlicher auf die nach wie vor zéhe Koopera-
tion Jugendhilfe — Schule eingegangen. Es sei ausdriicklich angemerkt — auch vor dem Hintergrund entsprechender Missverstand-
nisse auf der Tagung -, dass damit nicht in die Kerbe der (iblichen Schulkritik eingeschlagen werden soll. Vielmehr gilt es zunédchst
das vielféltige individuelle Engagement von Schulen, Lehrerinnen und Lehrer und den dafir jeweils verantwortlichen Leitungen zu
wiirdigen. Zugleich kann jedoch nicht davon abgesehen werden, dass aus strukturellen Griinden, die u.a. in der férderal geregelten
Verteilung der Aufgaben und in der Art und Weise der Organisation Schule liegen, Schulen aufs Ganze gesehen bislang erhebliche
Probleme haben, sich gegeniiber ihren jeweiligen Sozialrdumen zu éffnen und sich auf gemeinsame Strategien z. B. mit der Kinder-

und Jugendhilfe einzulassen. Dies festzustellen ist kein Vorwurf, sondern die Zurkenntnisnahme struktureller Hirden. Diese zu leug-

nen, ware auf Dauer naiv und wiirde das Scheitern geradezu provozieren.
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Es sei zugegeben, dass damit zunéachst neue
Probleme auftauchen. Denn mit der Zunah-
me der Akteure taucht unvermeidlich auch
die Frage auf, wer wie eigentlich die Ziel-
gruppen bzw. die Herausforderungen defi-
niert. Denn den unterschiedlichen Ressorts
liegen sehr heterogene Perspektiven, Pro-
blemdefinitionen und entsprechende Hand-
lungslogiken zugrunde. Was aus der Sicht
der Schule als Schulschwénzen erscheinen
mag, betrachtet die Polizei als Sicherheits-
problem, die Sozialarbeit als ungeldste Ado-
leszenzproblematik und die Arbeitsverwal-
tung als Unfahigkeit zur Integration auf dem
Arbeitsmarkt. Die Kids schlie3lich denken
eher in Kategorien von Entlastung, Vermei-
dung und kleinen Freiheitsgewinnen. Wenn
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Ich darf mich herzlich far Ihre Geduld bedan-
ken und freue mich, Ihnen im Rahmen mei-
nes Abschlussvortrags einige Gedanken zur
Sozialraumorientierung der Kinder- und
Jugendhilfe aus Sicht der Jugendamtsleitung
mitzugeben und dartber mit Ihnen in die
weitere Diskussion zu treten. Diese Gedan-
ken griinden auf meinen langjahrigen Erfah-
rungen und Erkenntnissen aus Forschung
und Lehre zur Theorie und Wirklichkeit der
Sozialraumorientierung. Ich habe diese Erfah-
rungen ebenso gewonnen in meiner friheren
Zusammenarbeit mit dem Stadtjugendamt
Minchen im Projekt ,,Umbau statt Ausbau”
der Erziehungshilfen wie aus meinem jetzt
vorhanden Wissen Uber die Kinder- und
Jugendhilfe in MUnchen als Leiterin des
Stadtjugendamtes. Dieses Wissen ist sicher
noch unvollstandig und steht auch unter dem
Eindruck eines sich gegenwartig abzeichnen-
den Paradigmenwechsels in der Kinder- und
Jugendhilfe, der sich mit einer zunehmend
starker werdenden 6ffentlichen Forderung
nach dem Schutzauftrag der Kinder- und
Jugendhilfe nach & 8a SGB VIII gerade voll-
zieht. Deshalb ist der Vortrag keine abschlies-
sende Position, sondern Teil eines umfassen-
deren Prozesses des Nachdenken Uber die
Kinder- und Jugendhilfe, Uber ihren lebens-
weltlichen und sozialraumlichen Auftrag, der
sich in Beziehung setzt zu ihrem Auftrag, far
ein sicheres und geborgenes Aufwachsen
von Kindern und Jugendlichen in dieser
Gesellschaft einzutreten.

Dieses Nachdenken bezieht sich einerseits
Uber das Verhaltnis vom Diskurs der Sozial-
raumorientierung zur vorgefundenen Praxis
der Sozialraumorientierung. Achtzehn Jahre
nach Inkrafttreten des SGB VIII und nahezu
10 Jahre nach dem Entstehen sozialraumli-
cher Ansatze ist die Frage nach den Wirkun-

gen, nach den ,Risiken und Nebenwirkun-
gen”, wie es ein Titel einer grofden Fachta-
gung in Berlin 2006 zur Sozialraumorientie-
rung bezeichnet hat, legitim und wichtig'. Die
Tagung heute ist ein weiterer Schritt, sich
umfassend mit den Wirkungen sozialraumli-
cher Projekte und sozialrdumlichen Arbeitens
in der Kinder- und Jugendhilfe zu befassen.
Dieses Nachdenken bezieht sich andererseits
aber ebenso auf die Rolle und Bedeutung der
Subjekte in den Projekten der Sozialraumori-
entierung — es ist ein Nachdenken darUber,
wie sich Institutionen, Fall und Feld heute,
unter dem Eindruck 6ffentlich verhandelter
Falle vom gewaltsamem Kindestod, zueinan-
der verhalten und verhalten mussen. Es ist
schlielich ein Nachdenken Uber die biogra-
phische Bedeutung von Raumen fir Kinder
und Jugendliche, Uber die unterschiedlichen
Bedeutungen von Raumen in deren subjekti-
ver Wahrnehmung, was die Freiheit der Nut-
zung von Raumen, aber auch deren Kraft fur
den Schutz vor Gefahrdungen angeht und
Uber die unterschiedlichen Wirkungsgrade
dessen, was wir uns alle von Sozialraumre-
formen oder Sozialraumorientierung erhofft
haben und weiterhin erhoffen kénnen. Mei-
nen Beitrag mdchte ich verstanden wissen
als Anstold zu einem weiterhin gemeinsamen
Arbeiten an der Weiterentwicklung sozial-
raumlichen Arbeitens in der Kinder- und
Jugendhilfe in Minchen mit allen ihren Part-
nern. Ich mochte ihn verstehen als Anstol}
fir ein weiteres gemeinsames Bestellen des
Felds der Kooperationen und Netze in den
Stadtteilen, fur eine Weiterentwicklung von
tragfahigen und stitzenden Netzwerken, far
ein nachdrtckliches Eintreten flr die Partizi-
pation und die Subjektperspektive der Kinder
und Jugendlichen, aber auch flr die Weiter-
entwicklung der Qualitat der Kinder- und
Jugendhilfe im Kontext ihres Auftrag, Kinder

" Tagungsdokumentation des Vereins fliir Kommunalwissenschaften e.V. (Hg.): Sozialraum-
orientierter Umbau der Hilfen zur Erziehung: Positive Effekte, Risiken und Nebenwirkungen.

Band 1 und 2, Berlin 2007.
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und Jugendliche vor Gefahren fir ihr Wohl zu
schitzen und positive Lebensbedingungen
far Kinder und Jugendliche und ihre Familien,
die in dieser Stadt leben und aufwachsen, zu
sichern oder zu schaffen.

Sozialraumreformen als Vision

Die Kinder- und Jugendhilfe hat seit Inkraft-
treten des SGB VIII 1990/91 erhebliche
Modernisierungswellen durchlaufen — die
Lebensweltorientierung ihrer Angebote, ein
verandertes, selbstbewusstes und eigenstan-
diges Bildungsverstandnis, die Dienstleis-
tungsorientierung ihrer Verwaltungs- und
Vollzugsstruktur und die Anpassung an das
Neue Steuerungsmodell sind nur einige der
wichtigen Stichworte, die diese Modernisie-
rungslinien markieren. Getragen wurden
diese Modernisierungslinien von starken
Visionen, die eine Professionalisierung und
eine sozialpolitische Star-

oder Anforderungen:

m Niedrigschwelligkeit: Diese Anforderun-
gen umfasst sowohl die Zugange zu den
Hilfen als auch die Konzeption von Hilfen,
die so anzulegen sind, dass sie diejenigen,
die sie brauchen, auch erreichen. Dazu
mussen Institutionen sich 6ffnen, hinaus-
gehen in den sozialen Raum, statt darauf
zu warten, dass diejenigen, die sie brau-
chen, schon kommen werden.

m Empowerment: Diese Anforderung stellt
die Kompetenzen der Subjekte in den
Mittelpunkt, die es durch die Konzeption
der Hilfen zu sehen und zu starken gilt.
Wesentlich fir diese Anforderung ist eine
Anderung der Haltung der Fachkrafte, die
— so lautete die These — eher die Proble-
me, die Kinder, Jugendliche und ihre
Familien haben, in den Mittelpunkt stellen
und Losungen eher im System der Hilfen
und weniger in den Selbstheilungskraften
der Subjekte sehen.

m Pravention: Diese Anforderung zielt darauf

ab, Hilfekarrieren und Eskalationen in den
biografischen Verlaufen von Kindern und
Jugendlichen zu verhindern, in dem frih-
zeitig und nachhaltig Unterstltzungsleis-
tungen richtig platziert werden. Wesent-
lich fir diesen Gedanken der Pravention
war die selbstkritische Analyse innerhalb

kung der Kinder- und
Jugendhilfe erreichen

Eine der starksten und
nachhaltigsten Visionen, die

insb q im Arbeitsfeld wollten — weg von der
ns eS‘?n ere 'm_ roeits (_a Flrsorge, hin zur Dienst-
gler Emehungshllfen sowie leistung, weg vom Pro-
in der Gemeinwesenarbeit blemansatz, hin zum Res-
ihren Ausgangspunkt hat, ... sourcenansatz, weg vom

Verwaltungsvollzug, hin
zur offenen Partizipation. Eine der starksten
und nachhaltigsten Visionen, die insbesonde-
re im Arbeitsfeld der Erziehungshilfen sowie
in der Gemeinwesenarbeit ihren Ausgangs-
punkt hat, war die Vision der Sozialraumori-
entierung der Hilfen. Sie war stark deswe-
gen, weil sie neben einem Programm funda-
mental zu andernder Arbeitsanséatze ein
Organisationsprogramm formuliert hat, das
das gesamte Feld der Angebote und der
Steuerung der Kinder- und Jugendhilfe neu
sortieren, neu ordnen und strukturieren soll-
te.

Die Vision der Sozialraumorientierung folgte
drei programmatisch verstandenen Begriffen

der Kinder- und Jugendhilfe, dass sie
selbst mit ihrer versaulten und zerglieder-
ten Verfasstheit dazu beitragt, Probleme
zu verfestigen. Pravention ist also auch
der Auftrag, eigene Systemfehler zu
beseitigen und frihzeitig und richtig
Unterstltzungsangebote zu machen und
Hilfen aus einer Hand zu leisten.

Jede Vision hat ihre Versprechen, an die es
zu erinnern gilt, wenn die Frage nach ihren
Wirkungen gestellt wird: das Versprechen
der Visionen der Sozialraumorientierung war
es, die Institutionen und Hilfen der Lebens-
welt zu 6ffnen, die Ressourcen der Kinder,
Jugendlichen und ihrer Familien zu nutzen
und zu starken und dem versaulten System



von Angeboten und Hilfen geschuldeten Hil-
fekarrieren praventiv entgegen zu treten. Der
soziale Raum, in dem Kinder und Jugendliche
leben, wird in der Sozialraumorientierung der
Kinder- und Jugendhilfe zum Versprechen im
Sinne einer positiven und fordernden Nut-
zung des Raums, in dem Kinder, Jugendliche
und ihre Familien leben.

Wesentlich fir die Analyse der Wirkungen
der Visionen Sozialraumorientierung ist es,
das Organisationsprogramm und das Arbeits-
programm der Sozialraumorientierung zu
unterscheiden. Als Arbeitsprogramm war
dies insbesondere das Schlagwort ,Vom Fall
zum Feld”, das eine Abwendung von der ein-
zelfallorientierten Arbeit zur raumorientierten,
Ressourcen erschliefenden Feldarbeit zum
Ziel hatte, die die unterschiedlichen Institutio-
nen miteinander vernetzt. Als Organisations-
programm wurde unter dem Schlagwort
.Umbau statt Ausbau” zugleich eine tiefgrei-
fende Umorganisation insbesondere fir die
erzieherischen Hilfen auf den Weg gebracht,
das zahlreiche Kommunen, insbesondere im
grofRstadtischen Raum, aufgegriffen und um-
gesetzt haben. Kernelement dieses Organi-
sationsprogrammes war die konsequente
Dezentralisierung insbesondere der Leistun-
gen der ambulanten Erziehungshilfen, eine
enge Zusammenarbeit zwischen 6ffentli-
chem und freiem Trager der Erziehungshilfen
und eine klare Zuweisung von Verantwortung
des Tragers fur den sozialen Raum, in dem
er seine Leistungen erbringt. Neue — von der
Einzelfalllogik abweichende - Finanzierungs-
formen waren notwendig, Pauschalierungen
in Form von Budgets fir fallunspezifische
Leistungen wurden fir die zu erbringenden
Leistungen verhandelt, Versorgungsauftrage
fur die Leistungserbringer im Sozialraum
festgelegt. Ziel war es, neben einer fachli-
chen Qualitatsdebatte tber die Verfasstheit
und die Wirkungen erzieherischer Hilfen auch
eine Uberschaubarkeit und bessere Steuer-
barkeit der finanziellen Transferleistungen in
der Kinder- und Jugendhilfe zu erreichen.

Gerade an diesem Organisationsprogramm
der Verwaltung kénnen wir sehen, welche
Kraft diese Visionen der Sozialraumorientie-
rung entfaltet haben — denn Verwaltungen
umzubauen, ist, wie Sie alle wissen, nicht
leicht. Wesentlich fir die Erfolgsgeschichte
der Sozialraumorientierung in der Verwaltung
der Kinder- und Jugendhilfe war, dass deren
Konzepte sehr gut korrespondiert haben mit
den Anforderungen und Zielen der Neuen
Steuerung. Die Ziele der Verwaltungsmoder-
nisierung und Neuen Steuerung mit ihren
Prinzipien der Kundinnen- und Kundenorien-
tierung, der Blrgerinnen- und Birgernahe,
der Dezentralisierung, aber auch der Budget-
verantwortung haben eine starke Uberset-
zungshilfe geleistet, um Kinder- und Jugend-
hilfe vor allem in den Stadten sozialraumlich
gut umzuorganisieren. Gerade in der Organi-
sation der Hilfen zu Erziehung hat diese Visi-
on eine grofde und umfassende Veranderung
gebracht. Umfassend insofern, wenn man
das versaulte Feld der Hilfen vor zehn Jahren
mit einem stark ambulant ausgebauten und
vernetzten Feld heute vergleicht, in dem die
sozialraumlich organisierten ambulanten Hil-
fen einen ebenso hohen Anteil haben wie die
stationaren Hilfen, in dem aber auch stationé-
re Hilfen etwa durch Rackfihrungskonzepte
deutliche sozialraumliche Akzente ihrer Arbeit
gesetzt haben. Aber auch in allen anderen
Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe war
die Sozialraumorientierung als Organisations-
programm ein Erfolgsprogramm, weil es ver-
meintlich unabanderliche Systemtragheiten
kraftvoll und sichtbar verandern konnte.

Sozialraumorientierung als
Wirklichkeit

Die Frage der Wirklichkeit der Sozialraumori-
entierung ist aus zwei Perspektiven zu beant-
worten. Dies ist zum einen die Perspektive
der Ubersetzung eines Diskurses in Handeln
— eine Unterscheidung Ubrigens, die Joachim
Merchel einmal gemacht hat in der Debatte
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Uber die Steuerung der Kinder- und Jugend-
hilfe. Denn das Programm der Sozialraumori-
entierung als , fortschrittliche Praxis” ist auch
einer Vieldeutigkeit der Diskurse ausgesetzt,
die unterschiedlich ausgelegt werden kann.
Zum anderen ist dies die Perspektive der
Forschung, die die wesentlichen Begriffe der
Sozialraumorientierung — Niedrigschwellig-
keit, Empowerment, Partizipation — auf ihre
Umsetzung im alltaglichen Handeln sozialer
Arbeit Uberprift. Diese beiden Perspektiven
— Umsetzung der Sozialraumorientierung in
der Wirklichkeit und Uberpriifung der Wirk-
samkeit der Sozialraumorientierung durch
Forschung, mochte ich Ihnen hier kurz vor-
stellen.

Vom Diskurs zur Organisation I:
Ubersichtlichkeit herstellen — Raume
beschreiben

Einer der wichtigsten Schritte im Zusammen-
hang von Neuer Steuerung und Verwaltungs-
modernisierung war der Schritt der Herstel-
lung von Ubersichtlichkeit in einem zuneh-
mend unUbersichtlichen Feld von Angeboten
und einer Vielstimmigkeit Sozialer Arbeit, die
es den Kindern, Jugendlichen und ihren
Familien nicht immer leicht gemacht hat, sich
zurechtzufinden. Wesentlich fir die Umset-
zung der Neuen Steuerung war es, Dezentra-
lisierung erkennbar zu machen, soziale
Raume zu definieren, klare Zustandigkeiten
zu verteilen und klare Finanzierungsstruktu-
ren zu schaffen. Dies ist die sichtbare Leis-
tung der Neuen Steuerung und der Sozial-
raumorientierung in Minchen, die sich in den
jetzt geschaffenen dreizehn Sozialblrgerhau-
sern abbildet, auf die die Angebote und Leis-
tungen der Kinder- und Jugendhilfe in ihren
regionalen Verortungen Bezug nehmen. Die
Schaffung von dezentralen Strukturen in den
Sozialblrgerhausern mit dem klaren Auftrag,
den Sozialen Raum mit Hilfen aus einer Hand
zu versorgen, ist eine Ubersetzung der Vision
und des Diskurses der Sozialraumorientie-
rung im Verwaltungshandeln. Ich halte die-
sen Schritt der Herstellung von Ubersichtlich-

keit von Raumen fUr einen notwendigen
Schritt, auch wenn er immer wieder als
kiinstliche Grenzziehung kritisiert wird, weil
ich immer wieder beobachte, dass in den
Diskussionen Uber Sozialraumorientierung
die Gewissheit verloren geht, wer denn nun
eigentlich zustandig ist und wie diese Zustan-
digkeit rdumlich zu organisieren und verbind-
lich zueinander ins Verhaltnis gebracht ist.
Wenn dieser Schritt geschehen ist, dann
geschieht Sozialraumorientierung nicht nur
auf dem Papier, sondern sie lebt auch vor
Ort insofern, dass klare Organisationsformen
und Regelungen flr Stadtteilkonferenzen auf-
gestellt werden kénnen, klare Besprechungs-
orte geschaffen sind, Netzwerktreffen wis-
sen, worauf sie sich beziehen. Diese Struktur
finden wir ebenso auch in REGSAM (Netz-
werkstruktur-Regionalisierung sozialer Arbeit
in Minchen). Ubersichtlichkeit in raumlichen
Zustandigkeiten herstellen heifst auch, dass
aus dem abstrakten Geschehen konkretes
Geschehen vor Ort wird, das nah an die
Raume vor Ort herangeht, das die Viertel und
Straldenzlige vor Ort zum Ausgangspunkt
nimmt und mit den Bewegungen von Kindern-
und Jugendlichen vor Ort mitgeht. Sozial-
raumorientierung heil3t aber auch, die Pro-
bleme und Fragen in sozialen Raumen
besprechbar zu machen, in dem sie im raum-
lichen Bezug abgebildet werden. Mit dem
Sozialmonitoring des Sozialreferates und
dem Kinder- und Jugendhilfemonitoring des
Jugendamtes haben wir ein solches Instru-
ment geschaffen, das mit entsprechenden
Indikatoren Lebenslagen und Risikolagen von
Kindern, Jugendlichen und Familien in den
Sozialregionen abbildet und Planungen im
sozialrdumlichen Kontext ermaoglicht. Die
konkrete Arbeit des Rdumebeschreibens vor
Ort als auch in den regionalen Planungsin-
strumenten des Jugendamtes ist — so denke
ich — ein Resultat dieser starken Vision der
Sozialraumorientierung. Hier wurde der Dis-
kurs in konkretes Handeln Ubersetzt.



Vom Diskurs zur Organisation Il
Verbindlichkeit organisieren, Budgets ver-
handeln, Partnerschaftlichkeit im Wettbe-
werb erhalten

Diese Stichworte sind wesentliche Aufgaben
des sozialraumlichen Steuerungsprogrammes
.Umbau statt Ausbau” der Hilfen zur Erzie-
hung. Sie sind eng verbunden mit den Quali-
tatsmerkmalen der Niedrigschwelligkeit und
des Empowerments. In Mlnchen ist es im
Rahmen von ,,Umbau statt Ausbau” gelun-
gen, die Aufnahmekapazitat der ambulanten
erzieherischen Hilfen im Zuge der Sozial-
raumorientierung nahezu zu verdoppeln. Zu
Beginn des Prozesses waren die ambulanten
Hilfen zur Erziehung nicht nur stark versault,
sie waren auch insofern sehr hochschwellig,
als etwa Wartezeiten von bis zu zwei Jahren
bestanden haben. Die Chancen fir Kinder
und Familien, eine ambulante Hilfe zu be-
kommen, waren allein dadurch einge-
schrankt. Durch den flachendeckenden Aus-
bau ambulanter Hilfen mit einem klaren Ver-
sorgungsauftrag fur die jeweilige Region und
entsprechenden Finanzierungsstrukturen, die
diesen Versorgungsauftrag ermoglicht haben,
ist hier ein System geschaffen worden, das
die Chancen auf Hilfe fiir viele Kinder,
Jugendliche und ihre Familien sichtbar erhéht
hat und verbindliche Zugange in die Hilfen
gestaltet hat. Wesentlich hierflr waren Leis-
tungsbeschreibungen und Vertrage Uber
Geld, Zustandigkeiten, Qualitat, aber auch
Vertrage Uber die verbindlich gestalteten
Kooperationen im Sozialen Raum. Diese Ver-
trage sind ein gutes Beispiel fir die Uberset-
zung eines Diskurses in Handeln: sie legen
fest, wer mit wem und wie zusammenarbei-
ten muss und wie diese Zusammenarbeit
finanziert ist. Vertrage und Leistungsbe-
schreibungen sind ein Instrument einer so-
zialraumlich ausgerichteten Verwaltung, die
Potentiale, die Institutionen, Organisationen,
Projekte in den Stadtteilen zu verpflichten,
die Akteure im sozialen Raum far ihre Arbeit
nicht nur zu kennen, sondern auch zu nutzen.
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Diese regional ausgerichteten Vertrage legen
aber auch fest, wie Leistungen und Geld
zueinander stehen. Auch in der Sozialen
Arbeit kommen wir nicht umhin zu erkennen,
dass wesentliche Ziele nicht nur Uber Fach-
lichkeit, sondern eben auch Uber Geld ge-
steuert werden. Die Ubersetzung der Sozial-
raumorientierung in Vertragsgestaltungen ist
mehr als nur eine Debatte tber Sinn und
Unsinn von Sozialraumbudgets, die auch
aktuell immer mit dem Verdacht des Sparens
unter dem Label Sozialraumorientierung ein-
hergeht. Sie ist eben auch Zeichen dafir,
dass es ernst ist mit der Sozialraumorientie-
rung. Wolfgang Hinte hat in den ganzen Dis-
kussionen zur Sozialraumorientierung und
den Sozialraumbudgets immer wieder darauf
hingewiesen: Wenn wir nicht Uber Geld in
Verbindung mit den zu erbringenden Leistun-
gen und Verpflichtungen reden, dann werden
wir die Sozialraumorientierung nie in ein
Handeln Ubersetzen, das auch Wirkungen
zeigt. Dieser Weg kann aber nur gemeinsam
beschritten werden: Partnerschaftlichkeit in
den Verhandlungen zwischen Steuerung und
den freien Tragern war und ist wesentliches
Kennzeichen der Sozialraumorientierung in
Minchen.

Wirklichkeit und Wirkungen

Die Forschungsperspektive zur Sozialraumori-
entierung ist nun ein deutlich schwierigeres
Feld. Zahlen sind eher selten, noch seltener
sind Zahlen, die etwas Uber Wirkungen aus-
sagen. Ich halte diese Perspektive der Wir-
kungen jedoch fur aulRerordentlich wichtig,
weil sie uns hilft, unsere Diskurse auf ihre
Tragfahigkeit hin zu Gberprifen, und weil sie
uns hilft, besser zu planen und die verfligba-
ren Mittel gut einzusetzen. Im Kontext der
Sozialraumorientierung muss man sich aller-
dings etwas auf die Suche begeben, um
empirisches Wissen Uber die Wirkungen zu
bekommen und man muss dann auch andere
Schauplétze in den Blick nehmen. Beispiel-
haft mdchte ich Ihnen hier zwei Zahlen pra-
sentieren, die bei mir einen intensiven Pro-
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zess des Nachdenkens Uber die Wirklichkeit
der Sozialraumorientierung ausgeldst haben.
Die erste Zahl stammt aus dem Forschungs-
projekt ,,SEH - Qualitatsentwicklung und
Effektivitat der Erziehungshilfen in einer sozi-
alraumlich organisierten Kommune - Evaluati-
on der sozialrdumlichen Reform der Erzie-
hungshilfen in Minchen”, das von 2004 bis
2008 als Kooperations-Forschungsprojekt der
Katholischen Jugendflirsorge Minchen, des
Stadtjugendamts Miinchen und der Katholi-
schen Stiftungsfachhochschule Minchen,
Abt. Benediktbeuern durchgefiihrt und von
der Stiftung Deutsche Jugendmarke e.V.
gefordert worden ist.

Wir haben hier insbesondere die Hilfequalitat
der Hilfen zur Erziehung untersucht. Das
nachfolgende Ergebnis stammt aus einer im
Jahr 2006 durchgefiihrten Aktenanalyse, in
der 126 zuféllig gezogene Akten der Bezirks-
sozialarbeit und der Vermittlungsstellen in
den Sozialblrgerhdusern untersucht worden
sind. Diese Akten wurden zeitlich vor bzw.
nach der Sozialraumreform angelegt. Als zeit-
liche und inhaltliche Markierung des Vorher-
Nachher-Vergleichs haben wir die Einflhrung
der , Regionalen Fachteams” im Jahr 2003
als Markierungspunkt gesetzt. Ein wesent-
liches Thema der Auswertung war dabei die
Untersuchung der Kooperationsbezlge in
den Hilfen, die ein wesentlicher Indikator fir
eine gelingende sozialrdumliche Arbeit ist. Im
Ergebnis dieser Aktenanalysen zu den Koope-
rationsbezligen haben wir ein differenziertes
Bild der Formen von Kooperationsbezligen
gefunden, das auch eine Botschaft fur die
Ziele der Sozialraumreformen beinhaltet.
Denn wir kdnnen sehen, dass in den Hilfen
zur Erziehung die Kooperationsbezlge etwa
mit staatlichen Institutionen wie Schule und
Polizei sehr ausfihrlich dokumentiert sind,
ebenso die Kooperationsbezlige im Hilfesys-
tem selbst, wobei sich hier altersspezifische
Effekte finden: besonders in der Altergruppe
der 6- bis 12-jahrigen Kinder sind diese for-

malen Kooperationsbezlge intensiv doku-
mentiert. Unabhangig aber von Alter und
Geschlecht haben wir jedoch in den Akten
eine nahezu marginale Dokumentation von
den informellen fallunspezifischen Kooperati-
onsbezlgen in den sozialen Raum gefunden,
also die vielzitierten Kooperationen mit Verei-
nen, Selbsthilfegruppen, Ehrenamtlichen —
diese liegt in der Gesamtschau bei weniger
als funf Prozent aller dokumentierten Koope-
rationen. Fallunspezifische Kooperationen
werden — so unser Ergebnis — im Einzelfall
hochst selten dokumentiert. Der Effekt der
Nichtdokumentation informeller und unspezi-
fischer Kooperationen im Einzelfall ist nun
nicht neu — bereits vor zwanzig Jahren war
bekannt, dass diese Vernetzungsformen eher
als ,Schattenarbeit” aufgefasst wurden und
das Berichtswesen im Einzelfall nicht erreicht
haben. Heute aber muss unter dem Gesichts-
punkt der groféen Diskurse Uber Vernetzung
und Entsaulung der Hilfen und ihre Orientie-
rung in den Sozialen Raum hinein dieser
Befund neu interpretiert werden. Denn wir
sehen in diesem Effekt der Nichtdokumen-
tation auch, dass der Fall trotz aller Feldbe-
tonung unabanderlich das Profil der Sozialen
Arbeit in den Einzelfallhilfen pragt. Die Defini-
tionsmacht der Problematik des Einzelfalls ist
auch in den Sozialraumreformen ein hoher
Filter fUr Kooperationsqualitat. Wir haben es
in der Sozialen Arbeit mit Menschen zu tun,
die in Gefahrdungslagen leben — Armut,
Gefahrdungsfalle, Suchtproblematik, psychi-
atrische Erkrankung — dies alles sind Lebens-
lagen, die mit grofder Deutlichkeit die Arbeits-
bezlige definieren, hinter die dann die

. Schattenarbeit” informeller Bezilige zurlck-
tritt. FUr die Dokumentation in der Einzelfall-
arbeit der Bezirkssozialarbeit ist jedenfalls die
Macht der Problematik des Einzelfalls deut-
lich starker, die Zusammenarbeit mit den
Problemmeldern Schule und Polizei deutlich
ausgepragter als die Nutzung der informel-
len Netzwerke im Sozialraum. Hier scheint
eine der groRen Herausforderungen fir die



Zukunft in den Sozialraumreformen zu liegen.
Sie liegen vor allem darin, dass wir die Pro-
blemstellungen der Kinder und Jugendlichen
neu anerkennen mussen. Die Hoffnungen
auf ein ressourcenorientiertes Arbeiten im
Sozialraum kénnen wohl nur dann annahernd
erreicht werden, wenn — so paradox dies
sein mag - auch die gravierenden Probleme
der Adressatinnen und Adressaten von allen
Akteuren, die das Hilfegeschehen steuern,
anerkannt werden. Die Perspektive des Falles
darf in der Sozialraumorientierung nicht ver-
gessen werden. Wenn diese Anerkennung
des Einzelnen und diese Subjektperspektive
nicht zutiefst ernst genommen wird, laufen
Kooperationen in Gefahr, zum ,, Mythos" zu
werden oder zu einer rein diskursiven Praxis
in Arbeitskreisen. Wir missen erkennen, wie
die Sozialraumorientierung — gemessen an
der Art der Kooperationsbezlige — fiir dieses
Kind, diesen Jugendlichen, diese Familie
ankommt und wir missen dieses fir die
Zukunft deutlicher herausarbeiten, damit der
Gewinn, den Sozialraumorientierung fur die
Praxis der Kinder- und Jugendhilfe bedeuten
kann, sichtbar wird. Beispiel daflr konnen
unsere Netzwerke flr Kinder drogenabhangi-
ger Eltern und Kinder psychisch kranker Eltern
sein, die vom Einzelfall ausgehend tragfahige
sozialraumliche Losungen schaffen.

Eine zweite Zahl, die zum Nachdenken Uber
die Wirklichkeit und Wirkungen der Sozial-
raumorientierung anregt, stammt aus einer
Untersuchung des Stadtjugendamtes zu Pro-
blemldsungsstrategien der Jugendlichen.
Diese Zahl berichtet dartber, wo Jugendliche
im Stadtteil Hasenbergl-Feldmoching hinge-
hen, wenn sie Probleme haben — Probleme
in der Schule, mit Freunden, mit Geld, mit
Behorden, Beziehung, Sexualitat. Sie berich-
tet darUber, wo sich Jugendliche in erster
Linie hinwenden, wenn sie Rat und Hilfe
brauchen, wenn sie sich besprechen wollen
und wenn sie Unterstltzung suchen. Befragt
wurde 795 Jugendliche.

Im wesentlich wenden sich Jugendliche an
ihre Familie — wenn es um Schulsorgen geht,
zu 80 Prozent, wenn es um Behdrden geht,
zu Uber 60 Prozent und immerhin noch zu 26
Prozent, wenn es um Sexualitdt geht.
Jugendeinrichtungen als Ort, in dem Jugend-
liche sich Rat und Unterstltzung holen, wer-
den kaum genannt — am haufigsten noch bei
Drogenproblemen, bei denen 6 Prozent der
Jugendliche sich dort Rat und Hilfe holen.
Was wir hier sehen, ist einerseits die Kraft
von Familien, die sozusagen unschlagbar
sind als innerlich in den Jugendlichen repra-
sentierter Vertrauensort, sie sind weit attrak-
tiver als Institutionen. Was wir aber auch
sehen — und dies verdanke ich den ausdrick-
lichen Anmerkungen in der Diskussion der
Fachtagung und den Erkenntnissen zur offenen
Jugendarbeit, wie sie Richard Minchmeier
formuliert hat, — ist die Tatsache, dass unsere
Einrichtungen ein ,, warmendes” Gehéause bil-
den und bilden mussen, diese Vertrauensorte
zu starken und zu stltzen — wenn Jugend-
liche sich mit Jugendlichen beraten wollen,
dann brauchen sie auch Orte, an denen dies
geschehen kann. Und schliel3lich lehrt uns
diese Zahl, die Realitat der Bedeutung von
Familie wieder und wieder in unsere Uber-
legungen von Hilfe und Unterstltzung mit
ein zu beziehen, und dies in unseren Ange-
boten und Hilfen deutlich zu machen. Es
erscheint mir wichtig, dass wir heute, in
dieser Diskussion zur Sozialraumorientierung,
nicht nur eine Organisationsdiskussion fihren,
sondern auch eine fachliche Diskussion, wen
brauchen die Kinder und Jugendlichen wirk-
lich, was brauchen sie dazu und wie muss
dann unterstitzt werden? Wenn Sozialraum-
orientierung mehr sein will als ein erfolgrei-
ches Organisationsprogramm der Verwal-
tung, dann mussen wir in unseren Strategien
der Arbeit vor Ort vielleicht noch sorgfaltiger
Uberlegen, wie wir die Perspektive der Kin-
der und Jugendlichen horen und welche
Schlussfolgerungen wir daraus flr unsere
Arbeit im Alltag ziehen.
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Den Sozialraum nutzen! — Den Sozialraum nutzen?
Anmerkungen zu den Perspektiven der Sozialraum-
orientierung der Kinder- und Jugendhilfe in Munchen

Sozialraumorientierung und
ihre Perspektiven

Die Subjektstellung der Adressatinnen
und Adressaten starken

Wenn wir heute angesichts der Erfolge, aber
auch der etwa in der Berliner Fachtagung
berichteten gelegentlich ernlichternden
Zahlen Uber die Wirklichkeit der Sozialraum-
orientierung Uber die Zukunft des Projektes
»Sozialraumorientierung” in Minchen nach-
denken, so ist dies — nach meiner Uberzeu-
gung — ein Nachdenken nicht nur Gber die
Rolle der Subjekte in unseren Hilfen und
Angeboten, sondern mehr noch ein Nach-
denken darlber, wie wir ihrer Stimme
Gewicht verleihen kdnnen. Eine gemeinsame
Weiterentwicklung des Sozialraumgedankens
unter diesem Gesichtspunkt der Subjektper-
spektive und der Perspektive der Partizipation
scheint mir lohnenswert — und dies gerade
auch vor dem Hintergrund der aktuellen Kin-
derschutzdebatte.

Ebenso wie die Sozialraumorientierung war
und ist die Subjektstellung der Adressatinnen
und Adressaten eine aufderordentlich kraft-
volle Vision in der Kinder- und Jugendhilfe,
well sie gefordert hat, die Adressatinnen und
Adressaten nicht als Objekte zu sehen, son-
dern ihre Stimme zu héren und zum Aus-
gangspunkt jeder Hilfegestaltung zu machen.
Kinder, Jugendliche und Familien sind keine
Objekte, die verwaltet werden oder von
Flrsorge und Versorgungsleistungen Uber-
schwemmt oder umzingelt werden durfen.
Sie sind Subjekte, die Anspruch darauf haben,
gehdrt zu werden, und dies nicht nur, was
die Partizipation angeht, sondern auch was
die Wahrung von koérperlicher Sicherheit, von
Erflllung von Winschen nach einer Form
von Gerechtigkeit und des Aufgehobenseins
in dieser Gesellschaft angeht. Diese unbe-
dingte Achtung der Subjektstellung ist ein
Wort, das ich gerne in den Diskurs und in die
Lebendigkeit von Sozialraumorientierung
hineingeben machte, weil sie unsere Sensibi-

litat fur die Lebenslagen, die Probleme, aber
auch die Potentiale erhoht.

In der gegenwartigen Debatte um die Auf-
gaben des Kinderschutzes in der Kinder- und
Jugendhilfe wird dies exemplarisch deutlich.
Wenn wir — wie ich es heute Vormittag auf
dem Kinderschutzfachtag der Haunerschen
Klinik erlebt habe — die Bilder misshandelter
Kinder oder Jugendlicher sehen, wenn wir
die Spuren der Gewalt an ihren Kdérpern
sehen, dann |6sen diese Bilder etwas in uns
aus, das mehr ist als grofRes und tiefes Betrof-
fensein. Sie zeigen uns auch in grofser Nahe,
um wen es geht in unseren Hilfen, um wel-
che Formen von Unterstutzung und um wel-
che praventive Aufforderung es geht, wenn
wir Uber Sozialraumorientierung reden. Diese
Subjektstellung in den Hilfen ist angesichts
der Verantwortung, die wir in der Kinder- und
Jugendhilfe haben, ungeheuer wichtig, und
sie ist mehr als nur , Fall”. Sie hilft uns
immer wieder sich zu vergegenwartigen: wer
sind die Menschen, um die wir uns bemu-
hen, um die wir uns kiimmern wollen, flr die
wir auch einstehen missen in einer gewissen
Weise, wie sieht deren Leben aus und wel-
che Spuren hinterlasst es in ihrer Zukunft?

Fallunspezifische Kooperationen sichtbar
machen und verbindlich gestalten

In der Sozialraumorientierung in Minchen
sind wir weit gekommen. Organisatorisch,
vertraglich, in den Gremien und Arbeitskrei-
sen, in den Kooperationen vor Ort ist viel
gelungen. Wir haben in den Erziehungshilfen
deutlich mehr Kinder und Jugendliche
erreicht und in der Jugendarbeit und Jugend-
sozialarbeit neue Zugange fir die und zu den
Jugendlichen geschaffen. Die Ressourcenfra-
ge und die Frage, wie die Ressourcen nutz-
bar gemacht werden konnen fir die Familie,
das Kind, die Jugendlichen, ist aus meiner
Sicht eher noch im Bereich der Schattenar-
beit angesiedelt. Diese Frage harrt immer
noch guter und sichtbarer Beantwortungen in
einigen Teilen der sozialen Arbeit. Ich glaube



nicht nur personlich sondern auch fachlich,
dass es hier wesentlich um die Fragen des
Verbindlichkeitsgrades von Kooperationen
und fallunspezifischen Leistungen geht, um
das Netz gut zu kniipfen. Der Uberpriifbarkeit
an dieser Stelle missen wir uns hier alle stel-
len. Wir konnen nicht die Kraft der Netzwer-
ke betonen, wenn wir nichts Uber ihre Wir-
kungen wissen oder im Einzelfall sichtbar
machen koénnen. Die , Frihen Hilfen” in
Mdinchen sind ein solches Projekt, Netzwerke
fUr die sehr kleinen Kinder und ihre Familie
verbindlich zu kntpfen und diese auch zu
evaluieren. Die Kolleginnen und Kollegen in
den Sozialblrgerhauser wissen, wie umfang-
reich diese Aufgabe ist, gutes Wissensmana-
gement im Sozialen Raum in ihren Einzelfal-
len herzustellen, aufrechtzuerhalten und Uber
einen bestimmten Zeitraum dranzubleiben.
Es ist eine hohe Aufgabe, der sich Sozial-
raumorientierung in ihrer Weiterentwicklung
stellen muss: wie kénnen wir dieses Wissen
im Sozialraum so in Verbindung bringen und
so organisieren, dass es nicht verloren geht?
Verbindlichkeitsgrad der Netze und Wissens-
management im Sozialen Raum sind die
Grundanforderungen flr unser Projekt der
Frihen Hilfen, die sich fur die Trager, fir die
Sozialblrgerhauser, fir die Kinderkranken-
schwestern des Referats flr Gesundheit und
Umwelt und die Geburtskliniken wie ein roter
Faden durchziehen.

Chancen und Grenzen des Sozialraums —
regionale und Uberregionale Losungen fur
Chancengerechtigkeit flr Kinder und
Jugendliche

Eine grofde und kritische Herausforderung an
die fachliche Weiterentwicklung der Sozial-
raumorientierung stelle ich an den Schluss
meiner Uberlegungen. Sie stellt sich vor dem
Hintergrund der aktuellen soziologischen
Debatten zu Segregation und Marginalisie-
rung sozialer Raume, die durch die Aufstédnde
Jugendlicher in den Banlieus in Frankreich
oder die offentliche , Kapitulation” der Lehre-
rinnen und Lehrer der Ruthlischule in Neukdlin

in Berlin belebt worden ist. Im Grund genom-
men sind es Fragen an Chancen und Gren-
zen des Sozialraums: wie viel halt der Sozial-
raum aus, wo schadet er und wo nutzt er?
Wir wissen aus den aktuellen Erkenntnissen
zur Gewalt- und Armutsforschung, dass es
im wesentlichen zwei Faktoren sind, die
Chancen flr diese Jugendlichen beglnsti-
gen. Die eine Erkenntnis ist die , Starkung
der Mitte” in den Stadtteilen. Uberall dort,
wo die gesellschaftliche Mitte in den Stadt-
teilen wegfallt, wo birgerschaftliches Enga-
gement fehlt und Menschen, die sich sicht-
bar engagieren in den Stadtteilen, die sich in
Verbanden, in Vereinen, in den Kirchen enga-
gieren, nicht mehr vorhanden sind, ist das
Risiko in den Stadtteilen fur Gewalt und fur
Eskalation von Armutssituationen hoch. Eine
wichtige Aufgabe in der fachlichen Weiter-
entwicklung der Sozialraumorientierung wird
es hier sein, dieses Engagement mit grofder
Kraft zu stérken. Die zweite Erkenntnis ist
ein Paradox: fur viele Jugendlichen besteht
die Chance auf Zukunft darin, den Sozialraum
zu verlassen, an anderen Orten Arbeits- und
Lebensmdglichkeiten zu finden. Das ist eine
schwierige Frage, wie wir in der Diskussion
der Starkung des Sozialen Raums damit
zukinftig umgehen. Die Chance der Bewe-
gung jedoch ist mindestens genauso sorgfal-
tig zu bearbeiten und zu beobachten, wie die
Chance, den Raum zu gestalten. Das heifl3t
auch, dass es neben dezentralen Losungen
auch raumubergreifende und raumunabhangi-
ge Losungen, Hilfen und Unterstltzungsan-
gebote geben muss, um diese Chancen zu
unterstltzen. Das Verhéltnis von regional
ansetzenden Ldsungen zu raumunabhangi-
gen Ansatzen wird eine der Fragen sein, mit
der sich die fachliche Weiterentwicklung von
Sozialraumorientierung gerade vor dem Hin-
tergrund der Unterstltzung Jugendlicher im
Ubergang zur Arbeit befassen muss.

Ich danke fir Ihre Aufmerksamkeit und freue
mich auf die intensive fachliche weitere
Entwicklung der Sozialraumorientierung in
MUnchen. Vielen Dank.
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Kinder- und Familienarbeit in ausgrenzenden

Wohnquartieren

Durchgefiihrt von:

Angelika Vogt (SOS-Kinder- und
Familientreff Widmannstralie,
Trager SOS Kinderdorf e.V.)
Dr. Seus-Seberich
(SOS-Beratungs- und Familien-
zentrum St.-Michael-StraRRe,
Trager SOS Kinderdorf e.V.)
Petra Findeif3 (Stadtjugendamt,
Abteilung fur Kinder, Jugend
und Familie)

Zielsetzung des Workshops

Der Workshop hat das Ziel zur differenzierten
Wahrnehmung multidimensionaler schwieri-
ger Lebenslagen anzuregen und monokausa-
len Schlussfolgerungen entgegenzuwirken.
Gemeinsam mit Planer und Entscheider sol-
len notwendige Rahmenbedingungen fir
eine gelingende Arbeit in Problemquartieren
zusammengetragen und diskutiert werden.

Quartiersbezogene Kinder- und

JugendhilfemalBnahmen im ehemali-
gen Bewohnertreff der Siedlung Widmann-
stral3e

Vorgeschichte des Projektes

Auf der Grundlage eines Stadtratsbeschlus-
ses wurde das SOS-Beratungs- und Familien-
zentrum in Berg-am-Laim zum 01.01.2007
mit der Aufgabe , quartiersbezogener Kinder-
und Jugendhilfemaflinahmen im ehemaligen
Bewohnertreff der Siedlung Widmannstra-
Re” betraut. Das SOS Beratungs- und Famili-
enzentrum als Anbieter verschiedener Famili-
enhilfen hat seit langem Erfahrungen mit
offener Familien- und Kinderarbeit und mit
der Beratung sozial benachteiligter Familien
und Migrantenfamilien.

Die Siedlung Widmannstrafde war der Ein-
richtung aus der Zusammenarbeit mit dem
dortigen Kindergarten und aus mehreren
Familienberatungsfallen bekannt. Weitere

Informationen Uber die Siedlung waren in der
vom Stadtjugendamt vorbereiteten Stadtrats-
vorlage enthalten. Darlber hinaus gab es
eine Reihe von Zeitungsveroffentlichungen,
die sich mit der sozialen Situation in der Sied-
lung befassten und schliefRlich war die Bera-
tungsstelle bereits damals im ,,Runden Tisch
Riem", einem regionalen Gremium, vertre-
ten.

Die Veroffentlichung in den Zeitungen
bestand aus einer Auflistung von Negativ-
merkmalen, die zur Begriindung des Stadt-
ratsbeschlusses zusammengefasst worden
waren: Da war von einem sozialem Brenn-
punkt die Rede, da wurde der Bezirksaus-
schussvorsitzende zitiert, der die , Versaum-
nisse der Stadt” anprangerte. Der hohe Mig-
rantenanteil, der je nach Definition von 54%
(,Auslander”) bis 70% (,Migrationshinter-
grund”) variierte, wurde als Beleg ebenso
angefuhrt wie die fir den Stadtrat gesam-
melten Einzelprobleme (z.B. Anzahl der Kin-
der in der Kindertageseinrichtungen, die noch
einnassen)..

Im Gegensatz zu den plakativen Veroffentli-
chungen in den Medien zeigt sich uns in der
taglichen Arbeit ein sehr differenziertes Bild
der Lebenslagen der Bewohner. Die Siedlung
Widmannstrafie ist ein internationales Dorf in
dem Menschen aus Uber 25 Landern in
engster Nachbarschaft zusammen wohnen,
sie ist reich an Sprachen, Brauchen, Rezep-
ten, Tanzen, Liedern und Geschichten. Sie ist
jung: Kinder und Jugendliche zwischen 0 und
18 sind hier in der Mehrheit und es gibt eine
breite soziale Mischung: in der Siedlung
leben Akademiker, Handwerker, Gewerbe-
treibende, Unternehmer, Arbeiter und
Arbeitslose.

Eine differenzierte Wahrnehmung der unter-
schiedlichen Biographien, Lebenslagen,
Erwartungen, Erfahrungen und Lebensent-
wurfe hat unmittelbare Auswirkungen auf die
Feststellung der Bedarf der Familien und
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damit auf die bendtigten Angebote der
Jugend- und Familienhilfe.

Wissenswertes:

In der Siedlung leben 350 - 400 Kinder mit
ihren Familien; finf und mehr Kinder sind
keine Seltenheit. Ca. 70% der Familien
haben Migrationshintergrund. Es gibt eine
Vielfalt an Familienkulturen und Familienfor-
men. Eine grofRe Gruppe bilden bi-nationale
Familien. Die Familien mit Migrationshinter-
grund bilden eine heterogene Gruppe, die
sich aus Arbeitsmigranten der ersten, zwei-
ten und dritten Generation, Aussiedlern und
Flichtlingen zusammensetzt. Sie haben
einen unterschiedlichen Bildungshintergrund
und Sozialstatus. Viele Fllichtlingsfamilien
gehorten vor ihrer Flucht der Oberschicht
ihres Heimatlandes an, selten finden sie hier
eine ihren Qualifikationen entsprechende
Stellung, sie erleben in Deutschland einen
sozialen Abstieg. Andere kamen mit der
Hoffnung auf sozialen und wirtschaftlichen
Aufstieg. Einige Familien leben schon lange
im sozialen Abseits.

Faktoren, die die Siedlung WidmannstralRe zu
einem ausgrenzenden Wohnquartier
machen:

m Die Siedlung ist durch ihre , Insel-Lage”
raumlich abgeschlossen.

m Die Siedlung hat einen schlechten Ruf,
die Adresse ist stigmatisierend.

m Es leben hier Uberdurchschnittlich viele
Bewohner mit einem niedrigen Sozial-
status, geringem Einkommen und weni-
gen Moglichkeiten der gesellschaftlichen
Teilhabe.

m Es bestehen grof3e wirtschaftliche Gegen-
satze zwischen den Bewohnern der Sied-
lung und denen der angrenzenden \Wohn-
gebiete. Zu anderen Personen in Alt Riem
bestehen kaum Kontakte. Angebote oder
Kontakte aufderhalb der Siedlung werden
hauptsachlich in der Messestadt wahrge-
nommen.

Die Arbeit im SOS-Kinder- und Familientreff
Widmannstrafse wird ermaoglicht durch die
Verlagerung einer halben Psychologenstelle
aus dem SOS-Beratungs- und Familienzen-
trum St. Michael-StralRe, die Neufinanzierung
einer halben Sozial-Padagogenstelle sowie
durch Honorargeldern fir Ehrenamtliche und
zeitlich begrenzte ProjektmalRnahmen. Die
Raume des ehemaligen Bewohnertreffs wer-
den vom Amt fir Wohnen und Migration
weiterhin kostenlos zur Verfigung gestellt.

Workshop-Diskussionsschwerpunkte
und Ergebnisse

Der Austausch und die Diskussion der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer des Work-
shops (die zu einem nicht unerheblichen
Anteil das Quartier auch selber kannten) fan-
den zu folgenden Fragestellungen statt:

Beobachtungen zu den Lebenslagen der
Familien im Quartier

m Die Bewohner kennen sich; es besteht ein
Wir-Geflhl” und ein enges Beziehungs-
geflecht zwischen den Bewohnern. Es
gibt viele grofRe Familien, verwandtschaft-
liche Beziehungen, gemeinsame ethni-
sche Zugehorigkeit, Freund- und Feind-
schaften zwischen Familien und Gruppen.
Das intensive Beziehungsgeflecht zwi-
schen den Bewohnern spiegelt sich in
einer eigenen Dynamik in der Siedlung
wider.

m Befreundete Familien unterstltzen sich
gegenseitig. Neue Familien finden schnell
Anschluss, z.B. durch Angehodrige der glei-
chen ethnischen Gruppe.

m Bedingt durch die raumliche Enge kommt
es zu Konflikten, die teilweise im direkten
Gesprach, aber auch durch Ausgrenzung
und mit Bedrohung geldst werden. Kon-
flikte werden bisweilen kulturell oder eth-
nisch interpretiert. Die raumliche Enge



fUhrt auch zu sozialer Kontrolle der
Bewohner untereinander; es wird viel
Ubereinander geredet und es besteht die
Angst vor schlechter Nachrede.

m Einige Familien sind in mehrfacher Hin-
sicht belastet: wirtschaftliche Probleme
(Uberschuldung), Sprachprobleme, Fremd-
heit, Uberforderung und gesundheitliche
Probleme. Fir Eltern, die in ihren Heimat-
landern ihre Kindheit und Jugend unter
anderen Bedingungen erlebt haben, sind
viele Bereiche des Lebens in Deutschland
fremd und unverstandlich.

m Viele Eltern haben nicht die Méglichkeit,
die Bildung ihrer Kinder zu unterstitzen.
So werden die Talente der Kinder in vielen
Bereichen nicht ausreichend gefordert.

m Viele Kinder sind schon frih auf sich
selbst gestellt.

m Kinder haben eine grofée Auswahl an
Spielkameraden. Die Kinder kénnen direkt
vor der Haustlre spielen. Die Peer-Groups
haben schon fur Kinder im Vorschulalter
eine grofde Bedeutung und sind pragend.
Das Beziehungsgeflecht unter den Kindern
ist komplex, dynamisch und intensiv. So
gibt es enge Freundschaften, Cliquen,
Untergruppierungen, Rangordnungen und
Kinder, die ausgegrenzt werden. Gemein-
same Erlebnisse und gemeinsame Feind-
bilder stabilisieren das Zusamsmnmengehorig-
keitsgeflihl. Rangordnungen werden teil-
weise gewalttatig festgelegt.

Beobachtungen zu den Ressourcen der
Familien

m Familien haben Ressourcen und bringen
ihre Fahigkeiten ein

m Bewohner sehen Bedarfe und machen
selbst Angebote

m Bewohner helfen sich gegenseitig, Kinder-
betreuung, Tauschring

m Aber Konflikte unter den Bewohnern und
eine grofse materielle und psychosoziale
Belastung der Familien erschweren das
Engagement.

m Und: Bewohneraktivierung bedarf der aus-
reichenden fachlichen Moderation und
Begleitung, weil nur so die Ressourcen
der Familien konstruktiv zum Tragen kom-
men.

Beobachtungen zu den sozialraumlichen
Ansatzen der sozialen Dienste und Organi-
sationen im Quartier

m Abgrenzung ist dringend geboten, denn
solche Quartiere haben eine Tendenz zum
.Fass ohne Boden”. Erst wenn ein Bedarf
gedeckt ist bzw. gedeckt wird, kann man
die anderen Bedarfslagen erkennen.

m Gerade in belasteten Wohnquartieren ist
ein ganzheitlicher Ansatz geboten, d.h. ein
breites Angebotsspektrum sollte mog-
lichst von einer Anlaufstelle abgedeckt
werden.

m Das impliziert, dass Hilfen nicht in Rein-
form, sondern als ,Hybridform”, also als
Mischformen verschiedener Hilfen ange-
boten werden missen und das wiederum
widerspricht der vorgegeben Produkt- und
z.T. auch Steuerungslogik

m Die Kleinraumigkeit fahrt dazu, dass jeder
jeden kennt. Daher ist der Aufbau von Ver-
trauen notwendige Voraussetzung fur jede
soziale Arbeit vor Ort.

m Eine gute Zugangsmaglichkeit/Schwellen-
senkung fir die Adressaten zu Jugend-
hilfemaflinahmen besteht durch einen
.offenen Bereich” Dies fordert das
Bekanntwerden der Angebote in der
Siedlung und ermdglicht einen ,informel-
len Beginn” von MalRnahmen. Das steht
aber im Widerspruch zur Notwendigkeit
vorgeschalteter Verwaltungsakte.

m Eine Vernetzung mit allen Jugendhilfe-
maflnahmen inkl. der BSA ist erforderlich.
Auch fallbezogene Kooperation ist (auf
Wahrung der Schweigepflicht ist zu ach-
ten) zu ermdglichen, damit mehrere Mal3-
nahmen aufeinander abgestimmt werden
kdnnen, z.B. befristeter Ausschluss aus
dem offenen Bereich — eine Bearbeitung
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Workshop 01:
Kindheit im ,Ghetto”?

Kinder- und Familienarbeit in ausgrenzenden

Wohnquartieren

der Geschehnisse, die zu einem solchen
Ausschluss fuhrten, durch ambulante
erzieherische Hilfen (AEH).

m Die relativ groRe , Offentlichkeit” kann
auch als Ressource und Methode genutzt
werden. Beispiele hierflr sind Beratung in
der Gruppe oder das Berliner Projekt , Kin-
der beraten Kinder” — die Padagogen ach-
ten auf Einhaltung von Regeln, beraten
aber nicht selbst.

m Zur Wahrung von Intimitat und Privatspha-
re kann es auch sinnvoll sein, Beratungen
nicht direkt vor Ort durchzuflhren — aller-
dings sollte dies kein ideologisches
Dogma werden.

m Zusatzliche Berufsgruppen werden bend-
tigt, z.B. Dolmetscher.

Diese Beobachtungen flihren zu folgenden

Herausforderungen fir das Hilfesystem

m Vorgegebene , Programme” (z.B. zur
Elternbildung oder Trainings) funktionieren
in der Regel nicht so wie vorgesehen

m fUr bestimmte Hilfeformen, z.B. Beratung,
ist es notwendig von den standardmalig
vorgegebenen Ressourcen (z.B. Anzahl
von Klienten pro BeraterIn oder Anzahl der
Stunden pro KlientIn) abzuweichen, beglei-
tende oder vorbereitende Maflinahmen
sind notwendig, damit die Hilfen ange-
nommen werden und oft werden auch
weitergehende Hilfen notwendig (z.B.
Sozialberatung)

m Das enge Zusammenwohnen in oft hellho-
rigen Wohnungen erfordert fir spezifische
Probleme die Méglichkeit zur Wahrung
von Intimitat und Vertraulichkeit; dies
bezieht sich auf einen nicht-6ffentlichen
Zugang ebenso wie auf schallsichere und
nicht einsehbare Besprechungsraume

m Die Koordination von verschiedenen Fel-
dern (z.B. Schule-Beruf; Jugendhilfe-
ARGE) erfordert zusatzliche Fachkapazitat
und damit eine andere personelle bzw.
zeitliche Ausstattung, die einbezogen wer-
den muss. Vernetzung ist Arbeit und
bendtigt Zeit und Fachlichkeit.

Das Fazit - Veranderungen zwischen
Potential und/oder Notwendigkeit

Wie auch immer die Ansatzpunkt der Analy-
se bzw. die fachliche Herangehensweise
gewahlt wird — tGber den Blick auf die , Res-
sourcen der Familien”, zu Arbeitsansatze der
.Aktivierung”, variierende ,Beratungsansat-
ze"” oder notwendige, ,sozialrdumliche Ver-
netzungs- und Kooperationsstrukturen” —
immer wieder scheinen paradoxe Phanome-
ne oder Dilemmata auf, die die Professionel-
len ,,zwingen”, trotz Ambivalenzen und
Ambiguitaten um ihre Handlungsfahigkeit zu
ringen. Deshalb ist es dringend erforderlich,
dass die Erfahrung und fachliche Kompetenz
der psycho-sozialen Fachkrafte Einfluss erhal-
ten und bei Planungs- und Entscheidungspro-
zessen berlcksichtigt werden.

m Der Wohnungsmarkt in Minchen fordert
grundsatzlich eine ,Entmischung” der ver-
schiedenen Bevolkerungsschichten. Es
besteht die Tendenz, von Armut und
Belastungen betroffene Familien an den
Stadtrand zu verdrangen. Zuklnftige Pla-
nungen sollten solche Erfahrungswerte
berlcksichtigen. Als durchaus positives
Beispiel wurde die gute Versorgung mit
Einrichtungen fur Kinder im neuen Stadt-
teil Messestadt im Vergleich zu Neuper-
lach gesehen.

m Die Erfahrungen und sich verandernden
Erscheinungsformen der sozialrdumlich
orientierten Arbeit, die auch als "Hybridfor-
men’ bezeichnet werden kénnten, mus-
sen auf die Ebene der politische Arbeit
transportiert werden und dort ihre Aner-
kennung und BerUcksichtigung finden.

m Der Umgang mit Menschen in multidi-
mensionalen schwierigen Lebenslagen
erfordert ein neues professionelles Rollen-
verstandnis und eine adaquate Ressour-
cenausstattung. Eine intensive, aktivieren-
de, begleitende und beratende Arbeit mit
Kindern, Jugendlichen und Familien in Pro-
blemquartieren bedarf anderer Personalbe-



messungsgrundlagen sowie der ausrei-
chenden Ausstattung mit Sach- und Hono-
rarmitteln.

Vermeintlich klare (traditionelle) Berufspro-
file verlieren durch die Handlungsnotwen-
digkeiten ihren Orientierungswert: Gegen
Geflhle der Insuffizienz oder mangelnder
professionelle Befriedigung hilft u.U. nur
eine Neudefinition beruflicher Erfolgskrite-
rien und Selbstbilder.
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m Gleichzeitig mussen auch zu erhebende
Erfolgskriterien fir Mafinahmen beschrie-
ben und Methoden zum Nachweis der
Wirksamkeit der Angebote entwickelt
werden.
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Workshop 02:

Krise regional l6sen — Vernetzung von ambu-
lanten Erziehungshilfen, dem Projekt NahRaum
und den Sozialburgerhausern Feldmoching /
Hasenbergl und Milbertshofen / Am Hart

Durchgeflihrt von:
Sibylle Steinhuber
(Sozialbirgerhaus
Milbertshofen/Am Hart)
Norbert Blesch
(Kinderschutz und Mutter-
schutz e.V.)

Inhaltliche Beschreibung des
Projektes

Die Wohngruppe NahRaum hat im Septem-
ber 2007 ihren Betrieb aufgenommen und
befindet sich in der Minchner Sozialregion
Hasenbergl/Feldmoching, in unmittelbarer
Nahe zur Sozialregion Milbertshofen/Am
Hart/Harthof. NahRaum verfligt Uber 8 statio-
nare Platze fir Madchen und Jungen im Alter
von 6 bis 14 Jahren aus beiden Sozialregio-
nen.

NahRaum ist ein Modellvorhaben, das sich
auf der Schnittstelle zwischen ambulanter
und stationarer Jugendhilfe bewegt. Es
wurde vom Kinderschutz und Mutterschutz
e.V. in enger Abstimmung mit dem MUnch-
ner Stadtjugendamt sowie dem SozialbUrger-
haus Hasenbergl/Feldmoching entwickelt.

Fur die Zeit der zweijahrigen Modellphase
(bis 2009) wurde eine Begleitgruppe instal-
liert, die sich aus Vertretungen des Stadtju-
gendamtes Mlnchen, den beteiligten Sozial-
blrgerhausern und in den Sozialregionen tati-
gen Tragern der Ambulanten Erziehungshilfe
(AEH), des Wiechern Zentrums, sowie des
Kinderschutz und Mutterschutz e.V. zusam-
mensetzt.

Selbstverstandnis
NahRaum ist als kurzzeitige und vortiberge-

hende Hilfe konzipiert. Das Angebot soll dau-
erhaft stationare Unterbringungen vermei-

den. Die unmittelbare Nahe der Wohngruppe

zum Sozialraum der jungen Menschen und

ihrer Familien ermaoglicht es, die wesentli-
chen Eckpunkte des padagogischen Konzep-
tes umzusetzen:

m Aufrechterhaltung der familiaren und
sozialen Bezlige des untergebrachten jun-
gen Menschen, die als starkende Ressour-
ce in die Betreuungsarbeit mit einbezogen
werden.

m Von Beginn an ein intensiver und groft
moglicher Einbezug der Eltern in die Hilfe.

m Enge Zusammenarbeit mit allen am Hilfe-
prozess Beteiligten.

m Uberwindung der Grenzen zwischen
ambulanter und stationarer Hilfe.

m Kind- und elternbezogenes Clearing.

Zielgruppe, Zielsetzung

Zielgruppe von NahRaum ist die ganze Fami-
lie, d.h. NahRaum dient der Entlastung und
Unterstltzung von Familien deren Zusam-
menleben akut oder langfristig gefahrdet ist.
Oberstes Ziel der Unterbringung in NahRaum
ist die Ruckfihrung des Kindes oder Jugend-
lichen in die Familie.

Clearing

Das in NahRaum angewandte Clearing nach
Oskar Randak beruht auf Verfahren der Ver-
haltensbeobachtung, Selbstbeschreibung und
gangiger Testdiagnostik. Bestehende Diagno-
sen und Informationen werden einbezogen.
Das Clearing ermdglicht die Sicht auf die
.Kernsituation” der Krise, welche den Mittel-
punkt der Arbeit bildet. Aus den Ergebnissen
leiten sich die konkreten padagogischen
Malinahmen ab, eine fundierte Aussage hin-
sichtlich der Moglichkeit der Rickfihrung
sowie dem Grad der Gefahrdung wird getrof-
fen .



Elternarbeit

Die Elternarbeit wird in NahRaum selbst und
durch eine parallel installierte Ambulante
Erziehungshilfe (AEH) geleistet. Die Eltern
nehmen gezielt am Alltag von NahRaum teil.
Durch konkrete Hilfestellungen und Ubungen
wird ihre Erziehungskompetenz gefordert
und trainiert (z.B. Anleitung zu Tagesstruk-
tur/Rhythmus, Vorbereitung und Gestaltung
der Mahlzeiten, Hausaufgabenhilfe / Lernun-
terstltzung, Anleitung zu Spiel und Beschaf-
tigung mit dem Kind, Begleitung des Kindes
in die Schule oder zu Freizeiteinrichtungen).
Im Einzelfall besteht die Moglichkeit, dass
Eltern in NahRaum Ubernachten um die
Eltern-Kind-Interaktionen Uber einen langeren
Zeitraum begleiten und beobachten zu kon-
nen.

Kooperation und Vernetzung

Die Kooperation zwischen den mit der Fami-
lie befassten Diensten und Organisationen —
insbesondere Bezirkssozialarbeit (BSA) und
AEH - sind Bestandteil des Konzeptes.

Da es sich um eine Krisenhilfe handelt bleibt
die Gesamtverantwortung in der Bezirkssozi-
alarbeit. Sie leitet und koordiniert den Hilfe-
prozess.

Besteht zum Zeitpunkt der Aufnahme noch
keine AEH wird diese umgehend in die
Wege geleitet. AEH und (stationare) Betreu-
ung in NahRaum wird dabei als Einheit ver-
standen. Es wird parallel sowohl in der Ein-
richtung selbst als auch ambulant mit dem
jungen Menschen, in und mit seiner Familie
gearbeitet.

Beobachtungen zu den Lebens-
lagen von Armut betroffenen oder
bedrohten Familien

Die im aulRersten Norden Minchens gelege-
ne stadtische Unterkunftsanlage — entstan-
den aus einem Lager fir sog. , Displaced
Persons” (Angehdrige verschiedener Natio-
nalitaten, die sich im zweiten Weltkrieg als
LHilfstruppen Hitlers” missbrauchen liel3en)
— bestimmt immer noch das Image des
Hasenbergls, obwohl sie inzwischen nur
noch einige Hausnummern der Winterstein-
strale umfasst. Das Viertel prasentiert sich
eher griin, bietet Bewohnergarten und
tauscht den Unkundigen mit einer gewissen
Beschaulichkeit. Der soziale Brennpunkt mit
seinen Herausforderungen versteckt sich
quasi hinter dieser Fassade. Durch die
Zusammenlegung der Bezirke Feldmoching
und Hasenbergl zu einer Sozialregion hat das
Hasenbergl Teile seiner zweifelhaften ,, Vor-
machtstellung” bei den Armuts- und Arbeits-
losenstatistiken verloren.

Das Hasenbergl ist nach wie vor gekenn-

zeichnet durch:

m Armut, Arbeitslosigkeit, Mangel an Bil-
dung/Ausbildung zur eigenstandigen Exis-
tenzsicherung und ein damit einhergehen-
der Mangel an Perspektiven. Viele Men-
schen sind in hohem Malie , bedirftig”;

m viele alleinerziehende Mittern sind sucht-
erkrankt, was mit einem hohen Bedarf an
Jugendhilfe einhergeht und zu grofRen Tei-
len die Arbeit der Ambulanten erzieheri-
schen Hilfen (AEH) bestimmt, die meist
als Absicherung bei Gefahrdungsfallen
intervenieren muss. Ahnlich verhalt es
sich bei dem hohen Anteil von Eltern mit
psychischen Problemen;

Workshops

55



56

Workshop 02:
Krise regional l6sen — Vernetzung von ambu-
lanten Erziehungshilfen, dem Projekt NahRaum
und den Sozialburgerhausern Feldmoching /
Hasenbergl und Milbertshofen / Am Hart

eine im Vergleich zu anderen Vierteln
hohe sozialarbeiterische ,Interventions-
dichte”. Vor allem im Bereich der stadti-
schen Unterkunftsanlage gibt es weiterhin
intensivste sozialpadagogische Kapazita-
ten, die sich in BSA-Zustandigkeiten fir
wenige Hausnummern statt mehrerer
Stralenzlige niederschlagen.

eine besondere ,Standorttreue” der
Bewohnerinnen und Bewohner \Woh-
nungswechsel bzw. Auszug aus der
Unterkunftsanlage enden oft nur einige
Stralden weiter, dadurch wird nichts ,,ent-
flochten™. Die , Sippen” bleiben bestehen
und ihre oft schwierigen Lebenslagen
werden ,vererbt”. Die Vorbild- und
Modellfunktion von Eltern gegentber ihren
Kindern wirkt hier negativ, neue Perspekti-
ven werden nicht entwickelt;

eine Zunahme an Flexibilitat, ,Demarkati-
onslinien” werden Uberschritten, so gibt
es inzwischen eine Jugendgang, die aus

Uberfordert sind, was angesichts von Arbeits-
losigkeit, fehlenden Geldressourcen, den oft
damit verbundenen psychischen Belastun-
gen, der Wohnraumenge und den mangeln-
den Erfahrungen in der Alltagsbewaltigung,
nicht verwunderlich ist. Diese Eltern brau-
chen Unterstlitzungsangebote, die an ihren
Ressourcen anknlpfen und dazu beitragen,
dass diese vergrolRert werden. Eine dauer-
hafte Fremdunterbringung muss fir Kinder
aus diesen Familien nicht die beste Hilfe
sein. Das macht eine Einrichtung wie Nah-
Raum erst moglich!

Beobachtung zu den Ressourcen
der von Armut betroffenen oder
bedrohten Familien

Die wesentlichste Ressource der Familien
liegt in der Bereitschaft der Eltern - trotz
hoher Belastungssituation und —faktoren -

Jugendlichen aus dem Hasenbergl und
Milbertshofen/ Am Hart besteht. Auch
steigt die Bereitschaft von Eltern mit

Suchtproblematik frihe Hilfen so frihzeitig
anzunehmen, dass eine Herausnahme des

Kindes weniger oft notwendig wird.

Die Region Milbertshofen/Am Hart ist
gepragt durch:

m die industriellen Standorte grofder Firmen,

wie BMW, Wacker Baumaschinen und

Knorr-Bremse und zeichnet sich vor allem

durch eine hohe Wohnraumdichte aus.

m einen der Spitzenplatze in den Bereichen
Armut und Migrationsanteil in der Bevdl-
kerung im stadtischen Ranking, was sich
in den Belastungen der Familien nieder-
schlagt.

m Wohnquartiere, wie Am Hart und in der
Nordheide (ehemalige Panzerwiese), mit
einem extrem hohen Anteil an Familien
mit vielfaltigen Problemlagen.

Es gibt in beiden Vierteln einen hohen Anteil

an Eltern, der mit der Erziehung ihrer Kinder

Verantwortung fur die Erziehung lhrer Kinder
zu Ubernehmen. Diese Grundfahigkeit und —
bereitschaft wiegt umso mehr als die Offen-
heit gewachsenen ist Hilfe friihzeitiger anzu-
nehmen. Es wird davon ausgegangen, dass
diese Bereitschaft von Generation zu Genera-
tion zunimmt. Wie kann dies erklart werden?

Die langjahrige intensive Intervention von
Sozialpadagogik ist nicht wirkungslos ver-
pufft. Haltungen konnten verandert und
die Bereitschaft Hilfeangebote anzuneh-
men geweckt werden.

Die Umwandlung von Unterkinften in
Sozialwohnungen hat — wenn auch oft nur
als ,Verwaltungsakt” abqualifiziert — zu
Verhaltensanderungen gefthrt. Die Famili-
en haben mehr Verantwortung fir sich
Ubernommen, schlief3lich sind sie zu Mie-
tern geworden, was auch die Akzeptanz
von Hilfsangeboten erhoht.

Die hohe Vernetzung von sozialen Diens-
ten und Einrichtungen im Hasenbergl hat
gegriffen.

Die AEH als neue Qualitat von Erziehungs-
hilfen ist erfolgreich und erzielt jahrlich



einen hoheren Anteil an den Hilfen.

m In einigen Fallen ist die sog. , Entflech-
tung” gelungen. Durch Wegzug in weitere
Entfernung, bzw. in andere Stadtteile
konnte der , Sippendruck” gebrochen wer-
den. Das Bediirfnis ,,nicht so zu werden
wie die vorherigen Generationen” wurde
vorrangig.

m Auch durch Zuzug von nicht im Viertel ver-
ankerten Familien wurde das Sozialgeflige
in der Region aufgelockert. Hier kamen
Menschen in die Gegend, die andere
Lebensgeschichten haben und sich nicht
mehr gegen Hilfen abschotten.

Die Frage, ob eine Einrichtung wie NahRaum
nicht schon vor zehn Jahren moglich gewe-
sen ware, ist nicht zu klaren. Die Gegeben-
heiten waren jetzt jedenfalls reif.

Beobachtungen zu den sozialraum-
lichen Arbeitsansatzen der beteilig-
ten Dienste, Organisationen, Ein-
richtungen im Quartier — Hier:
Bezogen auf NahRaum

Zentrales Merkmal fir die Umsetzung sozial-
raumlicher Arbeitsansatze ist die Tatsache,
dass sich mit der Er6ffnung von NahRaum
im Quartier alle potentiell beteiligten Dienste,
Organisation und Einrichtungen im unmittel-
baren Lebensumfeld der Familien befinden:
Sozialblrgerhaus, ambulante, teilstationare
und stationare Erziehungsangebote. Hinzu
kommen die Einrichtungen der Kinderbetreu-
ung (Kindertagesstatten, Horte) und Schulen.

Die Erfahrungen mit den bisher in NahRaum
betreuten Kindern und ihren Familien bestati-
gen die auf die drtliche Nahe der Wohngrup-
pe bezogenen konzeptionellen Grundannah-
men:

m Die sozialen Bezlge des in NahRaum
untergebrachten Kindes werden aufrecht-
erhalten und sind im Hilfeprozess nitzlich.

m Die ortliche Nahe von NahRaum zur elterli-

chen Wohnung und damit verbunden die
Nahe zu ihrem Kind motiviert Eltern zur
Mitwirkung an einer moglichst baldigen
RUckfuhrung. Es wird vermutet, dass dies
durch das Konzept unterstltzt wird, wel-
ches ausdricklich auf maglichst schnelle
RuckfUhrung ausgerichtet ist. Diese aus-
drlckliche Zielsetzung scheint Eltern die
Entscheidung zur vortbergehenden Unter-
bringung in NahRaum leichter zu machen.

m Es wird festgestellt, je naher die elterliche
Wohnung an NahRaum liegt, desto leich-
ter gelingt der aktive Einbezug der Eltern.

m FUr eine gelingende Ruckflhrung werden
individuelle Arrangements vereinbart. Zum
Beispiel Unterstutzung in Form von Haus-
aufgabenbetreuung in den Rdumen von
NahRaum auch nach der Beendigung von
stationaren Hilfen.

Die Eltern erleben NahRaum als ein Angebot
.in ihrer Lebenswelt”. Die konzeptionelle
Idee, die Eltern in den Alltag ihres Kindes
auch in den Raumen von NahRaum unmittel-
bar einzubeziehen, ist umsetzungsfahig.

Die Eltern sind motiviert, in die Wohngruppe
zu kommen, um am Alltag ihrer Kinder teilzu-
nehmen, ihr Kind zur Schule zu begleiten, an
der Hausaufgabenbetreuung und Zubereitung
der Mahlzeiten teilzunehmen, ihr Kind ins
Bett zu bringen. Die Eltern ,Lernen am
Modell”, und werden bei der Bewaltigung
der ,Alltagsaufgaben” durch die padagogi-
schen Fachkréfte begleitet und unterstitzt,
gemachte Erfahrungen und Beobachtungen
werden mit den Eltern ausgewertet. FUr viele
Eltern ist bereits das Erleben der liebevoll
eingerichteten Wohngruppe oder die Schale
Obst auf dem Klichentisch eine positive und
wertschatzende Lernerfahrung.

Durch die Aufrechterhaltung der Lebensbezi-
ge wird eine direktere und engere Zusam-
menarbeit zwischen dem Krisenangebot
(NahRaum) und den an der Betreuung der
Kinder und Jugendlichen beteiligten Diensten
und Einrichtungen erleichtert. Allein durch
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Workshop 02:

Krise regional l6sen — Vernetzung von ambu-
lanten Erziehungshilfen, dem Projekt NahRaum
und den Sozialburgerhausern Feldmoching /
Hasenbergl und Milbertshofen / Am Hart

die Tatsache, dass die Kinder nicht aus die-
sen anderen Hilfen herausgenommen wer-
den, entsteht eine Aufweichung der beste-
henden , Versaulung”.

Ein besonderer Stellenwert auch und vor
allem bei der Arbeit mit den Eltern kommt
der parallel zur Unterbringung vorausgesetz-
ten ambulanten Erziehungshilfe zu. Notwen-
digerweise nehmen dadurch die Zeiten far
Absprachen und Vernetzung zu. Dem gegen-
Uber steht jedoch die Erfahrung, dass bei
Familien, in denen bereits zum Aufnahme-
zeitpunkt eine AEH installiert war, die Kon-
taktaufnahme zu und der Einbezug der Eltern
spurbar leichter gelingt. AEH ermdoglicht die
zusatzlich zu NahRaum nétige intensive
Elternarbeit durch die Unterstitzung im fami-
liaren Haushalt.

Das angewandte Clearingverfahren nach
Oskar Randak ermdéglicht eine zielgerichtete
Arbeit in NahRaum unter Einbezug der ande-
ren Dienste bzw. Helferinnen und Helfer:

m Die Ergebnissen der Diagnose dienen
nicht nur der Bewertung der Situation und
der weiteren Betreuungsplanung sondern
u.a. auch als Gesprachsgrundlage fur die
Arbeit mit den Eltern. Hierbei werden
sowohl die Entwicklungsbereiche mit For-
derbedarf als auch die als Ressource zur
Verfligung stehenden positiv ausgebilde-
ten Entwicklungsbereiche besprochen.
Eltern entwickeln spirbar ein besseres
Verstandnis flr die Situation ihres Kindes.
Eltern haben bereits nach einer eigenen
Diagnose fir sich nachgefragt, die auch
durchgefihrt wurde. Das Clearingverfah-
ren ermaoglicht eine familienbezogene Aus-
wertung und unterstltzt die Forderung im
gesamtfamilidren Kontext.

m Das Clearingkonzept ist eine Familien-
oder Gruppendiagnose auf der Grundanla-
ge vielfaltiger individualdiagnostischer
Instrumente. Auch eine quartierbezogene
Diagnose ist moglich und ware sinnvoll.

m Das Clearingverfahren ist anschlussfahig
zur Sozialpadagogischen Diagnose, die im
Rahmen des Hilfeplanverfahrens von der
BSA durchgeflhrt wird.

Welche Veranderungspotentiale
werden gesehen?

Aus den beschriebenen Beobachtungen und
Erfahrungen mit der Arbeit von NahRaum las-
sen sich folgende Veranderungspotentiale
ableiten:

m Die Versaulung der Hilfen in ambulant, teil-
stationar und stationar muss weiter aufge-
weicht werden. Grundséatzlich muss die
Moglichkeit bestehen einzelfallbezogen
unterschiedliche Hilfearten oder Teile hie-
raus parallel anbieten zu kénnen. Diese
parallele Hilfegewahrung kann auch UGber
einen langeren Zeitraum notig sein. Den
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
muss eine einzelfallbezogene Kombination
ihrer Leistungen mdglich sein. Dies setzt
sowohl deren Bereitschaft zu grofRerer
Flexibilitat als auch entsprechende Finan-
zierungssysteme voraus. Durch die ortli-
che Nahe der Hilfe, aber auch durch die
Uberwindung der Versaulung kénnten
Hilfearrangements generiert werden, die
zielgerichteter und damit effektiver wirken
und die zu einer hoheren Akzeptanz der
Hilfe bei den betroffenen Familien flhren.

m Hinzu kommt die Notwendigkeit zu einer
einzelfallbezogenen engen, kontinuierli-
chen Kooperation und Vernetzung zwi-
schen den Einrichtungen und Diensten der
Kinder- und Jugendhilfe aber auch zwi-
schen diesen und Einrichtungen der
Regelversorgung (Kindertagsstatte, Hort,
Schule) von Anfang an. Das einzelfallbezo-
gene Wissen zum Beispiel der Schule
oder Heilpddagogischen Tagesstatte muss
sowohl im Rahmen des Aufnahmeverfah-
rens als auch wahrend einer Hilfe mit ein-



bezogen werden.

Die sozialrdumliche Unterbringung muss
sich dem Auftrag stellen eng mit allen
Bezugspersonen zu arbeiten. Dazu gehort
auch die Peer Group. Entsprechende Kon-
zepte sind, unter Berlcksichtigung des
Alters des jungen Menschen, zu entwi-
ckeln.

Fir eine bedarfsgerechte Versorgung jun-
ger Menschen und ihrer Familien ist die
Errichtung eines Kinder-Krisendienstes
erforderlich. Dieser Bedarf ist auch nicht
durch eine notwendiger Weise zu verbes-
sernde Kooperation mit der Kinder- und
Jugendlichenpsychiatrie zu befriedigen.

In der Arbeit mit jungen Menschen und
ihren Familien bedarf es signifikant ande-
rer Modelle sowohl fir die jungen Men-
schen als auch fir ihre Eltern. So besteht
die Notwendigkeit vor allem auch zu einer
ausreichenden Anzahl mannlicher Fach-
krafte zum Beispiel als positive Vatermo-
delle.

Voraussetzung fir eine groRere Akzeptanz
der Angebote der Kinder- und Jugendhilfe
bei den betroffenen Familien ist die konti-
nuierliche Uberpriifung von Haltungen der
professionellen Akteurinnen und Akteure.
Insbesondere muss die Stigmatisierung
der Eltern durch die Betonung ihres
Unvermogens dberwunden werden und
einer wertschatzenden und anerkennende
Haltung gegenulber ihrer — wenn auch
unvollkommenen — Elternleistung wei-
chen.
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Die Erfahrungen in der NahRaum-Begleit-
gruppe zeigen eine dringend notwendige
Entwicklung der Haltung, sowohl der Dienste
untereinander als auch gegentber den

Eltern. ,Fehler” sind als Chancen zur Veran-
derungen zu verstehen und zu nutzten.

Die oben beschriebenen sozialrdumlichen
Entwicklungen und ersten Erfahrungen mit
NahRaum zeigen deutlich, dass bei aller not-
wendigen Weiterentwicklung und Professio-
nalisierung die Qualitat der Kinder- und
Jugendhilfe letztlich mit deren quantitativen
Ausstattung korreliert. Ein notwendiger Aus-
bau personeller Ressourcen im Bereich der
Kinder- und Jugendhilfe — sowohl auf Seiten
des offentlichen wie auf Seiten der freien
Trager — wird frihzeitige und effektive Ange-
bote ermaoglichen, die eskalierende Familien-
situation adaquat behandeln und damit lang-
fristige stationédre Unterbringung und kosten-
intensive Hilfen vermindern helfen.




Workshop 03:
Virtuelle Raume

als Sozialraume Jugendlicher

Durchgeflihrt von:

Brigitte Kugler und

U. Tarja Marks

(Stadtjugendamt Minchen,
Produktteam Jugendarbeit)

Bert Witzens

(Kreisjugendring Miinchen-Stadt,
Freizeitstatte Aubinger Tenne)

Inhaltliche Beschreibung des
Workshops:

Jugendliche bewegen sich zwischen virtuel-
len und realen Sozialrdumen; zwischen zwei-
und dreidimensionalen Raumen. Beide stel-
len elementare soziale Lernfelder dar, wobei
die virtuelle Lebenswelt Jugendlicher einen
immer grofReren Stellenwert einnimmt. Pada-
goginnen und Padagogen werden mit neuen
Herausforderungen konfrontiert. Die zuneh-
mende Schnelllebigkeit macht ein permanen-
tes ,Update” eigener Kenntnisse unabding-
bar. Diese neuen Raume kénnen und mas-
sen auch padagogisch genutzt werden.

Am Beispiel der Jugendfreizeitstatte Aubin-
ger Tenne wird der Stellenwert der neuen
Entwicklungen in Bezug auf padagogische
Arbeit dargestellt und diskutiert.

Zusatzliche Eindrlicke Uber die Bedeutung
virtueller Rdume aus der Sicht Jugendlicher
bieten die im Vorfeld durchgefihrten Inter-
views, die wahrend des Workshops per
Videoaufzeichnung prasentiert werden.

Zielsetzung

In dem Workshop werden Grundinformatio-
nen Uber virtuelle Communities, insbesonde-
re ,Die Lokalisten” vermittelt.

Es finden ein Austausch und eine Reflexion
der Relevanz virtueller Netzwerke flr

! http://de.wikipedia.org/wiki/Community, 19.02.2008
2
ebd.

Jugendliche statt und vorhandene Strategien
far den padagogischen Umgang mit Jugendli-
chen und ihren virtuellen Rdumen werden
diskutiert und neue padagogische Ansatze
entwickelt.

Virtuelle Communities

Eine Community ist laut Wikipedia ,,... eine
Gruppe von Personen, die gemeinsames
Wissen entwickelt, Erfahrungen teilt und
dabei eine eigene Identitat aufbaut. Commu-
nities profitieren von dem Grundsatz, dass
alle Teilnehmer zum Erfolg beitragen, indem
sie ihr Wissen einbringen.”' Demnach
betreibt eine virtuelle Community ,,... eine
Website, auf der sich Internetsurfer mit ahn-
lich gelagerten Interessen treffen und ihre
Erfahrungen austauschen”?.

Es gibt fUr viele unterschiedliche Interes-
sensgruppen Netzwerke im Internet zu fin-
den. Fan-Gruppen von Musikerinnen und
Musiker, Sportlerinnen und Sportler, Roman-
figuren oder Kinofilmen, alters-, berufs- bzw.
hobbyspezifische Gruppen usw. haben ihre
eigenen Online-Communities. Manche Platt-
formen haben als Herzstlick ein Forum
und/oder einen Chat, andere wiederum wei-
sen umfassende Funktionen auf.

Fur den Workshop wird das Augenmerk
besonders auf lokale Netzwerke, konkret
.Die Lokalisten” gelegt. Vormals eher eine
erwachsenenorientierte Plattform, werden
als Zielgruppe nun Jugendliche angespro-
chen. Zentraler Aspekt ist die Vernetzung der
einzelnen Mitglieder. Bei den Lokalisten kann
man ,,sehen, wer von deinen freunden und
freundesfreunden in deiner stadt wen kennt
und gerade online ist” und ,,nachrichten an
andere lokalisten schicken, chatten, bloggen,
events posten, gruppen griinden und vieles
mehr"3,



Beispiel Aubinger Tenne

Die Freizeitstatte Aubinger Tenne unter Tra-
gerschaft des Kreisjugendrings Minchen-
Stadt wird von Kindern und Jugendlichen im
Alter von 8 bis 18 Jahren besucht. Unter
Berlcksichtigung geschlechtsspezifischer,
partizipatorischer, integrativer und interkultu-
reller Aspekte gibt es im Rahmen des offe-
nen Angebots ein Internetcafé und dariiber
hinaus Spiel-, Bastel- und Sportaktionen und
regelmalige Partys.

Nach einer Phase, in der die Padagoginnen
und Padagogen der Aubinger Tenne die
Jugendlichen zu Aktionen und Partys aulRer
Uber Flyer und Aushange auch per SMS ein-
geladen haben, etablierte sich in der Zwi-
schenzeit eine Kontaktpflege Uber die Loka-
listen. Diese Entwicklung resultiert zum
einen aus sehr schnell wechselnden Handy-
Nummern der Jugendlichen, was Einladun-
gen Uber diesen Weg erschwerte, zum ande-
ren aus dem Wissen, dass der Grof3teil der
Kinder und Jugendlichen ein Profil bei den
Lokalisten hat und diese Plattform zumindest
mehrmals wochentlich zum Austausch mit
anderen nutzt.

Durch das Einrichten von sog. ,, Tags” kann
zielgruppenspezifisch zu Veranstaltungen ein-
geladen werden, z.B. zu Madchenveranstal-
tungen oder Sitzungen des Jugendrates. Die
Vernetzung Uber die Lokalisten ist eine
jugendgerechte Form der Kontaktpflege Uber
die Begegnung in den Rdumen der Aubinger
Tenne und dem sonstigen bislang bekannten
Sozialraum hinaus.

3 Lokalisten-Eigendarstellung, www.lokalisten.de/tour/pg2Show.do
4 http://www.bitkom.org/60584_50560.aspx, 19.02.2008ebd.
5

ebd.
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Austausch und Reflexion der Rele-
vanz virtueller Netzwerke fur
Jugendliche

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
Workshops sind sich einig, dass das Internet
im Allgemeinen und virtuelle Communities
im Besonderen, fir Jugendliche eine zuneh-
mend starke Rolle spielen.

Auch die Interviews der neun jugendlichen
Besucherinnen und Besucher der Aubinger
Tenne verdeutlichen dass Jungen und Mad-
chen unabhangig von ihrer schuli-
schen/beruflichen Ausbildung ein bis mehr-
mals am Tag im Internet unterwegs sind.
Eine aktuelle Forsa-Umfrage untermauert
diese Aussagen: ,Finf von sechs Jugendli-
chen (83 Prozent) nutzen das Netz taglich
oder mehrmals pro Woche.”* ,, An Bedeu-
tung gewinnen interaktive Web-Angebote.
Vier von zehn Teenagern und jungen Erwach-
senen haben ein Profil bei einem Online-
Netzwerk (Community) hinterlegt. Insgesamt
veroffentlicht jeder zweite junge Nutzer zwi-
schen 14 und 29 Jahren personliche Infos im
Netz.”®

Internet-Favoriten von Teenagern MEIE3

S =1 Angabenin Prozent Q4
W Midchen W Jungen |-
75 Sofortnachrichten
E-Mail
Musik héren
* 4 Informationen (nicht Schule)
a4 Nachrichten /Aktuelles
3 Infos Schule/Beruf
0 Chatten
29 Newsgroups lesen
28 Filme/Videos sehen
Quelle: BITKOM/Forschungsverbund MPFS

RegelmaBige Aktivitaten im Netz

, 19.02.2008
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Workshop 03:
Virtuelle Raume

als Sozialraume Jugendlicher

Die zunehmende Bedeutung virtueller

Raume nimmt konkret Einfluss auf das Ver-

halten der Jugendlichen in ihrem sonstigen

Sozialraum.

® Um sich an den unterschiedlichen Com-
munities zu beteiligen bedarf es Geld.
Wenn schon nicht fir den eigenen PC
plus Internetanschluss, so doch zumindest
fir regelmaliige Besuche im Internetcafé.
Haufiger Treffpunkt Jugendlicher ist das
Internetcafé, sozusagen als ,Tor"” zum vir-
tuellen Sozialraum. Durch das Angebot
von internetfahigen PCs in Freizeitstatten
wird dem Bedarf auch armerer Jugendli-
cher Rechnung getragen.

m Jugendliche verabreden sich online, um
sich in 3-D zu treffen. AulRer der Verabre-
dung zu gesellschaftlich akzeptierten Akti-
vitaten, verabreden sie sich auch zu Schla-
gereien etc.

m Das auf Freundschaften basierende Netz-
werk der Lokalisten suggeriert bei einem
grofden Freundschaftsbaum eine mannig-
faltige Einbindung in einen Freundeskreis
und stellt damit haufig subjektiv einen
Grad an Verbindlichkeit dar, den es fir die
anderen nicht unbedingt hat. So bedeutet
ein dicht verflochtener Freundschafts-
baum bei den Lokalisten im sonstigen
Leben nicht zwangslaufig stabile soziale
Beziehungen.

m Die Anonymitat und Unverbindlichkeit des
Netzes lasst vielerlei Spielraum fir Tau-
schungen, aber auch zum Kreieren und
Ausprobieren anderer Identitaten.

m Jugendliche geben untereinander ihre
Passwoérter weiter. Dadurch kdénnen sie
sich unter dem Nickname eines/einer
anderen anmelden und mit anderen in
Kontakt treten, was im besten Fall fir Ver-
wirrung im schlechtesten Fall fir extreme
Streitigkeiten und Uble Nachrede flhren
kann.

m Das Internet, v.a. die Communities, sind
sprachbasiert. Jugendliche haben inzwi-
schen einen eigenen Jargon fir das
Schreiben von Nachrichten entwickelt, der

far Erwachsene haufig nicht mehr ver-
standlich ist. Es bedarf jedoch gewisser
sprachlicher Fahigkeiten, um sich im virtu-
ellen Sozialraum zu behaupten. Bildungs-
ferne Jugendliche haben dementspre-
chend Schwierigkeiten bei dieser Entwick-
lung mithalten zu kdénnen.

m Neben vielen kinder- und jugendgerechten
Angeboten finden sich im Internet auch
sehr viele aus padagogischer Sicht unge-
eignete Seiten. Jugendliche, die von gut
meinenden Eltern durch strenge Ausgeh-
zeiten etc. von sehr vielen vermeintlichen
Gefahren des 3-D-Sozialraumes ferngehal-
ten werden, verbringen unter Umstanden
sehr viel mehr Zeit am hauslichen PC und
dort im Internet. Dort suchen sie sich
dann ihre Freirdume mitunter auf nicht
vertrauenswdurdigen oder aus Sicht des
Jugendschutz gefahrdenden Seiten und
Communities.

Austausch und Entwicklung von
Strategien fur den padagogischen
Umgang mit Jugendlichen und
ihren virtuellen Raumen

Es sind Strategien fir den padagogischen

Umgang mit Jugendlichen und ihren virtuel-

len Raumen zu entwickeln. Folgende Ideen

konnten im Workshop gesammelt werden:

m Jugendliche missen im virtuellen Sozial-
raum padagogisch begleitet werden. Dazu
gehort u.a. auch die Aufklarung Uber mdg-
liche Gefahren bei untberlegter und unre-
flektierter Preisgabe von personlichen
Daten im Internet. Sie missen befahigt
werden, Dinge zu hinterfragen und Alter-
nativen zu entwickeln.

m Wenn Jugendliche verboten bekommen,
im Internet zu surfen, werden sie sich bei
Freundinnen und Freunden oder im Inter-
netcafé den Zugang verschaffen. Anders
als im hauslichen und padagogisch betreu-
ten Rdumen fehlt hier die Moglichkeit
einer Kontrolle bzw. einer padagogische
Begleitung.



m Ein gutes Mal3 zwischen Bildungsauftrag,
Reglementierung und der nétigen Freiheit,
damit die Jugendlichen, z.B. in der offe-
nen Arbeit, weiterhin die Einrichtung besu-
chen, ist ein Balanceakt. Es sind Regelun-
gen notig, wer wie lange auf welchen Sei-
ten im Netz unterwegs sein darf. Denkbar
sind auch Vereinbarungen wie: _ Stunde
Internetzugang bedeutet auch mindestens
_ Stunde sportliche Aktivitat im Freien.

m Trotz der Verankerung Jugendlicher im
Internet bedarf es weiterhin einer Veran-
kerung im realen Leben. Wichtig ist daflr
eine hohe Attraktivitat der auf3erhalb des
Internets liegenden Raume.

m Aufsuchende Jugendarbeit muss weiter-
hin auch im Stadtteil prasent sein, kdnnte
aber durch padagogische Angebote bzw.
Beratung im Netz erganzt werden.

m Vertrauensbasierte, jugendgerechte Com-
munities waren noétig, z.B. durch die
Registrierung ausschlief3lich personlich
Bekannter.

m Peer-to-Peer-Schulungen kénnen sinnvoll
sein, in denen éaltere Jugendliche jlingere
im verantwortungsvollen Umgang mit
dem Medium Internet schulen (vgl.
Handy-Projekt an Minchner Schulen von
MobilSpiel e.V. Minchen).

m Padagoginnen und Padagogen sowie
Eltern miUssen geschult werden, was bei
der Schnelllebigkeit des Netzes nicht ein-
fach zu bewerkstelligen ist. Jedoch ist es
wichtig, dass die Erwachsenen wissen,
wo die ihnen anvertrauten Jugendlichen
.unterwegs” sind. Neben fachlicher Fort-
bildung fir Padagoginnen und Padagogen
sind auch Elternkurse in Freizeitstatten
oder die Behandlung des Themas im Rah-
men von Elternabenden in Schulen denk-
bar.

Dazu kann auch bestehendes Informati-
onsmaterial genutzt werden, z.B. vom
Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend6.
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Zusammenfassung

Unabhangig davon, wie die erwachsenen
Bezugspersonen diesen Trend beurteilen,
spielt das Internet mit seinen Online-Com-
munities und virtuellen Netzwerken eine
immer grofRere Rolle fur die Jugendlichen. Es
stellt schon jetzt einen weiteren Sozialraum
Uber den herkdmmlichen im Stadtteil hinaus.
Somit sind Padagoginnen und Padagogen
sowie Eltern gezwungen, sich mit diesem
Phéanomen auseinanderzusetzen. Wie in den
herkémmlichen 3-D-Sozialraumen bendtigen
Jugendliche auch in diesem virtuellen Raum
padagogische Begleitung und missen mit
den Chancen und Risiken vertraut gemacht
werden.

Die padagogische Fachwelt hat an dieser
Stelle noch Entwicklungsbedarf und muss,
will sie die Jugendlichen in virtuellen Sozial-
raumen nicht sich selbst Uberlassen, zlgig
Konzepte entwickeln und entsprechend
umsetzen.
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Workshop 04

Stellenwert von Stadtteilarbeit des Bezirks-
sozialburgerhauses Feldmoching / Hasenbergl
fur ,Kinderarmut bewaltigen in Ludwigsfeld”

Durchgeflihrt von:
Prof. Dr. Tilo Klock
(Hochschule Minchen)

Berichterstattung mit
Beitragen der
Co-Referentinnen:
Petra Grliinwald,
Getrud Dusolt,
Isabelle Nagl und
Prof. Dr. Gabriela Zink

Das Modell in Ludwigsfeld zeigt: In der tagli-
chen Arbeit von Fachkraften der Bezirkssozi-
alarbeit und im Verbund mit anderen Akteu-
rinnen vor Ort geht oft mehr als man denkt.
Im Workshop wurden die Ansatze zum kon-
struktiven Umgang mit Armutslagen in Lud-
wigsfeld, aber auch die dabei auftretende
Hemmnisse dargestellt. Die Erfahrungen und
die Erkenntnisse des Projektes , Kinderarmut
bewaltigen vor Ort” wurden in die Prasentati-
on einbezogen. Besonderes Interesse galt
der Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf ande-
re Quartiere in MUnchen.

Zwei Vorgeschichten uberkreuzten und
erganzten sich daftr:

1. Der Stellenwert von Stadtteilarbeit fur die
Bezirkssozialarbeit ist schwach und nachran-
gig, obwohl fachlich unstrittig und wichtig ftr
die Verwirklichung des Gestaltungsauftrags
der Kinder- und Jugendhilfe, fir die Realisie-
rung von Partizipation und Einmischung, far
die Umsetzung integrierter Handlungskon-
zepte und die Soziale Stadtentwicklung mit
der ,Perspektive Miinchen” . Das zeigen
zum einen die zeitgeschichtliche Aufarbeitun-
gen und aktuelle Konstellationen der Bezirks-
sozialarbeit, und zum andern die erfolgrei-
chen Modelle der Modernisierung der Sozia-
len Arbeit als lernende Organisation, die vor-
gestellt wurden und hier dokumentiert sind
mit Statements der langjahrigen Bezirkssozi-
alarbeiterin und jetzigen Vorsitzenden der

Burgerorganisation Interessengemeinschaft
Ludwigsfeld (IGLU), einer Teilregionsleiterin
des Sozialblrgerhauses Feldmo-
ching/Hasenbergl und der aktiven Bezirksso-
zialarbeiterin.

2. In Absprache mit den Minchner SozialbUr-
gerhausern focussiert das Praxisforschungs-
und Entwicklungsprojekt , Kinderarmut
bewaltigen vor Ort” auf die Siedlung Lud-
wigsfeld. Es werden ergebnisoffene Sondie-
rungen und Recherchen aus den Subjekt-
und Steuerungsperspektiven durchgefihrt,
die ein besonderes Augenmerk auf die The-
men , Wohlergehen”, , Benachteiligung”und
.Deprivation in Kinderarmut” richten. Hierzu
wurden Fachkrafte befragt und mehrere Teil-
habeprojekte und Aktivierungen flhrten zu
zwolf Entwicklungsvorhaben mit den Kindern
und Verantwortlichen aus Verwaltung, Politik
und Wohnungswirtschaft. Diese werden
ebenso wie Zwischenergebnisse aus qualita-
tiven Interviewreihen mit Fachkraften und
Familien, sowie aus Partizipationsprojekten
mit Kindern anschlieRend dargestellt.

Extreme (doppelte) Randlagen: Marginalisie-
rung und Modernisierung - Lernen in Lud-
wigsfeld

Es ist eine merkwtrdige doppelte Marginali-
sierung von Ludwigsfeld festzustellen: zum
einen die Siedlung Ludwigsfeld und zum
anderen die dortigen Modelle fir Lebensbe-
waltigung und transkulturelles Zusammenle-
ben, die trotz der schweren familiaren Belas-
tungen seit der (Nach-) Kriegszeit entstanden
sind.

Einerseits gibt es eine jahrelange Verwahrlo-
sung der 6ffentlichen Verantwortung durch
die Bundesvermogensverwaltung, welche
Sanierungsstaus und Vernachlassigungen zur
Folge hat, die nun so bewaltigt werden mus-
sen, dass es nicht zu einer Verscharfung
oder Haufung von Armutslagen kommt.



Andererseits werden beeindruckenden Soli-
daritats- und Kompetenzerfahrungen der
AkteurInnen sichtbar, die Grundlage fir eine
wirksame und zukunftsfahige Modernisie-
rung der Sozialen Arbeit sein kénnen. Ein
nachhaltiger Abbau von Fremdplatzierungen
sowohl von alten Menschen als auch von
Kindern erscheint wahrscheinlich. Die Erfah-
rungen in Ludwigfeld zeigen, Modelle einer
sehr lebensnahen Verankerung von Kinder-
schutz und Pravention sind maglich.

Unglaublich unbeachtet sind solche Modelle
geblieben, die als so genannte , Feldorientie-
rung des ASD” seit Mitte der achtziger Jahre
auch in Minchen propagiert werden. Was
daraus geworden ist, zeigt eine im Auftrag
des Stadtrats durchgefihrte Evaluation (GWA
Studie 2003). Ein System der Wertschatzung
fur die Akteurlnnen solcher Modelle fehlt lei-
der nicht nur in Ludwigsfeld. Diese ist aber
unverzichtbar fur die Soziale Stadtentwick-
lung, die in der , Perspektive Minchen”
eigentlich angelegt und gewollt ist. Fraglich
ist jedoch, wie fit die Soziale Arbeit fir diese
(Reform-)Aufgabe ist, vor Ort konstruktive
Impulse fir nachhaltige Entwicklungen zu
geben? In Ludwigsfeld kdnnen Synergien flr
die Bewaltigung von Marginalisierung und
die Modernisierung von Sozialer Arbeit und
Wohnraum — mit Hilfe von Public-Private-
Partnership mit Wohnungsunternehmen ins-
besondere der PATRIZIA AG - entstehen,
und die Partizipationsversprechen der Lan-
deshauptstadt eingeldst werden. Die in Lud-
wigsfeld entstandenen modellhaften Formen
des transkulturellen und intergenerativen
Zusammenlebens von jung und alt brauchen
hierfir jedoch eine hohe und taglich sichtba-
re Wertschatzung. Offentliche Forderpro-
gramme und interdisziplinare Qualifizierungs-
offensiven fur die Gemeinwesen- und Sozial-
raumorientierung waren dafur hilfreich.

Petra Grinwald

Stadtteilarbeit der Bezirkssozial-
arbeit in Ludwigsfeld

Ludwigsfeld, eine Wohnsiedlung am aufers-
ten Stadtrand von Mlnchen, ohne Infrastruk-
tur und aufderst schlechter Verkehrsanbin-
dung, wurde 1950 fir ca. 3200 Menschen
auf dem Gelande des ehemaligen KZ-Aufien-
lagers Dachau erbaut. In den kleinen Ein-
fachstwohnungen wurden auf engstem
Raum die so genannten Displaced Persons
untergebracht, Menschen, die wahrend des
Krieges aus Osteuropa geflohen oder vertrie-
ben worden waren und die Zwangsarbeit und
KZ-Aufenthalte Uber sich ergehen lassen
mussten. Sie waren meist sehr krank, demo-
ralisiert, der deutschen Sprache nicht mach-
tig und hatten keine Maoglichkeit mehr in ihre
Heimat zurlickzukehren. Menschen aus etwa
dreifdig Nationen, verschiedenen Kulturen
und Glaubensgemeinschaften lebten hier in
Ludwigsfeld unter schwierigsten Bedingun-
gen eng zusammen und ausgegrenzt am
Rande der Gesellschaft. Die wirtschaftlichen,
gesundheitlichen und psychischen Defizite
bei den alten Menschen aber auch bei den
Familien mit Kindern und allein stehenden
Einzelpersonen waren grof3. Die Angebote
der Kinder- und Jugendhilfe (damals noch
Jugendwohlfahrt genannt) beschrankten sich
auf den Umgang mit Kindeswohlgefahrdun-
gen.

Entsprechende Hilfestellung durch soziale
Einrichtungen, wie z. B. des Caritasverban-
des, waren nur unzureichend vorhanden und
in der Bezirkssozialarbeit (BSA) wurde nach
zwei Jahren aus den vielen Einzelféllen
heraus deutlich, dass die Menschen in Lud-
wigsfeld Hilfen benoétigten, die auf ihre spe-
ziellen Bedrfnisse ausgerichtet waren. 1982
gelang es der BSA zu erst einmal mit Hilfe
von Spenden (SZ Adventskalender) und der
Nutzung der, Ressourcen der Bewohner, die
Vielzahl der Unterbringungen in Altersheimen
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durch die Finanzierung und Einstellung einer
weiteren ambulanten Pflegekraft soweit zu
stoppen, dass alten Menschen, immer ofter
ein Verbleiben in ihren Wohnungen ermog-
licht werden konnte. Ferner gelang es im
Laufe der nachsten Jahre mit Hilfe von nach-
barschaftlichen Ressourcen, grof3ziigigen
Spendern und der intensiven Zusammenar-
beit mit dem Caritasverband vor Ort, die Hil-
fen fur die alten Menschen weiter zu verbes-
sern. In Ludwigsfeld konnte ein kleines
Seniorenzentrum, ausgestattet mit einem
Bad, einer Dusche, einer Waschmaschine
und weiteren Maoglichkeiten zur Erleichterung
der ambulanten Pflege eingerichtet werden.
Auch startete der Caritasverband Dachau mit
Essen auf Rader, um so alten Menschen lan-
ger ein Leben in ihren eigenen vier Wanden
zu ermaoglichen.

Die Uberdurchschnittlich hohe Anzahl von
Unterbringungen in Altenheimen konnte
damit bereits spurbar reduziert und durch
Aktivitaten, die aufgrund weiterer Spenden
(Adventskalender der SZ 1991) maglich wur-
den, schliellich fast ganz gestoppt werden.
Mit den Geldern des Adventskalenders der
SZ wurde die Erweiterung der Hilfen fir
alten Menschen und die Einrichtung eines
Fahr- und Begleitdienstes sowie das Angebot
eines regelmaldigen Mittagstisches und
Besuchsdienstes finanziert. Mit Spenden
konnte auch Musikunterricht fir die Kinder in
der Wohnsiedlung organisiert und bezu-
schusst werden. Altersgruppen Ubergreifend
wilnschten sich die Bewohner ab und zu kul-
turelle Angebote, wie z.B. Theater und Kon-
zerte. All dies wurde von den Bewohnern in
engagierter ehrenamtlicher Arbeit unterstitzt
und ansonsten ware es nicht moglich gewe-
sen, die Wohnqualitat in Ludwigsfeld so ent-
scheidend zu verbessern.

Um Spenden aus dem Adventskalender der
SZ erhalten zu kénnen, war es notwendig
einen gemeinnutzigen Verein zu grinden.
IGLU - Interessengemeinschaft Ludwigsfeld

wurde auf Anregung, der und mit Hilfe
ehrenamtlich engagierter Bewohner und des
Caritasverbands Dachau ins Leben gerufen.
Unterstltzt und gefestigt wurde die Mitglied-
schaft der BSA in diesem Verein durch einen
Stadtratsbeschluss, in dem die Mitglied-
schaft der Stadt Minchen im Verein festge-
legt und die regelmafige Vertretung dieser
Mitgliedschaft durch die in der Wohnsiedlung
tatigen Mitarbeiterinnen BSA geregelt
wurde.

Die gemeinsame Arbeit mit den Blrgern
gestaltete sich in den nachsten Jahren unge-
mein interessant. Es entstand ein reger Aus-
tausch von Ideen, die Defizite im Bezirk wur-
den von den Bewohnerlnnen benannt und
man achtete immer mehr auf die sozialen
Bedurfnisse der Mitbewohnerlnnen. Die Ver-
waltung der Spendengelder lag und liegt
immer noch in der Hand der Birgerinnen. Es
ist nach wie vor faszinierend mit anzusehen,
wie verantwortlich diese mit den Finanzmit-
teln umgehen. Im Einsatz lernten die ehren-
amtlichen Helfer auch den Umgang mit
schwierigeren Menschen und es breitete
sich vermehrt ein Klima der Ricksichtnahme
aus. Die BSA erhielt mehr denn je Einblick in
die Situation und die Befindlichkeit der Men-
schen in Ludwigsfeld und durch den immer
enger werdenden Kontakt zu den Blrgern
gelang es auch, ihnen die Mdaglichkeiten und
die Grenzen von kommunaler sozialer Arbeit
aufzuzeigen. Die Bewohnerlnnen machten
die Erfahrung, dass frihzeitig einsetzende
Unterstltzungen, in Form von Selbsthilfe
oder durch hauptamtliche Krafte, meist hilf-
reicher sind als Kriseninterventionen. In der
BSA zeigte sich sehr bald eine vermehrte
Tendenz hin zur praventiven Arbeit. Der
Bekanntheitsgrad und das Vertrauen zur BSA
im Bezirk wuchsen und 6ffneten dieser die
Tlren.

In der Zusammenarbeit mit den Blrgern wur-
den im Laufe der sechzehn Jahre seit Beste-
hen des Vereins viele Aktionen durchgeflthrt



und laufende Projekte ins Rollen gebracht. In
der Zwischenzeit kann IGLU mit Hilfe von
stadtischen Zuschissen fir Miete und
Nebenkosten, sogar eigene Raume betrei-
ben. Insgesamt haben sich die Lebensbedin-
gungen in der Wohnsiedlung gebessert, die
Zufriedenheit der Bewohner mit dem Leben
in Ludwigsfeld ist gewachsen und es ist eine
beispielhafte Gemeinschaft entstanden, in
die Menschen aus etwa weiteren zwanzig
Nationen gut integriert werden konnten.

Ludwigsfeld ist in der Zwischenzeit Uber die
Siedlungsgrenzen hinaus bekannt geworden
und in enger Zusammenarbeit mit politischen
Gremien konnte man bereits einiges bewe-
gen. Die Blrgerlnnen, auch wenn sie immer
noch auf der schwéacheren Seite der Gesell-
schaft stehen, erfahren immer wieder, dass
gemeinsames Handeln stark macht und sie
sind stolz darauf, dass in ihrer Siedlung sozia-
ler Friede gelebt wird!

Aus dem Blickwinkel der BSA gesehen, for-
dert die Arbeit in VerknlUpfung mit der Ver-
einsarbeit zwar ein grof3es tagliches Arbeits-
pensum und viele Einsatze auch auf3erhalb
der normalen Arbeitszeit, aber gleichzeitig ist
fur die BSA ein duferst interessantes
Arbeitsfeld entstanden, in dem die Probleme,
wenn erforderlich im Einzelfall, oft aber auch
fallibergreifend mit Unterstlitzung der
Bewohnerlnnen und dabei meist Kosten spa-
render (!) gelost werden kénnen. Diese
intensive sozialraumorientierte Arbeit ware
von der BSA alleine, ohne zusatzliche Unter-
stltzung durch die Stadt Minchen, nicht zu
leisten. Seit 1996 wurde die BSA in Ludwigs-
feld mit sieben Stunden in der Woche durch
eine geringfligig bezahlte sozialpddagogische
Kraft erganzt.
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Bezirkssozialarbeit mit Fall- und
Feldorientierung (Szenarien)

Der sozialraumliche Blick er6ffnet bessere
Losungsmaoglichkeiten in prekaren Lebensla-
gen und mehr Ansatzpunkte flr praventive
Angebote. Ein sozialrdumlicher Ansatz hilft
auch sich der Verflihrung zum Nicht-Handeln
durch die mit Armut verbundenen Probleme
zu widersetzen.

Ein feierlicher Einstieg in die Stadtteil- und
Bezirkssozialarbeit gelang in der Nachfolge
von Frau Grinwald in den neuen Rdumen
von IGLU. Es waren Uberwiegend Klienten
eingeladen, davon kamen auch sehr viele.
Keinerlei Stigmatisierung durch die Kontakte
zur BSA waren splirbar, keine Hemmschwel-
len untereinander, alle kannten sich schon.
Der Einstieg als Neue, auch fir die Fallarbeit
Zustandige mit AulRensprechstunden, gelang
Uber die gemeinsame Vereins- und Projektar-
beit, z.B. die sozialpadagogische Lernhilfen
far Grundschuler (3-4 x pro Woche), fir
Hauptschiiler (2 x pro Woche), sowie die
Mutter—Kind-Gruppe, Deutschkurse, den Mit-
tagstisch fur Senioren, die kirchliche Senio-
rengruppe und das Freitagscafe fir alle
Bewohner.

Das erleichterte die BSA, deren Bekannt-
heitsgrad noch immer wachst:

1. Der Mittagstisch ermoglicht eine einfache
Kontaktaufnahme mit den alten Menschen,
die diese Angebot nutzen, ihren Angehorigen
und Nachbarn, aber auch eine regelméaRige
Kontrolle ?von was? Sowie die Wahrneh-
mung von Veranderungen werden maglich.
Das Ziel der Altenarbeit, das alte Menschen
so lange wie maoglich in der eigenen Woh-
nung leben, wird auch durch Fahrdienste
unterstitzt. Wenn Heimunterbringungen auf-
grund der Pflege durch Angehorige oder
Nachbarn vermeidbar werden, spart die
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Landeshauptstadt Minchen betrachtliche
Summen ein.

2. Die sozialpadagogischen Lernhilfen sind
notwendig, da eine Forderung an der Spren-
gelschule in Karlsfeld wegen den schlechten
Busverbindungen nicht maglich ist. Die Schu-
le in Ludwigsfeld wurde leider bereits vor
vielen Jahren geschlossen. Die sozialpddago-
gischen Lernhilfen (neben Nachmittags- und
Hausaufgabenbetreuung in Hort und Schule)
erleichterten der MitarbeiterIn der BSA den
Zugang zu Familien, z.B. fur Familienbera-
tung. Pravention kann gelingen, weil eine
kontinuierliche vertrauenswiirdige Kooperati-
on zwischen der Mitarbeiterln der BSA und
den Familien moglich ist. Zugleich werden
die Bildungschancen insbesondere der aus-
landischen und wirtschaftlich schwach
gestellten Kinder verbessert.

3. Ahnliche Verbesserungen hinsichtlich der
Akzeptanz des Angebots der BSA werden
auch durch die Deutschkurse fur Mutter, z.B.
aus dem Kosovo, erreicht. Am Ende der
Kursstunden werden — quasi nebenbei —
auch Erziehungsschwierigkeiten besprochen
und der Weg zu ambulanten Erziehungshilfen
geebnet.

4. Die MitarbeiterIn der BSA schafft im Kon-
takt zu den Bewohnerinnen Vertrauen, Ver-
bindlichkeiten und Verlasslichkeit. Die Mitar-
beiterin der BSA kann auch Uber IGLU
erreicht werden. Rickfragen und Aussagen
von Nachbarn erleichtern eine Einschatzung
hinsichtlich von Gefahrdungsfallen. Nachbarn
und Bekannte konnen Vorfalle schildern und
haben ein Auge auf die Kinder. Sie scheuen
den Kontakt zur BSA nicht. GroRReltern und
Verwandte in unmittelbarer Nahe werden als
Ressource wahrgenommen. Gute Familien-
und Nachbarschaftsnetzwerke kénnen mit
dem der Fachkrafte zusammen wachsen.
Inobhutnahmen und stationédre Unterbringun-
gen lassen sich inzwischen fast immer ver-
meiden und teilstationare Hilfen sind selten,

was kommunale Ausgaben senkt.

Sozialraumorientierung kann die Hand-
lungskompetenz erweitern. Zur These 4:
Es geht mehr als man denkt

Die Themen der IGLU-Vereinssitzungen sind
alltagsnah und es werden fast ausschlielRlich
sozialraumliche Uberlegungen angestellt. Die
Belange und Lésungsvorschlage werden
direkt von den Bewohnerlnnen eingebracht,
z.B. schlechte Busverbindungen. Sie tragen
die Initiativen und Entscheidungen tatkraftig
mit und bringen sich in der Umsetzung mit
ein. Motivation entsteht und verstarkt sich
die am eigenen Ort, weil es einen eigenen
Raum daflr gibt. Anderswo musste das mit
Projekten fur Aktivierung und Empowerment
hergestellt werden. Es ware vermutlich von
Vorteil, wenn Bewohnerlnnen mit ihren
Belangen und Lésungsvorschlagen auch dort
Raum hatten. Allerdings mussten sich daftr
(Fach-) Arbeitskreise 6ffnen oder mit Bewoh-
nerlnnen passende Foren schaffen.

Armut macht (nicht) erfinderisch?

Das Beispiel Ludwigsfeld zeigt, dass Armut
ihre demoralisierende Wirkung nicht zwangs-
laufig entfalten muss. Es gibt in Ludwigsfeld
viele Bewohnerlnnen, die in materieller
Armut leben. Ludwigsfeld hat eine schlechte
Infrastruktur, zu kleine Wohnungen und
keine Schule mehr vor Ort. Durch die
schlechte Verkehrsanbindung sind viele auf
Auto angewiesen, besonders jene, die im
Schichtdienst arbeiten. Manche haben teure
Autos, die flr sie einen hohen symbolischen
Wert haben und die soziale Teilhabe (trotz
Verschuldung) reprasentieren sollen.

Die Menschen in Ludwigsfeld haben gelernt,
sich gegenseitig zu tolerieren und zu unterstit-
zen, auch finanziell. Es gibt in Ludwigsfeld
kleine Laden, in denen man noch anschreiben
lassen kann und deren Personal alten Men-
schen die Lebensmittel nachhause bringt.



3. Als die neuen (Eigentums-)Wohnungen
und Reihenhauser vor Uber zehn Jahren ent-
standen, wurde beflrchtet, dass eine soziale
Kluft deutlich zu bemerken ware. Der Verein
hat es sich zur Aufgabe gemacht, die
Bewohner der neuen Siedlung in den Verein
einzubeziehen, so dass auftretende Proble-
me schneller gelést werden kdnnten.

4. Trotz der Armut gibt es in Ludwigsfeld
keine Haufung von héauslicher Gewalt und
kaum Risiken von Vernachlassigung. Span-
nungen in kleinen Wohnungen werden
gemildert, weil Kinder sich viel draulen auf-
halten. Nachbarn und Verwandte haben stets
ein Auge auf sie.

Die Vertrauensbasis, welche die BSA mit
IGLU und den Bewohnerlnnen geschaffen
hat, ist sehr bestandig.

Gertraud Dusolt

Sozialblrgerhaus — Stellenwert und
Transfer von Stadtteilarbeit

FUr das Sozialblrgerhaus (SBH) Feldmoching-
Hasenbergl ist der Bezirk Ludwigsfeld auf-
grund seiner Historie, seiner abgelegenen
Lage und der Zusammmensetzung der Bevol-
kerung einzigartig und nicht mit den anderen
Bezirken im Zustandigkeitsgebiet des SBH
vergleichbar. Trotzdem gibt es — derzeit noch
— keine besondere Entlastung fur die dort
tatige Bezirkssozialarbeiterin. Dies soll sich in
absehbarer Zeit andern.

Schon seitens des Stadtrates wurde bei der
Grindung des Vereins IGLU - ich verweise
hier auf den Beitrag von Frau Grinwald -
zwar anerkannt, dass in Ludwigsfeld beson-
dere Malinahmen erforderlich und sinnvoll
sind, um den Burgerinnen dort Hilfen
zuganglich zu machen. Gleichzeitig wurden
aber keine besonderen Stellen fiir die Sied-
lung eingerichtet, nur einige Stunden fir eine

Zuarbeiterin der Bezirkssozialarbeit (BSA)
bewilligt. Der personlichen Initiative von Frau
Grlnwald ist es zu verdanken, dass sich viele
Birgerinnen im Verein IGLU engagieren. Der
Verein hat das Ziel, Verbesserungen fir die
Siedlung auch im sozialen Bereich zu errei-
chen.

Die von Frau Grinwald und Frau Nagl darge-
stellten Entwicklungen zeigen, dass ihre Mit-
arbeit im Verein ein wesentlicher Faktor fur
die Erfolge der BSA ist. Die Kontakte, die in
der Vereinsarbeit, der Hausaufgabenhilfe,
den Seniorenausfliigen und dem Mittages-
sen am Freitag, geknUlpft werden konnen,
schaffen Vertrauen zu der Mitarbeiterin der
BSA. Dadurch werden ihre Angebote von
den Menschen im Viertel leichter angenom-
men als in anderen Regionen unseres SBH,
in der die Mitarbeiterln der BSA nicht diese
Prasenz zeigt., Es wird auch deutlich, dass
sich Blrgerlnnen durch das vertrauensvolle
Verhaltnis zu der Mitarbeiterln der BSA eher
ermutigt fihlen, mit ihr problematische
Lebenslagen von Nachbarn, Verwandten,
Bekannten oder eigene Probleme zu bespre-
chen und nach Unterstitzungsmaoglichkeiten
zu suchen.

Eine wichtige Aufgabe der Bezirkssozialarbeit
ist das Erkennen von Problemlagen in der
Sozialregion und die Rickmeldung an die in
der Stadtverwaltung hierflr zustéandigen Stel-
len, damit auf die Bedarfe reagiert werden
kann. Wir stellen fest, dass die BSA in der
Siedlung frihzeitiger und umfassender Man-
gel oder Bedarfe erkennt, denen begegnet
werden muss, und sehr schnell sinnvolle
Strategien zur Behebung vorschlagen kon-
nen. Gelungene Beispiele hierflr schildert
Frau Grinwald.

Es ist in unserem Haus eine hohe Anerken-
nung fur die Arbeit der BSA in Ludwigsfeld
vorhanden. Das ,,Modell” ist zwar nicht eins
zu eins auf alle Bezirke im Zusténdigkeitsbe-
reich des SBH oder auf andere Stadtteile
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Ubertragbar, dennoch kénnen konkrete Leh-
ren fUr die Weiterentwicklung der BSA in
den anderen Bezirken und Sozialregionen
gezogen werden:

Die Einbindung der Menschen vor Ort, wie in
Ludwigsfeld geschehen, muss in der Zukunft
eine grofdere Rolle bei Veranderungs- und
Verbesserungsprozessen in der Stadtteilar-
beit spielen. In den Regsam-Strukturen ist
dieser Aspekt derzeit noch nicht gentigend
verwirklicht.

Die Préasenz der BSA vor Ort in Verbindung
mit positiv besetzten Angeboten, die niedrig-
schwellig sind, ware auch in anderen Stadt-
teilen winschenswert. Dies scheitert derzeit
an der hohen Arbeitsbelastung der Kollegin-
nen und Kollegen und den nicht vorhandenen
personellen Ressourcen. Eine starkere Beto-
nung der fallibergreifenden Tatigkeiten in
jedem einzelnen Bezirk der Sozialarbeit mit
den damit zu erwartenden positiven Ergeb-
nissen setzt diese Ressourcen jedoch zwin-
gend voraus.

Prof. Dr. Gabriela Zink

~Was stutzt Familien
in Ludwigsfeld?”

Es werden die Zwischenergebnisse einer
qualitativen Untersuchung zu den Lebensla-
gen von Familien mit minderjahrigen Kindern
in Ludwigsfeld vorgestellt. Im Rahmen dieser
Studie werden Lebenslagen von Familien in
Ludwigsfeld mit Blick auf die Bildungswege
der Kinder untersucht, um sozialpddagogi-
sche Angebote zur schulischen Forderung
dieser Kinder weiterentwickeln zu kénnen.
Daflr wurden mit finfzehn Muttern, zwei
Vatern und neun Kindern sowie verschiede-
nen Expertlnnen qualitative Interviews
geflihrt, Stadtteilbegehungen und Datenana-
lysen durchgefthrt worden. Die Mitarbeite-

rinnen von IGLU, BSA und Jump in (Jugend-
zentrum) erleichterten die Zugange zu den
Familien und Kindern. Mit dieser Aufgabe
befasste sich Reyhan Kocatepe im Rahmen
ihrer Diplomarbeit. Deren Hauptergebnisse
werden im Folgenden gemeinsam mit den
Zwischenergebnissen der Studien im Rah-
men des Projektverbundes stichpunktartig
zusammengefasst. Es zeigen sich erhebliche
Unterschiede in der Lebenssituation der
Familien, die in dem alten Teil von Ludwigs-
feld wohnen, und den Familien, die erst vor
ungefahr einem Jahrzehnt in den damals neu
erbauten Teil eingezogen sind.

m Es existiert ein starker Generationenver-
bund in der alten Siedlung

m Nachbarschaftliche Netzwerke haben ins-
besondere in der neuen Siedlung eine
hohe Bedeutung

m Viele (? Alle?) Eltern aus der alten Sied-
lung haben eine niedrige soziodkonomi-
sche Stellung

m Es gibt hohe bildungsrelevante Ressour-
cen bei den Eltern aus der neuen Siedlung

m Keines der Kinder aus der alten Siedlung
besucht die Realschule oder das Gymnasi-
um, kaum ein Kind aus der neuen Sied-
lung besucht eine Hauptschulen

m Kinder aus der neuen Siedlung besuchen
wesentlich haufiger andere Bildungs- und
Lernorte, es zeigen sich auch Unterschie-
de im Freizeitverhalten der Kinder, je nach-
dem ob sie im neuen oder im alten Tell
von Ludwigsfeld wohnen.

m Die ,Insellage” Ludwigsfelds und fehlen-
de Angebote im schulischen und im Frei-
zeitbereich flhren zu einer Bildungsbe-
nachteiligung, insbesondere der Madchen

m Der Verkauf eines Grofteils des Woh-
nungsbestands im alten Siedlungsteil
erhoht das Risiko von Kinderarmut und
bedroht die knappe Ressourcenlage vieler
Familien, da die Gefahr der Auflésung
generativer und nachbarschaftlicher Netz-
werke besteht.



m Ludwigsfeld ist flr die Bewohnerlnnen
der alten Siedlung biografisch hoch
bedeutsam. Ihre Familiengeschichte und
damit auch ein Teil ihrer Identitat sind eng
mit Ludwigsfeld verwurzelt. Es sind viele
gemeinsame Anstrengungen seitens der
Stadtpolitik, der Wohnungswirtschaft
(Patrizia AG) und der Sozialen Arbeit notig,
um sensibel und respektvoll die Siedlungs-
struktur mit dem historisch gewachsenen,
sozialen Geflige so zu modernisieren,
dass es fur die alten und jungen Bewoh-
nerlnnen ein Gewinn und kein Verlust
wird.

Schlussfolgerungen aus der Sicht
der Referentlnnen und Workshop-
Teilnehmerlnnen:

Dieses Ludwigsfelder Modell der Verzahnung
von , Birger-Interessen” und professioneller
.Sozialer Arbeit” ist ein good-practice Bei-
spiel, das Schule machen sollte. Eine gute
und beteiligungsorientierte Verzahnung des
Profi-Systems mit den Selbsthilfepotentialen/
Birgerschaftlichen Engagements vor Ort
beeinflusst die Lebensqualitdt der Bewohne-
rinnen positiv und kann das Ansehen des
Stadtteils erheblich steigern. Positive Effekte
sind hinsichtlich des , Fallvorkommens” und
der , Fallentwicklungen” festzustellen. Not-
wendig ware ein kleinraumiges Monitoring
und eine eingehende wissenschaftliche
Untersuchung von Prozessen der Kombinati-
on von Fall- und Feldarbeit, auch der genau-
en Fallbearbeitung, um noch prazisere empi-
rische Daten zur Wirksamkeit des Ludwigs-
felder Konzeptes vorlegen zu kénnen.

Die Hochschule Minchen hat mit der Immo-
bilienfirma PATRIZIA AG im Einvernehmen
mit IGLU eine mehrjahrige Entwicklungspart-
nerschaft vereinbart. Gemeinsam kann es
gelingen, den Sanierungs- und Modernisie-
rungsstau fur die Armutsbevolkerung Kosten
schonend mit offentlichen Forderprogram-

men, sowie flankierenden Erwerbs- und Qua-
lifizierungsprojekten interdisziplinar zu bewal-
tigen.

Prof. Dr. Tilo Klock

Systematik, Stand und Perspektiven
von , Kinderarmut bewaltigen in
Ludwigsfeld”

Interviews mit Expertlnnen aus Ludwigsfeld,
d.h. Birgerlnnen und Fachkrafte, die (vor Ort)
als Generalistinnen tatig sind, helfen Wahr-
nehmungs- und Deutungsmuster, Netzwer-
ke, Potenziale und Perspektiven aufzuklaren.
Sozialstrukturelle Daten werden auf der
Grundlage des Lebenslagenansatzes von
Gerda Holz einbezogen, mit den Forschungs-
ergebnissen Uber Kinderarmut verglichen und
Leitfragen fur die Weiterentwicklung des
Projekts formuliert:

Welche Wahrnehmungs- und Deutungsmus-
ter von Lebenslagen lassen sich aus Steue-
rungs- und Subjektperspektiven, insbesonde-
re die der Kinder, erkennen? Welche Hand-
lungsmuster werden bei Angeboten und
Strategien sozialer Einrichtungen sichtbar?
Wie sind Fall- und Feldorientierungen kombi-
niert?

Ergebnisoffen und beteiligungsorientiert
gehen wir von drei Moglichkeiten aus:

Wohlergehen in Kinderarmut, Benachteili-
gung oder Deprivation

Das zeigt sich in den Lebenslagen, die von
verschiedenen Wahrnehmungs-, Deutungs-
und Handlungsmustern mit gepragt oder
Uberformt sein kdnnen:

Lebenslagen (Aspekte, Relevanzbereiche):

m Grundversorgung (GV): Wohnen, Kleidung
m Gesundheit (G): Erndhrung, Risiken

m Soziale Lage (SL): Verhaltensmuster

m Kulturelle Lage (KL): Bildungsbeteiligung
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Wahrnehmungs-, Deutungs- und Handlungs-
muster:
m Gegenstandswissen: Was ist (nicht) das
Problem?
m Erklarungswissen: Wieso ist das so/
kommt das?
m Werte-/Kriterienwissen: Woraufhin veran-
dern?
m Methodenwissen: Zielfihrende Mafinah-
men?
m Evaluationswissen: Wie Zielerreichung
erkennbar?
Diese vier Relevanzbereiche Grundversor-
gung, Gesundheit, soziale und kulturelle Lage
bilden wir kontinuierlich Uber acht passende
Zugange mit den entsprechenden
Gesprachspartnerinnen ab (siehe Segmente
der Skizze).
Kulturelle Lage
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Abb. 1

Zwischenstand

Im Folgenden wird der bisher erreichte Zwi-
schenstand im Projekt , Kinderarmut bewalti-
gen in Ludwigsfeld” kurz dargestellt.

Grundversorgung und Gesundheit

Die Wohnungssituation im Altbestand ist
Okologisch und 6konomisch stark belastet.
Die Modernisierung erzeugt einen sozialen
und materiellen Druck, ein Reizklima. Kosten-
steigerungen und Demoralisierungen drohen
und kénnen zu Polarisierungen, Reibungsver-
lusten, Fluktuationen und hohen Folgekosten
fir die Kommune fihren, wenn die besonde-
re Stabilitat des intergenerativen und trans-
kulturellen Zusammenlebens beschadigt
wird. Integrierte Handlungskonzepte kénnten
lokale Partnerschaften der Sozialen Arbeit
mit der Politik, Verwaltung, Blrgerorganisati-
on und Wohnungswirtschaft fir eine modell-
haft nachhaltige, wechselseitig wertschéat-
zende und Kosten schonende Lésung ohne
weitere Verarmung, Verdrangung und Demo-
ralisierung auf den Weg bringen.

Kulturelle und soziale Lage

Bildungsbenachteiligung (SchlieRung der ort-
lichen Schule, weite Wege, schlechte
Erreichbarkeit, Einschrankungen von Mobili-
tat, z.B. MVVV) und Rufschadigungen (negati-
ve Zuschreibungen von Eigenschaften, Kon-
sumgewohnheiten, Auffalligkeiten z.B. durch
die Schule) bewaltigen und Perspektiven flr
eine bessere Verknipfung von Sprachrau-
men, Bildungs- und Lernorten in Familien,
Schule, Nachbarschaft, Siedlung, Vereinen,
sozialen Organisationen und Glaubensge-
meinschaften er6ffnen. Mit interkultureller
Elternarbeit werden generative Themen und
Gemeinsamkeiten gefunden, neue Erfahrun-
gen von Kompetenz und Solidaritat moglich,
soziale Konflikte und problematische
Zuschreibungen offensiv (auf-)geklart und auf
Augenhdhe neu gedeutet, mehr Eigensinn
und Einmischung respektiert. Weniger
Schuld und Scham hinsichtlich Kinderarmut,
mehr Aufklarung des Dunkelfelds, mehr Res-
pekt, Anerkennung von Eigensinn und Einmi-
schung fUr berechtigte Lebensinteressen,
weniger Sanktionen und Strafen, (mehr)



gezielter eingesetzte Ressourcen und Wert-
schatzung waren maglich.

Weitere Perspektiven

Folgende Perspektiven zeigen sich fir die
Praxisentwicklung von ,Kinderarmut bewalti-
gen in Ludwigsfeld”. Die Kinderbeauftragte
der LHM, die zustandige Grundschule Karls-
feld und die Patrizia Immobilien AG sind als
Partner fur eine Weiterentwicklung von
Public-Private-Partnership schon gewonnen.
Diese Ansatze dienen auf der Basis eines
integrierten Handlungskonzepts der Stadtent-
wicklung mit der , Perspektive Miinchen”.
Alle Kernkompetenzen fir diese mehrdimen-
sionale Netzwerkarbeit sind vorhanden und
top-down (LHM) und bottom-up (IGLU etc.)
als (doppelte) Mandatierung maoglich.

Die Projektentwicklung ermadglicht das
Lernen in und von Ludwigsfeld, also:

1. Den offentlichen Raum mit Grin-, Spiel-
und Freiflachen, Verbesserung von Wegever-
bindungen, Verkehrssituation und Bewe-
gungsraume fir Jungen und Madchen. Zwolf
Einzelprojekte sind im Kinder- und Jugendfo-
rum angestofsen worden und brauchen eine
Flankierung und eine Verbreitung und Vertie-
fung hinsichtlich der Situation und Rauman-
eignung von Jugendlichen aus Ludwigsfeld.

2. Die altersgerechte, gender- und kultursen-
sible Gesundheitsférderung ahnlich dem
erfolgreichen Programm , Fit & gut drauf”.

3. Die Verbindung von Bildungs- und Lernor-
ten: Familie, Nachbarschaft, Kita, Schule,
Schulwege, Peergroups, Vereine und Glau-
bensgemeinschaften fir bessere Bildungsbe-
teiligung und Forderung von (Sprach-)Rau-
men und Kompetenzen und (Bildungs-)Mobi-
litat (,Lernen in Ludwigsfeld”).

4. Die Erziehungs-, Familien- und Einkom-
menssituation in den Haushalten hinsichtlich

von Wirksamkeit von Erziehungshilfen aber
auch angesichts von Mieten- und Kostenstei-
gerungen, d.h. was beim Kind letztlich
ankommt.

5. Die intergenerative Verstandigung und
interkulturelle Integration mit einem Oral-His-
tory- und Mehrgenerationen-Ansatz zusam-
men mit IGLU, Caritas und Stadtteilzeitung
LUNA Uber die Lebenslagen und Strategien
der Lebensbewaltigung im Einwanderungs-
gebiet, z.B. nach Flucht und Vertreibung, und
die Aufnahmebereitschaft und Solidaritat in
der Siedlungsgemeinschaft.

(,Lernen von Ludwigsfeld 1").

6. Die Identifikation und Image des Stadtteils
und der Siedlung, d.h. mit Innen- und AulRen-
wirkung, Beitrage der Bewohner und Bewoh-
nerinnen fir das Stadtteilimage, damit sich
die Landeshauptstadt (mehr) zur Siedlung
Ludwigsfeld bekennen und Stadtteilkulturar-
beit anerkennen und fordern kann.

7. Die Entwicklungspartnerschaft mit der
Wohnungswirtschaft und der Lokalen Okono-
mie flr Beschaftigung und Qualifizierung im
Wohnumfeld insbesondere fir Bildungsbe-
nachteiligte, Geringqualifizierte oder Men-
schen in prekaren Lebenslagen mit Impulsen
far die Kaufkraft und das Siedlungs- und
Stadtteilmarketing mit den Gestalterinnen
des Webauftritts und fur (multi-stakeholder-)
genossenschaftliche Selbsthilfe (,,Lernen in
Ludwigsfeld”).

8. Das Lernen am Modell der Bezirkssozialar-
beit in Ludwigsfeld, welche besondere Erfah-
rungen mit Blrgerorganisation, Selbsthilfefor-
derung und Modernisierung der Sozialen
Arbeit fir die Verbreitung flr weitere Stadt-
bezirke zur Verfigung stellen kann. Dieser
Aufgabe des (Wissens-) Transfers auch inner-
halb der Verwaltung und fir die Fachoffent-
lichkeit widmet sich das Projekt ebenfalls.
(,Lernen von Ludwigsfeld 11").
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Workshop 05:

Abgegrenzte Kindheit im Quartier?
Kindertageseinrichtungen offnen sich fur den

Sozialraum

Durchgeflihrt von:

Kerstin Beug

(Leiterin der Kinderkrippe
Ottobrunner Stral3e)

Gertrud Plank

(Leiterin KiTZ

Langenblrgener Strafie)
Cornelia Zimmer-Zachris
(Fachbereichsleitung/Padagogik)

Das KinderTagesZentrum (KiTZ) Langblrge-
ner StraRe und die Kinderkrippe Ottobrunner
Strafde liegen beide im Stadtteil Neuperlach-
Ramersdorf. Es ist ein Stadtteil mit einem
erheblichen Bedarf an Familien unterstitzen-
den und gesundheitsférdernden Malinahmen
sowie Unterstltzungs- und Hilfebedarf bei
der Gestaltung des interkulturellen Zusam-
menlebens.

m Am Beispiel des KiTZ LangbUrgener
StralRe und der Kinderkrippe Ottobrunner
StralRe werden die Entwicklung kindlicher
Lebensraume sowie benachteiligende
Faktoren im Sozialraum aus der Praxis
heraus dargestellt und die daraus resul-
tierende, konzeptionelle Entwicklung der
Einrichtungen sowie kiinftige Uberlegun-
gen und auch hemmende Faktoren in
der Umsetzung vorgestellt. Das Quartier
Langblrgener Stral3e ist gepragt durch
seine Insellage in der Sozialregion
Ramersdorf-Perlach. Es liegt zwischen
Mittlerem Ring, Autobahnauffahrt Salzburg
und Standlerstral3e.

Das KiTZ Langbirgenerstral3e

m Eroffnung im Herbst 1999 im Areal einer
Wohnanlage mit Gberwiegend sozialem
Wohnungsbau

m 105 Kinder in sieben altersgemischten
Gruppen, davon 48 Platze fur unter Drei-
jahrige und 57 Platze fur drei- bis sechs-
jahrige Kinder

m vorrangige Aufnahme der Kinder aus Fami-
lien der angrenzenden \Wohnanlage

m Familien mit auslandischem und bi-natio-
nalem Hintergrund Uberwiegen

m 20 padagogische und funf hauswirtschaft-
liche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
eine Sozialpadagogin als Gesamtleitung

m eine Sozialpadagogin fur familienorientier-
te Angebote

m 10 Stunden monatliche psychologische
Beratung durch die regionale Erziehungs-
beratungsstelle

Die Kinderkrippe Ottobrunner StralRe liegt
ebenfalls in der Sozialregion Ramersdorf-
Perlach und befindet sich in unmittelbarer
Nahe des Mittleren Rings und der Autobahn
Salzburg, an einer dicht befahrenen StralRe.

m Eroffnung im Februar 1999 im Areal einer
Wohnanlage mit Uberwiegend sozialem
Wohnungsbau (290 Wohnungen, 800
Bewohner/innen, 50% Kinder und Jugend-
liche bis 18 Jahre)

m 54 Platze fur Kinder zwischen der neunten
Lebenswoche und dem vollendeten drit-
ten Lebensjahr

m Aufnahme der Kinder nach der glltigen
Kinderkrippensatzung

m Familien mit auslandischem und bi-natio-
nalem Hintergrund ca. 45 %

m padagogisches Konzept der Offenen
Arbeit

m 15 padagogische und drei hauswirtschaftli-
che Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterinnen
eine Erzieherin als Gesamtleitung

m sechs Stunden monatlich psychologische
Beratung durch die regionale Erziehungs-
beratungsstelle

Um eine positive Entwicklung von Kindern in
unserer Gesellschaft zu fordern ist es not-
wendig, die kindlichen Bildungsprozesse
unter Einbeziehung der Familien von Anfang
an zu begleiten und zu unterstitzen. Damit
kann man Gesundheitsrisiken, Armut und Bil-
dungsdefiziten entgegenwirken.



Im direkten Umfeld beider Einrichtungen
leben Familien in problematischen Lebensla-
gen. Diese sind gekennzeichnet durch meist
mehrere der folgenden Faktoren: Migrations-
hintergrund oder -erfahrung, Armut oder von
Armut bedroht, allein erziehende Elternteile,
von Arbeitslosigkeit betroffen, Eltern mit pro-
blematischen Lebensbiografien. psychische
Erkrankungen oder Suchtproblematik bei
mindestens einem Elternteil oder Kind,
beengte Wohnverhaltnisse.

Kinder und Eltern bringen ihre Erlebnisse,
Fragen, Erfahrungen und Probleme mit in die
Einrichtungen. Kinder und Jugendliche, die
nicht betreut werden, sind neugierig und
kommen um zu schauen und vielleicht auch
mit zu wirken. Die padagogischen Teams bei-
der Einrichtungen sahen die Notwendigkeit
ihr padagogisches Konzept entsprechend den
Anforderungen weiter zu entwickeln und ihre
Hauser nach aufen hin zu 6ffnen fir neue
Aufgaben. So entwickelte sich ein erweiter-
tes Profil, das neben den klassischen Aufga-
ben von Kindertageseinrichtungen (Bildung,
Erziehung, Betreuung) Folgendes beinhaltet:

m Die Einrichtung ist ein Ort der Begegnung
und des gemeinsamen Lernens aller
Beteiligten

m Es gibt Angebote fir Mutter/ Vater und
andere Erziehungsbeteiligte, um deren
Kompetenzen bei der praktischen Lebens-
bewaltigung zu erweitern

m Hilfestellung bei der Erziehung der Kinder
werden angeboten

m intensive Kooperations- und Vernetzungs-
arbeit mit der Fachbasis vor Ort, der
Bezirkssozialarbeit und sonstigen Fach-
diensten

Ziel dieser Profilerweiterung ist es, flr die
Kinder und Familien eine Verbesserung ihrer
Lebenssituation dadurch zu erreichen, dass:

m die elterlichen Erziehungskompetenzen
und des Vertrauens in die eigenen Fahig-

keiten als Mutter bzw. als Vater gestarkt
werden

m psychische und physische Gesundheit
gefordert und Stressfaktoren reduziert
werden

m familiale Isolation vermindert und der
interkulturelle Dialog gefordert wird

m dem Auseinanderbrechen von Familien
entgegen gewirkt wird und; Vater zuneh-
mend einbezogen werden

m die Chancen beim Wiedereinstieg oder
Einstieg in die Berufstatigkeit erhoht wer-
den

m Verschuldung verringert und Armut entge-
gengewirkt wird

m Bildungschancen fir junge Eltern und Kin-
der erhoht werden

m die Kommunikationsfahigkeiten gefordert
werden.

Ziel der Kommune ist es, die Lebenslage der
von Armut betroffenen oder bedrohten Fami-
lien im Quartier zu verbessern und somit die
soziale Stadtentwicklung voran zu bringen.
Die Offnung von Kindertageseinrichtungen
durch vernetztes kooperatives Handeln basie-
rend auf Lebenswelt- und Sozialraumorientie-
rung, bewirkt:

m eine groliere Beteiligung von Eltern im
Quartier

m ein hoheres Engagement von Blirgerinnen
und Birgern und Starkung der Eigeninitia-
tive

m eine erhohte Sensibilitat der Birger und
der kommunalen Verwaltung flr soziale
Zusammenhange

®m weniger Ausgrenzung

m Verminderung der Notwendigkeit von
Sozialleistungen

Die bisherigen Erfahrungen bestatigen die
positiven Erwartungen. Es ist deshalb anzu-
streben dass

m der Modellstandort Langbtrgener Stralle
in die Regelfinanzierung tbernommen
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Workshop 05b:

Abgegrenzte Kindheit im Quartier?
Kindertageseinrichtungen offnen sich fur den

Sozialraum

wird und die erweiterten Rahmenbedin-
gungen dauerhaft gesichert werden

m die Kinderkrippe Ottobrunner Strafse wei-
terhin bevorzugt Kinder aus Familien mit
besonderem sozialpadagogischen Hand-
lungsbedarf aufnimmt, die Maoglichkeit
bekommt die Altersmischung in den Grup-
pen zu erweitern; zusatzliche Raume
anmieten kann; und zusatzliches Personal
zur Verfligung steht

m flr beide Einrichtungen Sachmittel fr
Material und Einrichtung, Honorarkrafte,
Ausstattung in einem ausreichendem
Umfang gesichert sind

Workshopdiskussion und -ergebnis

In der Diskussion bestand Konsens dariber,
dass sozialraumorientiertes Arbeiten in Kin-
dertageseinrichtungen als notwendig und
sinnvoll erachtet wird und auf der bisherigen
padagogische Arbeit aufbauend fir Familien
ein Bindeglied sein kénnte zwischen Eltern-
bildung und sozialer Arbeit. Eine pauschale
Forderung danach, ohne die notwendigen
Rahmenbedingungen zu schaffen, flhrt zu
einer Uberforderung der Kindertageseinrich-
tungen und wird daher abgelehnt.

Folgende Forderungen wurden (ohne
Anspruch auf Vollstandigkeit) formuliert:

m Reduzierung der Betreuungsplatze oder
Einstellung zuséatzlicher Mitarbeiterinnen

m (zuséatzliche) Raume und Moblierung, die
far Erwachsenenarbeit geeignet sind

m Unterstltzung des padagogischen Teams
durch entsprechende Fortbildungen

m Unterstltzung durch (therapeutische)
Fachkrafte flr Kinder bzw. Familien mit
besonderen Belastungen und Beddrfnis-
sen

m altersgerechtes Spielmaterial

m Zusatzkrafte auf Honorarbasis

Eine Beschrankung auf Einrichtungen mit
besonderer padagogischer Konzeption (EEC,
KinderTagesZentrum) und fir Stadtteile mit
hohem sozialpddagogischen Handlungsbe-
darf war fur die Teilnehmerinnen nachvoll-
ziehbar, wurde aber kritisch beurteilt.



Workshop 06:

Workshops | 77

,Sozialraumteam®” — Am Hart: Kann mithilfe der
Vernetzung im Quartier soziale und kulturelle
Teilhabe professioneller gefordert werden?

Durchgefiihrt von:
Helene Sinzinger-Briitting
(Sozialblrgerhaus
Milbertshofen/Am Hart)

Moderation:
Doris Schule-Wolfsfellner
(Sozialplanung)

Zwei der Thesen der Tagungsveranstalter
(These 4 und 5) beziehen sich auf die Not-
wendigkeit integrierte Handlungskonzepte zu
verwenden, der Vereinzelung von Fachkraf-
ten entgegenzuwirken sowie Hilfe- und
Unterstltzungsangebote auf die konkrete
sozialraumliche Situation abzustimmen. Sozi-
alraumteams sind unserer Ansicht nach eine
gute Antwort auf die in diesen Thesen for-
mulierten Herausforderungen.

Was ist das Ziel eines Sozialraum-
teams?

Ziel des ,, Sozialraumteams” ist es, durch
interdisziplindre Losungen und integrierte
Handlungsansatze (produkt-tbergreifend und
ganzheitlich) Ressourcen von Kindern,
Jugendlichen, Familien und alteren Men-
schen im Quartier zu verbessern und die indi-
viduellen und gemeinschaftliche Kompeten-
zen der Menschen zu fordern.

Warum ein ,Sozialraumteam®?
Die von Frau Sinzinger-Britting, Teilregions-
leitung im Sozialblrgerhaus (SBH) Milberts-
hofen/Am Hart, beobachtete Zunahme der
Anzahl von Familien mit komplexen Hilfebe-

darf in bestimmten Teilregionen des Zustan-
digkeitsbereichs des SBH war Anlass
gemeinsam mit dem Stadtjugendamt Miin-
chen, Volker Hausdorf, ein Sozialraumteam
fir diese Teilregion zu initiieren.

Bisherige inhaltliche und methodi-
sche Schritte auf dem Weg zu
einem Sozialraumteam

Bestandsaufnahme und Sozialraumanalyse

Es wurde der genaue Quartiersumgriff fest-
gelegt, eine Bestandsaufnahme der soziale
Einrichtungen im 11.Stadtbezirk gemacht,
demographische Daten sowie soziale Struk-
turdaten in einer kleinen Sozialraumanalyse
berlcksichtigt und die den Alltag vieler Fami-
lien pragenden Probleme beschrieben. Auf
dieser Grundlage wurde ein Planungswork-
shop durchgeflhrt, an dem das Sozialbirger-
haus, Vertreterinnen der Jugendhilfeplanung,
der Sozialplanung, der Schulen, Einrichtun-
gen und Dienste vor Ort, der stadtischen
Wohnungsbaugesellschaft und des Bezirks-
ausschusses teilgenommen haben. Auf dem
Planungsworkshop wurden Ziele flr Verbes-
serungen im Quartier formuliert und Arbeits-
auftrage zur Erreichung dieser Ziele festge-
legt.

Folgendes Beispiel verdeutlicht wie auf dem
Planungsworkshop einzelne Verbesserungs-
vorschlage dokumentiert und die Absprachen
zu dessen Umsetzung festgehalten wurden.
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Workshop 06:

~Sozialraumteam” — Am Hart: Kann mithilfe der
Vernetzung im Quartier soziale und kulturelle
Teilhabe professioneller gefordert werden?

Auszlige aus der Ergebnissicherung:

Bedarfshinweise — Probleme, Auffalligkeiten, Hinweise

Betreff Wer ,, meldet”? Gibt es Bestands-
Was? angebote
Es fehlen multifunktionale Raume fir Angebote — BSA, SBZ, §32- Nein
in der Wohnsiedlung gibt es keine grofteren Raume Tagesgruppen Keller der
um Veranstaltungen, Angebote durchzufiihren Tagesgruppen
(missen in der Siedlung sein, da nur so die
Bewohnerlnnen erreicht werden)

Vereinbarungen/Absprachen
Betreff/Kurzerlauterung Verantwortlich Beteiligt Zeitschiene
(was) (wer) (mit wem) (bis wann)

Meldung einer EG-Wohnung,
sobald sie frei wird

Frau Daniel GWG BSA, Meldung an Sobald mdglich

S-111-LS/Q Frau Rips

In einem weiteren Schritt wurden/werden
Bilanzrunden zur Sicherstellung von Ergebnis-
sen und Entwicklung neuer Handlungsschrit-
te zur Erreichung des oben formulierten
Ziels vereinbart. Auf der ersten Bilanzrunde,
die am 15.11.2007 tagte, wurden die
Arbeitsauftrage aus den drei Arbeitsgruppen
des Planungsworkshops vom 21.06.2007
reflektiert und weitere Vereinbarungen wur-
den getroffen und festgehalten. Die drei fol-
genden Beispiele verdeutlichen wie die
Ergebnisse der Bilanzrunde gesichert wer-
den. Die Abkirzungen geben an, welche
Stelle fir die weiteren Schritte zur Umset-
zung der Vereinbarungen verantwortlich ist.
Es handelt sich dabei um unterschiedliche
Abteilungen des Sozialreferats.

Bei der Etablierung neuer Strukturen stellt
sich naturlich immer die Frage, in welche

Beziehung sich diese zu den bereits entwi-
ckelten Strukturen begeben. Unproduktive

Konkurrenzen und Doppelarbeit gilt es zu ver-
meiden. Vor diesem Hintergrund erscheint
es notwendig zu prifen, ob die Sozialraum-
teams eine sinnvolle Erganzung zu bestehen-
den REGSAM?2-Strukturen darstellen. Es
wurde aufgezeigt, dass bei der REGSAM-
Vernetzungsstruktur die Sitzungsintervalle
bereits vorgegeben und auf Dauer angelegt
sind, die Vernetzungsstruktur eines Sozial-
raumteams jedoch ausschliel3lich aufgrund
einer Problemstellung entsteht und nach der
Problembehebung wieder aufgeldst wird.

Da fir beide Vernetzungsstrukturen der
selbe Personenkreis angesprochen wird und
eine Zunahme an Vernetzungstreffen auf-
grund der schon jetzt knappen Zeitressour-
cen nicht sinnvoll ist, ist fur die Zukunft zu
Uberlegen, wie der methodische Ansatz
eines Sozialraumteams in die bestehende
REGSAM-Vernetzungsstruktur integriert wer-
den kann, ohne das dies zu einem mehr an
Vernetzungstreffen flhrt.

2 REGSAM sollen dazu beitragen die sozialen, gesundheitlichen und schulischen Dienstleistungen in Miinchen besser zu vernetzen.

Ausfhrliche Informationen zu REGSAM finden sich unter www.regsam.net.



Kritische Reflexion des Prozesses
durch die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer des Workshops

Anhand der folgenden vier Themen und Fra-
gestellungen wurden der methodische
Arbeitsansatz und die inhaltlichen Ergebnisse
des , Sozialraumteams” Am Hart von den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern des Work-
shops in Untergruppen kritisch reflektiert:

m Positive Aspekte eines Sozialraumteams

m Kritische Anmerkungen

m Wird durch diesen Ansatz die soziale und
kulturelle Teilhabe von Bewohnerinnen
und Bewohnern gefordert?

m Welche Anregungen flur die Weiterent-
wicklung der Sozialraumteams kénnen
gegeben werden?

Hier die zusammengefassten
Ergebnisse:

Positives

m Es gibt eine gut funktionierende Fachbasis
(auch schon im Vorfeld) auf die zuriickge-
griffen werden konnte.

m Der Planungsworkshop war eine schnelle
und konzertierte Aktion auf einen aktuel-
len Vorfall (Mord an einem Jugendlichen)
und die grundlegende Problematik des
Quartiers.

m Starkes Engagement (zeitlicher und finan-
zieller Ressourceneinsatz) und hohe
Kooperation seitens des Sozialreferates.

m Durch dieses Vorgehen (Planungswork-
shop — Festhalten der Arbeitsauftrage und
Benennung von Verantwortlichen — nach-
fragen bei den Verantwortlichen zum
Stand des Arbeitsauftrages — Bilanzrun-
den) kommt man nach relativ kurzer Zeit
zu Ergebnissen.

Kritische Anmerkungen

m Der unmittelbare Impulsgeber zur Installie-
rung des Sozialraumteams war der Mord
an einem Jugendlichen. Muss immer erst
SO etwas passieren bevor man reagiert?!

m Bei dem Neubau der Unterkunftsanlage
bzw. dem Bau der KomproB3*-\Wohnungen
wurden Gemeinschaftsraume nicht von
vorne herein eingeplant. Es sollte entspre-
chende politische Vorgaben geben.

m Bereits fur die Erstellung einer Bestands-
aufnahme und einer Sozialraumanalyse
werden zusatzliche Ressourcen bendtigt.
Diese gibt es nicht immer und leider oft
nur dann, wenn es richtig brennt.

m Die Beteiligten am Planungsworkshop ver-
lassen sich zu sehr auf den angestrebten
Bewohnertreff als ,,Losung” aller Proble-
me.

m Die Kriterien zur Vergabe von Krippenplat-
zen sind kritisch, da Hartz-IV-Empfanger
nur nachrangig einen Krippenplatz bekom-
men. Vorrangig muissen Erwerbstatige
einen Platz erhalten.

m Es ist wieder einmal eine defizitorientierte
Reaktion.

m Die Betroffenen selbst, also die Bewohner
des Quartiers, sind in die Planung zu
wenig eingebunden, es sind wieder ,,nur”
die Fachkrafte, die nach Lésungen
suchen.

m Es ist kein Ansatz erkennbar, der auf der
Teilhabe, den Ressourcen und Starken der
Betroffenen aufbaut.

m Hat die defizitorientierte Vorgehensweise
eine nachhaltige Wirkung?

m Wir — die Sozialarbeit - sehen zu sehr auf
den Augenblick und sind , verliebt in den
aktuellen Erfolg”. Daraus resultiert die
Frage, wie sich Sozialarbeit aufstellen
muUsste, ohne dass es um den ,,schnellen
Erfolg” geht (Wirkungsdebatte).

3 Stadtisch finanziertes kommunales Wohnungsbauprogramm. Bei KomProB-Wohnungen hat die Stadt ein Erstbelegungsrecht.

Bei den anderen Sozialwohnungen gibt die Stadt drei Vorschldge an den Vlermieter und dieser kann sich aus diesen drei Vorschldgen

einen Mieter aussuchen.
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Workshop 06:

.Sozialraumteam” — Am Hart: Kann mithilfe der
Vernetzung im Quartier soziale und kulturelle
Teilhabe professioneller gefordert werden?

Forderung der Teilhabe der Bewohnerin-

nen und Bewohner

m Bis jetzt findet bei diesem Prozess keine
Teilhabe statt.

m Im Quartier gibt es zu wenig nieder-
schwellige Angebote, z.B. fir Mtter und
Migrantinnen/Migranten.

m Es gibt keine Anreize und keine Maoglich-
keiten sich seinem eigenen Milieu ent-
sprechend ehrenamtlich zu engagieren.

m Es wird etwas angeboten, ohne dass man
wirklich weif3, was die Leute wollen.

m Die Bewohner des betroffenen Gebietes
waren nicht einbezogen. Dies verleitet
wiederum die Menschen zu sagen ,Die
anderen machen das schon!”.

m Bewohner haben eine starke Konsumhal-
tung, auch wenn es einen Bewohnertreff
gibt und Beteiligung gewinscht ist.

m Wenn Beteiligung erwiinscht ist, braucht
diese Zielgruppe mit einer Hartz-IV-
Lebenssituation auch eine finanzielle Aner-
kennung.

m Warum soll ein armer und evtl. noch bil-
dungsferner Mensch an einer mittel-
schichtorientierten Teilhabe mitwirken, die
sich oftmals auch gar nicht um seine Pro-
bleme kiimmert?

Anregungen fur die Weiterentwicklung der

Sozialraumteams

m Es braucht ein Anreiz- und (auch) finanziel-
les Belohnungssystem, damit die entspre-
chende Zielgruppe Angebote Uberhaupt
wahrnimmt. Zum Beispiel gibt es Modelle,
dass Menschen 5 € bekommen, wenn sie
ein Angebot wahrnehmen.

m Es braucht Aufwandsentschadigungen fr
Ehrenamtliche.

m Es braucht einen Verfligungsfond firs
Quartier, Uber dessen Verwendung basis-
demokratisch entschieden werden kann.

m Mehr aufsuchende Kinderarbeit wie z. B.
durch die Caritas im Ludwigsfeld.

m Die bestehende Kinderkrippe sollte zu
einem Early Excellent Center oder Kinder-
tageszentrum (KiTZ) ausgebaut werden
und auch offene Angebote fir Eltern
machen, deren Kinder nicht in der Einrich-
tung sind.

m Es mussen vorhandene Kompetenzen der
Bewohnerinnen und Bewohner konzeptio-
nell aufgegriffen werden.

m Es sollte eine aktivierende Befragung
durchgefliihrt werden.

m In dem Gebiet sollte als gemeinsame und
verbindende Aktion von Jung und Alt ein
Zirkusfestival durchgefihrt werden.

Wir bedanken uns fiir die Mitwirkung im
Arbeitskreis bei:

Bek Ayse, Bose Ulrich, Brandstatter Erwin,
Brunnbauer Ursula, Bulcraig Christel, Eberle
Heidrun, Feurle Barbara, Finzl Angela, Gra-
bert Kathrin, Hageneder-Hinz Gabi, Hein
Peter, Heiner Maja, Kaufmann Gabriele, Proll-
Stech Angela, Qarri Velime, Sagner Andreas,
Seidl Gabriele, Sester Bernd, Stamminger
Elke, Wimmer-Noui Christine, Wolny Uta,
Zeilinger Angela
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Kinderstadtplan und Spielforscher unterwegs

Durchgefiihrt von:
Uschi Reim

und

Evelyn Knecht
(Arbeitsgemeinschaft
Spiellandschaft Stadt)

Ausgangspunkt ist, dass Kinder Expertinnen
ihrer Lebens- und Spielwelt sind. In padago-
gischen Projekten geben sie Auskinfte und
Bewertungen Uber ihr Spiel- und Lebensum-
feld. Im Workshop wurden Methoden zur
Dokumentation der Kindersicht vorgestellt
und deren Weiterentwicklungen und die
Relevanz flr die Untersuchung von Sozialrau-
men diskutiert.

Das Projekt:
Kinderstadteilplan konkret

Die ersten Kinderstadtplane entstanden
bereits 1991/92 in Mlnchen. Die Kinderstadt-
teilplane sollen, die Lebenswelt moglichst
vieler Kinder im Alter von 6 bis 14 Jahren
zum Ausdruck zu bringen Mit spielerischen
Methoden werden die Kinder angeregt alles
hierfir Wichtige zu sammeln.

Die Spiellandschaft Stadt konnte gemeinsam
mit anderen Partnern das Projekt ins Leben
rufen, da das Projekt im Rahmen des Ge-
sunde Stadte Programms der Weltgesund-
heitsorganisation, vom Gesundheitsreferat
der Landeshauptstadt Minchen eine
Anschubfinanzierung bekam. Seit 1992 ent-
steht jedes Jahr, fUr jeweils einen Stadtteil
ein Kinderstadtplan in Kooperation mit den
Einrichtungen im Stadtteil und mit ganz
unterschiedlichen Finanzierungsansatzen. Die
Festlegung eines Gebietes orientiert sich an
der sozialrdumlichen Einteilung des Sozialre-
ferates Abteilung Sozialplanung und des
jeweiligen Arbeitskreises vor Ort. Dieser wird
von der Spiellandschaft Stadt geleitet. Ziel ist
es moglichst viele und unterschiedliche Ein-
richtungen vor Ort fUr die Mitarbeit zu gewin-

nen, um viele Kinder eines Sozialraumes an
unterschiedlichen Orten zu erreichen.

In einem Werkstattbuch und in der direkten
Zusammenarbeit wird das langjahrig entwi-
ckelte Know-how der Spiellandschaft Stadt
eingebracht und mit dem aktuellen Wissen
unterschiedlicher Einrichtungen vor Ort
gemeinsam bearbeitet.

Hier eine alphabetische Auflistung der
bereits entstandenen Kinderstadtteilplane mit
den Kooperationspartnern vor Ort

Berg am Laim, 2004

Kinder- und Jugendtreff Zeugnerhof, SOS
Beratungs- und Familienzentrum Berg am
Laim, Bezirksausschuss (BA) 14, Blrgerkreis
Berg am Laim, Hort an der Grafinger Stral3e,
Schule an der Grafinger Stral3e, ESV Mun-
chen Ost, IG Klettern e.V., Pfarrgemeinde
St. Pius, Stadtteilspaziergange, Umweltnetz
Munchen Ost, Kinder- und Jugendforum

BUGA-Plan, 2005

Lehrer-Wirth-Schule, Grundschule Germering,
Minchner Waisenhaus, Willi-Brandt-Gesamt-
schule, Spielhaus am Westkreuz

Freimann, 1997

Burmesterschule, Schulsozialarbeitsgruppe
Keilberthschule, Hausaufgabenbetreuung der
Evang. Kirche Freimann, Children for a better
world e.V.

Giesing, 1. Auflage 1994, 2. Auflage1998
Schulklassen der Weissenseeschule,
Giesinger Mutterladen, Giesinger Madchen-
laden, Kinder- und Jugendtreff Perlachstralie,
Kinder- und Jugendtreff AKKU, Minchner
Aktionswerkstatt G'sundheit, Urbanes
Wohnen e.V., Arbeitskreis , Spielen in
Giesing”, BA, Verein Freunde Giesings

Giesing, Planaktualisierung 2007

FEZI — Freizeitzentrum Wettersteinplatz,
103er Freizeittreff Obergiesing, Giesinger
Madchentreff, Agilolfingerschule
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Hadern, 2001

Grundschulen am Hedernfeld, Lukasschule,
Blumenauer StralRe, Canisiusplatz, Grofsha-
derner Stral3e, GuardinistraRe, Senftenauer-
stralde, Mittagsbetreuungen ,, Hot Dogs”,
»Canisius Kids” und , Senftis”, Kinderhaus
am Wolkerweg, Jugendfreizeitstatte Treff 21

Haidhausen, 1996
Flurschule, Arbeitskreis Auslanderfragen
Haidhausen e.V., Stattreisen Mlnchen e.V.

Haidhausen, 2008/09 in Arbeit
Kinderhaus Haidhausen, AMOK Haidhausen

Innenstadt, 2003

Kinderinformationsladen der Spiellandschaft
Stadt, Kinderspielhaus SophienstralRe, BA 3,
Zirkus Trau Dich, PA/ Spielkultur e.V., Forder-
schule Dachauer Strafe, Stattreisen MUinchen
e.V., KinderstralRe e.V.

Laim, 1. Auflage 1994, 2. Auflage 2000
Hort aus der Droste-HUlsoff-Stral3e, Stadt-
bibliothek, Familienzentrum Laim

Moosach, 1995
Leipziger Schule, Dieselschule, Spielhaus/
Spielbus ,, boomerang”

Moosach, 1. Ubersetzte Auflage tlrkisch
1999

Stadtjugendamt KJS1 / IM Personal- und
Organisationsreferat der Landeshauptstadt
Minchen, REGSAM Moosach

Moosach, 2. Ubersetzte Auflage serbo-
kroatisch 1999

Stadtjugendamt KJS1 / IM Personal- und
Organisationsreferat der Landeshauptstadt
Minchen, REGSAM Moosach

Neuhausen, 1. Auflage 2000, 2. Auflage
2002

Alfonsschule, Abenteuerspielplatz Neuhausen,
Urbanes Wohnen e.V., Kinderinformations-
laden der Spiellandschaft Stadt, BA9, Mal-
gruppe des Kinder-Projekts Neuhausen,
Stattreisen Minchen e.V., Geschichtswerk-
statt Neuhausen e.V., Pfadfinderinnenschaft
St. Georg

Neu-/Wald-/Perlach, 2006

Kindertreffpunkt Oskar-Maria-Graf-Ring, ZAK,
Sudpol, Caritas Stadtteilzentrum, Bewohner-
zentrum Neuperlach, Grundschule in der
KafkastralRe, der Rennertstral3e, der Génse-
lieslstrafe und am Pfanzeltplatz, Realschule
Werner-von-Siemens und Wilhelm-Rdntgen,
BA, REGSAM, Stadtteilhistoriker

Pasing, 1994
Kultur und Spielraum e.V., Grundschule an
der Oselstralie

Ramersdorf, 1993
Abenteuerspielplatz Ramersdorf, Gruppe
.Rote Stadtteil-Detektive”

Schwabing, 1. Auflage 1992

Kultur & Spielraum e.V., Stattreisen MUn-
chen e.V., Grundschulen Wilhelmstral3e,
SimmernstralRe, Haimhauser Stral3e

Schwabing, 2. Auflage 1999

Kultur & Spielraum e.V., Stattreisen Minchen
e.V., Grundschulen TUrkenstralie, Bayern-
platz, Wilhelmstrafde, Haimhauserstraf3e,
FarinellistralRe und Kinder- und Jugendkultur-
werkstatt Seidlvilla



Westend, 1997

Minchner Aktionswerkstatt G'sundheit
(MAG's), Regionale Arbeitsgemeinschaft
Soziales - Schwanthalerhoh'/ Laim (RAGS),
Guldein- und Bergmannschule und Ridler-
schule mit Hort, Schlerladen Westend,
Urbanes Wohnen e.V., Kulturladen Westend
e.V., Freiraum e.V.

Westkreuz, 1992
Reichenauschule, Pfarrer Heinrich Kurz,
Spiel- und Kulturhaus am Westkreuz

Westkreuz-Neuaubing, 2005
Kinder aus Westkreuz-Aubing-Neuaubing

Praktische Umsetzung eines
Kinderstadtteilplanes

Die Munchner Kinderstadtplane werden
gemeinsam mit Kindern aus dem Stadtteil
entwickelt. Fur einen Kinderstadtplan erfor-
schen etwa 500-1000 Kinder in ihrem Stadt-
teil alles, was ihnen spannend und wichtig
erscheint. So entsteht ein Plan von Kindern
far Kinder. Er dient als Informationsmedium
far Erwachsene, Politiker und die Verwal-
tung. Diese konnen aus den Stadtteilplanen
erfahren, wie Kinder verschiedene Orte ein-
schatzen. Sie sehen so die Stadt aus Kinder-
perspektive. Die grofée und geografische
Lage des ausgewahlten Gebiets wird be-
stimmt durch die Sozialraumfestlegungen
des Sozialreferats sowie durch bestehende
natUrliche Grenzen, wie die Isar, und Trenn-
linien wie stark befahrene Straf3en, z.B.der
Mittlere Ring.

Mit verschiedenen Methoden erforschen die
Kinder ihren Stadtteil bzw. das festgelegte
Gebiet. Ausgangspunkt ist ein Forscherbliro,
hier werden sie auf das Thema eingestimmt
und erhalten Forscherausweise und Forscher-

kappen. Dann starten sie ihre Forschertouren
und Streifzlige mit oder ohne padagogische
Begleitung. Sie fotografieren, dokumentie-
ren, beschreiben, bewerten, diskutieren und
fihren Interviews mit Passanten. Sie lernen
bei ihren Forschertouren ihren Stadtteil ken-
nen und machen durch ihre Prasenz im
Stadtteil auf sich aufmerksam.

Sie finden heraus, welche Spielplatze ihnen
gefallen und welche langweilig sind, wo freie
Flachen zum Spielen genutzt werden kénnen,
wo Schleichwege sind, wo man friher spie-
len konnte. Sie erfahren etwas zur Geschich-
te ihres Stadtteils und manchmal verraten sie
ihre geheimen Treffpunkte. Die Kinder disku-
tieren, wenn sie verschiedener Meinung
sind, und verdeutlichen, was ihnen im Stadt-
teil fehlt oder wo sie gar nicht gerne hinge-
hen. Dadurch erwerben sie Kompetenzen fir
das Leben sowie soziale Kompetenzen,
Lese- und Schreibkompetenzen und Medien-
kompetenzen.

Als Ergebnis entsteht ein 40-52 seitiges Heft
mit Geschichten, Berichten und selbst ge-
machten Ratseln zum Stadtteil aus Kinder-
perspektive sowie Tipps, wo man skaten,
Schlitten fahren, bolzen und schwimmen
kann, aber auch wo Bibliotheken, Schulen
und Kindergarten sind. Dem Heft liegt ein
farbiger Plan bei mit kindgerechten Symbo-
len, welche die von den Kindern herausge-
fundenen Orte markieren. In einen weiteren
Plan in schwarz-weif% kénnen die Kinder ihre
ganz personlich wichtigen Punkte eintragen.

Im Internet unter www.spiellandschaft.de
gestalten die Kinder eigene Seiten Uber
Aktionen. Sie verfassen Artikel mit Fotos zu
verschiedenen Orten. Der Kinderstadtplan im
Internet kann durch neue Artikel jederzeit
aktualisiert und ausgebaut werden.

Workshops
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Die Diskussion

Qualitaten des Kinderstadtplans fir die
Sozialraumorientierung

Der Kinderstadtplan ist eine Sozialraumun-
tersuchung.

Durch Kinderstadtplane erhalten die Kinder
einen Blick Uber ihren eigenen Tellerrand
hinaus, sie lernen ihren Stadtteil kennen
und erweitern ihre Perspektive.

Die Kinder erhalten eine Identifikation mit
ihrem eigenen Stadtteil. Sie fuhlen sich
ihrem Stadtteil zugehdrig, auch wenn er
vielleicht keinen ,,guten Ruf” hat.

Als von Kindern gemachtes Instrument,
kann der Plan auch Akzeptanz bei Kindern
erhalten, die geringen sozialen Halt haben.
Diese Kinder wollen sich gerade nicht von
Erwachsenen reinreden lassen.
Kinderstadtplane konnen als Orientierung
fir Wohnungssuchende dienen, die sich
die Frage stellen, wo sich viele Kinder auf-
halten.

Folgende Forderungen wurden im Work-
shop ausgesprochen

Kinder sollen in die Planung, der fir sie
geschaffenen Orte einbezogen werden.
Durch das Projekt wird offensichtlich, dass
die Welt aus Kinderperspektive anders
erscheint als aus der Erwachsenensicht.
Nicht jeder Spielplatz, der von Erwach-
senen geplant wurde, ist auch fir Kinder
geeignet und manches, das Erwachsene
hallich finden, lieben Kinder als Spielort.
Kinder sollen Gber Veranderungen ,ihrer”
Orte informiert werden, so wird Unmut
und Bevormundung vermieden. Sollte zum
Beispiel eine Schaukel zur Reparatur abge-
baut werden, dann musste auch ein Schild
angebracht werden, mit einem Hinweis
darauf, wann die Schaukel wieder verflig-
bar sein wird.

Kinder sollen ernst genommen werden.

Manche Orte wollen Kinder erhalten und
sind gern bereit Gber Losungen zum Erhalt
dieser Orte zu diskutieren.

Kinder sollen kontinuierlich eingebunden
werden, zeitlich Ubers Jahr, kulturell und
sozial auch Uber die nachfolgenden Kinder-
generationen.

Um Nutzungskonflikte zu vermeiden, mus-
sen auch flr Jugendliche Raume geschaf-
fen werden, die regelmaldig gesaubert
werden.

Ein aquivalenter Plan fir Jugendliche soll
gemacht werden.

Zu Spielfesten sollen alle Mitbewohner
eingeladen werden, nicht nur Familien;
das fordert das Miteinander. Interviews
mit alteren Anwohnern brechen das Eis
zwischen den Generationen. Spiele, die
friher gespielt wurden, kénnen von den
Kindern nachgespielt werden und wecken
gleichzeitig das Interesse der alteren
Anwohner.

Wohnungsbaugesellschaften interessieren
sich fur Kinderstadtteilplane. Die halbdf-
fentlichen Orte sind haufig wichtige Spiel-
orte flr Kinder. Das Zusammenleben von
allen Generationen muss geférdert wer-
den. Hausordnungen sollen das unterstit-
zen.

Entwicklungsmaglichkeiten

m Der Plan konnte starker als bisher in den

Unterricht integriert werden. Klassen
arbeiten — wenn es denn zum Lehrplan
passt - mit dem Kinderstadtplan ihres
Stadtteils.

Der Plan sollte in allen Einrichtungen, z.B.
in Kindergarten aufgehangt werden,
sodass sich Kinder und Eltern jederzeit
Uber ihre Umgebung informieren kénnen
und auch auf die Idee kommen, einmal an
andere Orte, als die gewohnten zu gehen.
Auch Kindergartenkinder kdnnen sich mit
dem Plan in ihrer Umgebung orientieren.
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Durchgefiihrt von:

Werner NUf3le
(Sozialplanung der
Landeshauptstadt
Mdinchen)

Von Segregation bedrohte Gebiete

Minchen ist keine , Insel der Seligen”, aber
Minchen besitzt eine hohe Attraktivitat und
solide Ressourcen, um die Stadtentwicklung
und damit einhergehende soziale Entwicklun-
gen aktiv mit zu gestalten. Positiv zu ver-
zeichnen sind hierbei der permanente Zuzug
an jungen und qualifizierten Menschen auf-
grund des Wissenschaftsstandortes und des
dynamischen Arbeitsmarkts sowie die im
Vergleich zu anderen Kommunen geringe
Arbeitslosigkeit. Gleichzeitig droht der dyna-
mische Wandel diejenigen an den Rand zu
drangen und auszugrenzen, die nicht die
Potentiale und Ressourcen besitzen, um die
Veranderungen fur sich gewinnbringend zu
nutzen.

.An den Rand drangen” ist dabei nicht nur
metaphorisch, sondern ebenso geographisch
zu sehen. Es haben sich Quartiere entwickelt
- und entstehen weiterhin - an den Randern
der Stadt, in denen durchaus deutliche Ten-
denzen von Segregation zu beobachten sind.
Segregation im Sinne, dass sich dort immer
mehr Menschen konzentrieren, die zu rele-
vanten gesellschaftlichen Feldern (Bildungs-
einrichtungen, Arbeitswelt, Gesundheitssys-
tem, Polititk, blrgerschaftliche Institutionen)
nur noch beschrankt Zugang finden und die
nur wenige Beziehungen aufserhalb dieser
Gebiete unterhalten, was durch die raumli-
chen Randlagen mit bedingt bzw. verstarkt
wird.

Die Mischung macht’'s —
Pladoyer fir heterogene Milieus

Hochproblematisch werden Quartiere dann,
wenn in ihnen mehrheitlich Milieus entste-
hen, deren Sozialstruktur und Lebensstile
von Deprivation gepragt sind:
geringes Einkommen und Besitz
keine oder prekare Arbeitsverhéltnisse
geringes Bildungsniveau
geringes Gesundheitsbewusstsein
schwache soziale Netzwerke
eingeschrankte Alltagskompetenz und bei
Familien Erziehungskompetenz
m hohes Mal} von Gewalt, Delinquenz und
Verwahrlosung
Zur dominanten Erfahrung der dortigen
Bevolkerung wird Benachteiligung und Per-
spektivliosigkeit. Negative Lebensmuster
werden mangels erlebter Alternativen auf die
folgenden Generationen tradiert. Ohne Impul-
se von aullen bzw. den Import von Ressour-
cen (z.B. durch Zuzug anderer Milieus) ent-
stehen keine konstruktiven soziale Strukturen
der Teilhabe. Es kommt zur Gefahr der
SchlieRung solcher deprivierter Gebiete mit
der Folge der 6ffentlichen Stigmatisierung,
was die Abwartsspirale weiter beschleunigt.
Z.B. fuhrt eine sinkende Kaufkraft zu einer
schlechten Infrastruktur beztglich des Einzel-
handels, der Versorgung mit Arztpraxen und
anderen Dienstleistern, worunter die Attrakti-
vitat fir neu Hinzuziehende leidet und
wodurch keine lokale Okonomie mit weniger
qualifizierten Arbeitsplatzen entsteht bzw.
bestehen bleibt. Hinzu kommen problemati-
sche Entwicklungen in den Sprengelschulen,
deren Folgen ein geringes Lernniveau und
erhohte Disziplinprobleme sein kénnen, was
wiederum bildungsorientierte Familien
abschreckt.

In solch marginalisierten und segregierten
Raumen kommt den Institutionen der sozia-
len Arbeit eher die Funktion der Exklusions-
verwaltung und des Exklusionsmanagements
mit nur sehr eingeschrankten Wirkungsmaog-
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lichkeiten zu. Um die Entstehung ,.abgehang-
ter Quartiere” zu verhindern, ist es dringend
geboten, unterschiedliche Milieus im Viertel
zu erhalten bzw. bei Neubaugebieten zu ver-
ankern. Aus dementsprechenden Mischun-
gen heraus entstehen unverzichtbare Struk-
turen der Zivilgesellschaft und des burger-
schaftlichen Engagements. Ein wichtiges
Instrument zur Schaffung ausgewogener
Mischverhaltnisse in Neubaugebieten besitzt
die Landeshauptstadt in der sogenannten
.So0zialgerechten Bodennutzung”, die den
Investoren einen 30prozentigen Anteil an
gefoérdertem Wohnungsbau im Siedlungsge-
biet vorschreibt. Problematisch erweist sich
die Entstehung heterogener Milieus auf gro-
Reren stadtischen Flachen, da hier ein (kaum
auflosbarer) Zielkonflikt hinsichtlich der
Schaffung preiswerten Wohnraums besteht.
Aus diesem Grund sind Gebiete mit einem
sehr hohen Anteil (50% und mehr) an sozia-
lem Wohnungsbau und damit einer Massie-
rung von Menschen mit sozialen Problemla-
gen entstanden.

Urbanitat und Attraktivitat von
Quartieren

Wenn man von Sozialraumorientierung
spricht, reicht es nicht nur an die Regionali-
sierung und Vernetzung von sozialen Diens-
ten denken. Vielmehr geht es um die Gestal
tung des Zusammenspiels von raumlichen,
okonomischen und sozialen Strukturen. Will
man auf eine positive Gestaltung sozialer
Raume (Raume als , soziales Konstrukt”
bzw. ,Produkt”) hin wirken, dann bedarf es
der Einbeziehung verschiedener Perspekti-
ven. Hierzu gehdren

m soziogeografische Gegebenheiten: Sied-
lungsstruktur, Architektur, Verkehr, Grin-
und Erholungsflachen u.a.

m soziodemografische Struktur: Einwohner-
zahl, Alterstruktur, Haushaltsformen,
Nationalitaten, Bildungsstand, Einkom-
mensverteilung, Fluktuation u.a.

m sozio-6konomische Ausstattung: Einkaufs-
moglichkeiten, Freizeitangebote, Arbeits-
platze u.a.

m sozio-kulturelle Ausstattung: soziale, kultu-
relle, bildungsbezogene und gesundheitli-
che Versorgungsstruktur

Die Urbanitat und Attraktivitat von Stadtvier-
teln hangt davon ab, dass die verschiedenen
Ebenen in einem sinnvollen Passungsverhalt-
nis zueinander stehen; dass also weder reine
Schlafviertel noch autogerechte Gebiete oder
soziale Brennpunkte entstehen. Freilich wei-
sen Quartiere einen historisch bedingten Ent-
wicklungspfad auf, der nicht ohne weiteres
in andere Bahnen gelenkt werden kann. Aber
auch die Entwicklung grofierer Neubaugebie-
te steht in Beziehung zu angrenzenden
Gebieten und zur Gesamtstadt. Ebenso
kommt es in der Umsetzung von Mafinah-
men zu nicht-intendierten Nebenfolgen, die
bei der Planung gar nicht im Bewusstsein
waren. Insofern spricht vieles daftr, die Pla-
nung und (Fort)Entwicklung sozialer Raume
als Prozess anzulegen, der Zeit fur Reflexi-
onsphasen und Mdoglichkeiten fiir Modifika-
tionen beldsst.

Integrierte Handlungskonzepte

Unter dieser Perspektive wird deutlich, dass
die Planung und Gestaltung sozialer Raume
nicht isoliert von einzelnen Akteuren oder
Akteursgruppen sinnvoll von statten gehen
kann, sondern integrierter Handlungskonzep-
te bedarf, in denen die verschiedenen Betei-
ligten ihre Belange und Sichtweisen einbrin-
gen konnen. Beispielhaft flr einen solchen
Ansatz ist das auch in Minchen zum Tragen
kommende Programm der ,, Sozialen Stadt”.

Zu den Beteiligten sind zu zahlen:

m Vertreter aus der Stadtverwaltung: Pla-
nungs-, Sozial-, Schul-, Kultur-, Arbeit- und
Wirtschaft-,Bau- und Gesundheitsreferat

m Wohnbaugesllschaften



m Vertreter der lokalen Okonomie

m Vertreter aus sozialen, schulischen und
kulturellen Einrichtungen

m Ortliche Institutionen der Zivilgesellschaft

m Bezirksausschuss

m und natlrlich Aktive aus der ansassigen
Bevolkerung

® u.am.

Schwerpunkte aus der Workshop-
diskussion

Handlungsspielraume der Kommunal-
verwaltung

Die kommunale Verwaltung ist zwar ein
gewichtiger Akteur in der Entwicklung und
Gestaltung von Sozialraumen, aber sie
besitzt keine Art von Letztentscheidungs-
befugnis. Insbesondere ist sie auf Aushand-
lungsprozesse mit Investoren und Entwick-
lern von Planungsgebieten angewiesen, die
dort ihre privatwirtschaftlichen Verwertungs-
interessen einbringen. Zudem ist auch die
Stadtverwaltung kein monolithischer Block,
sondern je nach Referat oder gar Amt von
spezifischen Interessen gepragt. Insofern
stellen raumliche Planungen komplexe Pro-
zesse dar, in denen die Beteiligten immer
wieder um Kompromisse ringen missen.

Zeitverlaufe von Planungsprozessen
Erhoht wird die Komplexitat durch die zeitli-
che Dauer von der Planung bis zur Realisati-
on, die sich durchaus Uber 20 Jahre erstre-
cken kann. Uber solche Zeitraume hinweg
verandern sich aber sowohl die Rahmenbe-
dingungen als auch beteiligte Personen und
Interessenslagen. Deswegen ist es wichtig,
dass in Planungsprozessen nicht von Anfang
an die Ergebnisse weitestgehend determi-
niert werden, sondern immer wieder Mog-
lichkeiten bieten, neue Entwicklungen aufzu-
nehmen und Planungen dann dementspre-
chend nach zu justieren.
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Soziale Probleme in Neubaugebieten

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen,
dass in Neubaugebieten mit einem 30prozen-
tigen und dartber hinaus gehenden Anteil an
sozialem Wohnungsbau grundsatzlich erhoh-
te soziale Probleme einhergehen. Das bedeu-
tet auf alle Falle in den ersten Jahren einen
erhéhten Bedarf an sozialer Dienstleistung.
Steht diese zeitnah mit den ersten Woh-
nungsbeztigen im Quartier bereit, so kann
dadurch einiges der Problemlagen zumindest
.abgefedert” werden.

Strukturierte Angebote fiir Kinder und
Jugendliche

Ein offener und weiter zu vertiefender Dis-
kussionspunkt war, inwieweit in Quartieren
mit einem erhohten sozialen Handlungsbe-
darf starker strukturierten Angeboten fur Kin-
der und Jugendliche gegenlber offenen und
eher unstrukturierten Angeboten der Vorrang
zu geben ist. Da die jungen Menschen in
ihrem familiaren Umfeld oft sehr wenig
Struktur und Perspektive erleben, konnte
dies Uber solche Angebote zumindest teil-
weise kompensiert werden.
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Workshop 09:

Die Versorgung alterer Menschen
als Teil eines generationenubergreifenden

Quartiersmanagements

Durchgeflihrt von:

David Stoll

(Amt fur Soziale Sicherung)
Renate Salzmann-Zobeley
(GEWOFAG -

Projekt ,,Wohnen im Viertel”)
Andrea Sontheim

(Amt fir Wohnen und Migration)

Beschreibung und Zielsetzung

Die demografische Entwicklung ist als
Zukunftsthema in der Wohnungswirtschaft
angekommen. Die Entwicklung von Angebo-
ten flr die alter werdenden Kundinnen und
Kunden der Unternehmen als Teil eines inte-
grierten Quartiersangebotes wird daher auch
in Mlnchen erprobt und umgesetzt. In dem
Workshop wurden Maglichkeiten dieser aktu-
ellen Quartierskonzepte fir die Versorgung
alterer, pflegebedirftiger und behinderter
Menschen in ihrem unmittelbaren Wohnum-
feld dargestellt.

Die Versorgung alterer Menschen
im Quartier — Herausforderung fir
die Kommune

Die Ausgangslage

Mit dem demografischen Wandel gehen eine
ganze Reihe von Verdanderungen in der Stadt-
gesellschaft einher. So kann man insbeson-
dere davon ausgehen, dass die Zahl der
Menschen mit Pflegebedarf, die Anzahl alte-
rer Menschen mit Migrationshintergrund und
die Zahl alterer Menschen mit Behinderung
kinftig auch in Midnchen erheblich ansteigen
wird Hinzu kommt ein stetiger Wandlungs-
prozess informeller und familialer Netzwerke
— mit der Folge einer zunehmend geringeren
Absicherung von Hilfe- und Pflegebedarf
durch traditionelle Versorgungsstrukturen
(Pflege durch Angehdrige). Einer wachsen-
den Anzahl potentiell hilfebeddrftiger Blirge-

rinnen und Blrger steht somit ein sinkendes
Potential informeller Hilfe gegendber. Profes-
sionelle Hilfearrangements kénnen diese
LUcke quantitativ und qualitativ voraussicht-
lich nicht im erforderlichen Umfang fullen.

Die Herausforderung

Da 95% aller alteren Menschen aufderhalb
von Einrichtungen in lhren eigenen , vier
Wanden" leben, muss die Versorgung bei
Hilfe- und Pflegebedurftigkeit daher dort — in
den eigenen vier Wanden — ansetzen.
Muinchen bietet hierflr traditionell eine
Vielzahl differenzierter Angebote (wie die
Alten- und Service-Zentren, die Fachstellen
hausliche Versorgung, die Beratungsstellen
far altere Menschen und pflegende Ange-
horige etc.) - allerdings sind geeignete Quar-
tierskonzepte (zur integrierten Versorgung
der Menschen in ihrem unmittelbaren Wohn-
umfeld) trotz des guten Angebots noch nicht
die Regel.

Ein Losungsansatz

Da bei solchen Konzepten das WWohnen im
Mittelpunkt steht, sind entsprechende Kon-
zepte und Strategien nur gemeinsam mit der
Wohnungswirtschaft in Minchen zu verwirk-
lichen. Diesen Impuls nimmt die Wohnungs-
wirtschaft in Minchen inzwischen vermehrt
auf und bezieht geeignete Modelle und Ver-
fahren in ihre Planungen ein. Dadurch ent-
steht fur die Entwicklung wohnortnaher inte-
grierter Versorgungskonzepte fir altere und
behinderter Menschen in Minchen eine
neue Dynamik. Quartierskonzepte ermaogli-
chen die Aktivierung und Versorgung élterer
und behinderter Menschen in einem neuen
Rahmen: durch die Einbeziehung aller im
Quartier lebenden Menschen bzw. Genera-
tionen, l6sen sie einseitige Zielgruppenorien-
tierungen auf und setzen neue Unterstlit-
zungspotentiale frei.



Wohnen im Viertel

m Ein Ziel ist , sicheres Wohnen”, um diese
Ziel erreichen zu kdnnen sind folgende
Bedingungen zu erflllen: Im jeweiligen
Wohnviertel ist ein schwellenfreies Wohn-
projekt flr eine Gemeinschaft von 6 - 8
behinderten und pflegebedirftigen Men-
schen zu schaffen.

m Ein ambulanter Pflegedienst ist rund um
die Uhr erreichbar und bietet ein vielfalti-
ges Dienstleistungsangebot aus einer
Hand.

m Alle Menschen im Viertel kénnen Nutze-
rinnen und Nutzer der Versorgungssicher-
heit des ambulanten Dienstes vor Ort
werden

m Es gibt keine Betreuungspauschale

m Der ambulante Dienst vernetzt Professio-
nelle und erschliel3t birgerschaftliches
Engagement

m Die Angebote im Bestand werden durch
eine mit dem ambulanten Dienst abge-
stimmte Mieterbelegung ermaoglicht

m Durch den Einbau von Rampen und den
Bau schwellenfreier Wege wird maximale
Mobilitat im Quartier erreicht. Bestehende
Wohnungen sind schwellenfrei miteinan-
der zu verbinden, zu modernisieren und
fir Menschen mit Hilfe- und Pflegebedarf
anzupassen.

m Wohnkiche, Bewohner- und Nachbar-
schaftstreff und Gastezimmer in der
Wohnanlage ergéanzen das bauliche
Gemeinschaftsgeflige

Das aktuelle Projekt, ein Neubau am Innsbru-
cker Ring, wird Herzstiick des gesamten
umliegenden Wohngebiets. Es werden 34
schwellenfreie Wohnungen und 8 Wohnun-
gen fur Menschen, die einen Rollstuhl beno-

tigen, gebaut. Auch wird eine Wohnung bau-
lich so gestaltet, dass eine Wohngemein-
schaft mit alteren Menschen einziehen kann.
Ebenfalls in das Gebaude integriert sind
Wohnungen fir junge Menschen mit und
ohne Behinderung sowie eine Gastewoh-
nung.

Zwischen der gemeinnitzigen Minchner

Wohnungsbaugesellschaft GEWOFAG* und

den ambulanten Diensten ist eine Vereinba-

rung getroffen worden, die folgende Punkte

beinhaltet:

m Gemeinsame Zielsetzung

m Abstimmung der Nutzung von 6-8 Woh-
nungen (bzw. einer WG) fir Menschen
mit hohem Hilfe- und Pflegebedarf

m Gemeinsame Gestaltung der Gemein-
schaftsbereiche

m Sicherung der 24-stiindigen Anwesenheit
im Wohnprojekt und im Wohnviertel durch
den ambulanten Dienst

m Verzicht auf Grundpauschale fir
Betreuung

m Abstimmung gemeinsamer Veranstal-
tungen und Angebote

m Sicherung vernetzter Strukturen, um die
Vielfalt im Angebot fiir Mieter zu erhalten

m Gemeinsame Qualitatssicherung

Das Projekt ist moglich, weil es sich aus
verschiedenen Quellen finanziert, eine
besondere Bedeutung haben natdrlich
Leistungen nach

SGB V (Krankenversicherung),

SGB VIl (Berufsgenossenschaften),

SGB IX (Teilhabe und Rehabilitation behin-
derter Menschen),

SGB Xl (Pflegeversicherung),

SGB XII (Sozialhilfe).

4 Gemeinnlitzige Wohnungsfirsorge AG Mtdnchen, Ein Unternehmen der Landeshauptstadt Minchen
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Workshop 09:

Die Versorgung alterer Menschen
als Teil eines generationenubergreifenden

Quartiersmanagements

Quartiersbezogene Bewohnerarbeit

Ein anderes Beispiel daflr, wie die Folgen
demografischen Wandels sich in der stadti-
schen Sozialpolitik niederschlagen, ist das
Angebot der quartiersbezogenen Bewohner-
arbeit der Landeshauptstadt Miinchen. Es
zielt insbesondere auf eine Bewohneraktivie-
rung, eine Bewohnerbeteiligung und eine
Forderung von Selbstorganisation und bdr-
gerschaftlichem Engagement. Es werden
Patenprojekte und Konfliktmanagement
angeboten. Eine hohe Bedeutung fur die
quartierbezogene Bewohnerarbeit haben
eine gute Vernetzung der verschiedenen pro-
fessionellen Dienste sowie eine gute Offent-
lichkeitsarbeit.

In Bewohnertreffs werden eine Vielzahl von

Aktivitaten angeboten. Besonders hervorzu-

heben sind:

m Information und Erstberatung

m Angebote fur Kinder Jugendliche, Erwach-
sene und Seniorlnnen
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m selbstorganisierte Gruppen

m Vermietung von Raumen fir Initiativen
und private Feiern

m Gestaltung des Wohnumfeldes

Es lassen sich durch die quartiersbezogene
Bewohnerarbeit eine Vielzahl von positiven
Entwicklungen anregen.

Die Bewohnerinnen und Bewohner identifi-
zieren sich starker mit ihrem Quartier, sie
sind eher bereit, sich fur die Belange im
Quartier einzusetzen, sie organisieren sich
selbst, unterstltzen sich und feiern gemein-
same Feste.

Die Laufzeit der Projekte quartiersbezogener
Bewohnerarbeit betragt ca. drei Jahre. In die-
ser Anschubphase werden von der Landes-
hauptstadt MUnchen sozialpddagogische
Fachkrafte bezahlt. Im Anschluss daran sol-
len aktive Blrgerinnen und Birger die Ver-
antwortung fur die Weiterfihrung der quar-
tiersbezogenen Bewohnerarbeit Gberneh-
men. Wahrend den ersten drei Jahren Uber-
nimmt die Landeshauptstadt Minchen die
Personalkosten sowie Sach- und Mafsnahme-
kosten. Der Wohnbautrager Uberlasst miet-
frei Raume flr die Bewohnerarbeit und
stattet diese zu Beginn mit Kiichen-, BUro-
und sonstige Einrichtungen aus.

Bewohnertreffs in Wohnprojekten nach dem

.Bielefelder Modell”

m Fordern die Offnung ins Wohnquartier

m Verhindern eine “Ghettoisierung” der
alteren/behinderten Menschen

m Erleichtern die Akquise von Ehrenamt-
lichen



Workshop 10:
Macht — nein danke?

Welche Bedingungen braucht Empowerment?

Durchgeflihrt von:

Eva Bruns
(Quartiersmanagement

Soziale Stadt Ramersdorf/

Berg am Laim)

Anja Huber

(Amt fur Wohnen und Migration)

Anhand von zwei Beispielen aus dem Sozia-
le-Stadt-Gebiet Ramersdorf/ Berg am Laim
wird die Problematik aufgezeigt die entste-
hen kann, wenn programmatisch von Seiten
der Verwaltung Empowerment angestrebt
wird, die Angesprochenen aber mit Vorbehalt
auf Beteiligungsangebote reagieren. Im Rah-
men des angestrebten Empowerments sol-
len die angesprochenen Birgerinnen und
Burgern Gelegenheit habben, aktiv an der
Verbesserung ihrer Lebenswelt zu arbeiten:
Selbst zu entscheiden, wie diese gestaltet
wird, die Durchfiihrung (in Teilen) zu Uber-
nehmen und sich flr das weitere Gelingen
verantwortlich zeigen.

Der Workshop befasst sich mit zwei Beispie-
len zum Thema Empowerment in Gebieten,
die von Segregation und Marginalisierung
gepragt sind. Das Gebiet wurde in das
Stadtebauférderprogramm Soziale Stadt auf-
genommen, auf Grund des, sowohl im
stadtebaulichen, verkehrsplanerischen und
gewerblichen Bereich, als auch bezlglich
Zusammenleben, Kultur und Soziales festge-
stellten Verbesserungsbedarfs. Das Gebiet
ist gekennzeichnet durch eine hohe Konzen-
tration an sozialem Wohnungsbau, einem
Uberdurchschnittlich hohen Anteil alter Men-
schen und einer stetig wachsenden Anzahl
der Bezieherlnnen von Transfereinkommen.
Grol3e Hauptverkehrsachsen (Mittlerer Ring,
Rosenheimer Stralde, Berg-am-Laimer-Stras-
se, Autobahnzubringer) durchschneiden die
Wohngebiete und bringen sie in Insel- bzw.
Randlagen. Sowohl in Ramersdorf als auch in

Berg am Laim ist die urspringlich Identitat
stiftende Ortsmitte in den 60er und 70er Jah-
ren der autogerechten Stadt geopfert wor-
den.

Zu berUcksichtigende Faktoren bei Planungs-
vorgangen mit Menschen, die von Armut
betroffen oder bedroht sind oder sich in pre-
kdren Lebenslagen befinden, sind:

m groRere Vorbehalte, ob die Wiinsche und
Anliegen ernst genommen und tatsachlich
umgesetzt werden. Misserfolg wird
vorausgesetzt.

m defizitare Sichtweise: Menschen in Armut
haben haufig wenig Zutrauen, eine Sache
gut zu machen, Erfolg zu haben, sie brin-
gen anderen gegentber Misstrauen entge-
gen

m ie Bereitschaft, sich zu engagieren, ist
geringer und meistens nur dann vorhan-
den, wenn ein unmittelbarer Nutzen
erkennbar oder eine hohe persdnliche
Betroffenheit gegeben ist.

m Es gibt nur wenig zeitliche Ressourcen, da
viel Energie in die Sicherung der Existenz
gesteckt werden muss.

m personliche Verstrickungen und Abhangig-
keiten behindern einerseits, ermoglichen
andererseits aber auch Beteiligung. Man
muss entsprechende Schllsselpersonen
und Turoffnende finden.

Beispiel 1:
Gartenprojekt Berg am Laim

Der Workshop befasst sich im ersten Bei-
spiel mit der Frage, was passiert, wenn zwar
programmatisch von Politik und Verwaltung
Empowerment gewinscht ist und Burgerin-
nen und Burger aktiviert werden sollen, die-
sem Engagement aber durch hohe blrokrati-
sche Hirden, komplexe Verwaltungsablaufe
und entsprechend lange Zeitspannen nur
schwer Uberwindbare Hirden in den Weg
gestellt werden.

Workshops
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Workshop 10:
Macht — nein danke?

Welche Bedingungen braucht Empowerment?

Ausgangspunkt ist ein Vorschlag des Sozial-
referates, der im Rahmen eines Mal3nah-
menkataloges flr die Umsetzung von Zielen
des Bund-Land-Kommunen-Programms
Soziale Stadt vom Stadtrat beschlossen
wurde: Die Errichtung eines Pavillons auf der
Granflache einer stadtischen Wohnanlage in
Berg am Laim. Nach Gesprachen mit Fach-
basis, Blrgerinnen und Birgern und Mitglie-
dern des Bezirksausschusses stellte sich
heraus, dass der ursprtingliche Bedarf fur
diesen Pavillon nicht mehr vorhanden ist.
Um die Interessen und Anliegen der Bewoh-
nerinnen und Bewohner herauszufinden
wurde eine Haushaltsbefragung durchge-
fuhrt. Auf einem Frihlingsfest flllten die
Bewohnerinnen und Bewohner Fragebogen
aus, die auch an alle Haushalte der Siedlun-
gen verteilt wurden. Dabei kamen vor allem
Woinsche und Konflikte beziglich der Nut-
zung der Grinflache zur Sprache. In einer
kurz darauf stattfindenden Versammlung
wurden diese konkretisiert und Arbeitsgrup-
pen dazu gegrindet. Ein grof3es Anliegen
war der Wunsch einiger Bewohnerinnen und
Bewohner, ein Stlick Garten gestalten zu
koénnen. Es wurde jedoch schnell klar, dass
dieses Projekt ohne die Klarung der Konflikte
bezlglich der neu aufgestellten Fullballtore
und um die Nutzung der Grinflache zum
Scheitern verurteilt war.

Parallel dazu wurde aus Mitteln des Pro-
gramms Soziale Stadt eine fachliche Beglei-
tung der mittlerweile gegriindeten Garten-
gruppe finanziert, die den gewlnschten
Empowerment-Prozess in Gang bringen und
bei der Planung und Umsetzung eines Nach-
barschaftsgartens helfen sollte. Die Blrgerin-
nen und Blrger wollten in der Grinflache
hinter ihren Miethdusern ein Stlick Rasen in
Garten umwandeln. Dazu formulierten sie
ihre Wiinsche und Vorstellungen, einigten
sich in der Gruppe auf die Vorgehensweise,
organisierten Gartengerate und Know-How.

Im dann folgenden Prozess, bendtigten alle
Beteiligten einen langen Atem: Das Engage-
ment und die Motivation der Biirgerinnen
und Burger wurde immer wieder gebremst
durch ungeklarte Zustandigkeiten, verwal-
tungsinterne Umwege und zu stark regle-
mentierte Vorgehensweisen. Nach eineinhalb
Jahren ist es gelungen, das Projekt seitens
Politik und Verwaltung zu genehmigen, beno-
tigtes Material und Personal zu finanzieren
und die Voraussetzungen fir die Umsetzung
des Vorhabens zu schaffen.

Dazu kamen Angste und Vorbehalte der Teil-
nehmenden, durch die aktive Mitarbeit zur
Zielscheibe von Angriffen durch missgtnsti-
ge Nachbarinnen und Nachbarn zu werden
und den mihsam errungenen Garten gegen
fuRballspielende Jugendliche und Ubereifrige
Hausmeister verteidigen zu missen. Auch
interne Konflikte in der Gruppe bedrohten
den Fortgang des Projektes.

Die bestehende Skepsis der Bewohnerinnen

und Bewohner hat folgende Grinde:

m Verwaltungsvorgange dauern zu lange und
sind oft nicht nachvollziehbar.

m Zusagen kdénnen nicht gemacht oder ein-
gehalten werden.

m Zustandigkeiten sind unklar oder wechseln
zu haufig, um Verbindlichkeit und Verlass-
lichkeit zu vermitteln.

m Die Blrgerinnen und Birger werden oft
doch nicht ernst genommen, sollen zufrie-
den sein, mit dem was man ihnen anbie-
tet und was Verwaltung und Politik fur
richtig halt.

Erkenntnisse

Empowerment und eine erfolgreiche und

zufrieden stellende Beteiligung von Birgerin-

nen und Blrgern braucht:

m schnelle Erfolgserlebnisse, die von mittel-
und langerfristig umsetzbaren Teilschritten
gefolgt werden



m nachvollziehbare Verwaltungsvorgange

m verbindliche Zusagen, die eingehalten wer-
den

m eindeutige Zustandigkeiten (z.B. , Kimme-
rer” in der Verwaltung, die sich bei Uber-
greifenden Themen zustandig fihlen und
diese dann an die zustandigen Stellen
weiterleiten bzw. neue schaffen; Ver-
tretungsregelungen mit Entscheidungs-
befugnis, so dass Vorhaben auch bei
Urlauben und Krankheitsfallen vorange-
trieben werden kénnen)

m konstruktiven Umgang mit Kritik und Vor-
schlagen: Diese als Bereicherung ansehen
und als Chance, Dinge positiv zu veran-
dern und nicht als Angriff.

Beispiel 2: Gestaltung des
Karl-Preis-Platzes in Ramersdorf

Bei diesem Beispiel wurde ein sehr niedrig-
schwelliges, Blrgerbeteiligungsverfahren fir
eine Platzgestaltung durchgefiihrt. Ein Zelt
vor Ort ermoglichte es ,,im Vorbeigehen” mit
zudiskutieren und sich mit den anderen
Anwohnerlnnen Uber die Nutzungswiinsche
auszutauschen. Trotz der Bedenken, ob ihre
Anregungen tatsachlich in die Planungen ein-
flieRen wirden, brachten sich bei diesem
ersten Schritt der Uberplanung des Platzes
120 Burgerinnen und Birger in das Beteili-
gungsverfahren ein.

Ein grofRes Problem im zweiten Beteiligungs-
schritt, namlich der Prasentation der Planung
mit den eingearbeiteten Bewohnervorschla-
gen, lag darin, dass die nun ca. 70 teilneh-
menden Blrgerinnen und Blrger Schwierig-
keiten hatten, sich vorzustellen, wie die
Ergebnisse der Planung letztendlich in der
Realitat ausschauen und wirken werden. Sie
selbst konnten keine Planungsalternativen
entwickeln. Die beauftragte Landschaftsar-
chitektin hatte keine Varianten zur Anregung
der Diskussion vorbereitet. Da es keine
Gegenvorschlage gab, wird (wurde?) von Sei-
ten der Verwaltung davon ausgegangen,
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dass die Burgerinnen und Blrger zugestimmt
haben. Hier entsteht die Gefahr, dass erst
bei der baulichen Umsetzung fir die Bewoh-
nerlnnen erkennbar wird, worauf sie sich ein-
gelassen haben. Die Verwaltung und Politik
ihrerseits reagiert auf den dann geaulRerten
Protest und die splrbare Unzufriedenheit der
Birgerinnen und Burger frustriert, denn
schlielRlich habe sie ja alles getan hat, um die
Burgeranliegen einzubeziehen und umzuset-
zen. Wieder wird aneinander vorbei geredet,
Skepsis und Mifdverstandisse entstehen und
echte Empowermentprozesse werden ver-
hindert.

Erkenntnis

Planungsvorgange mussen Ubersetzt wer-
den: Hierzu braucht es anschauliche Modelle,
die auch von Laien verstanden und , begrif-
fen” werden kénnen, raumliche Darstellun-
gen und die Vorstellung von Planungsalterna-
tiven sind notig. Dies bedeutet zwar etwas
mehr Aufwand, sichert aber einen echten
Dialog und vermeidet spatere Widerstande.

Ergebnisse der Diskussion im
Workshop-Plenum

In der anschliefsenden Diskussion wurden
die Workshopteilnehmenden aufgefordert,
ihre Beitrage und Fragen zum Thema ,,Bedin-
gungen von Empowerment” darzulegen. Die
wichtigsten Aussagen werden hier festgehal-
ten:

Schulung der Verantwortlichen

Die meisten Verantwortlichen haben keine
Erfahrungen mit offenen Prozessen. Es ist
schwierig, Planungsvorgange zu organisie-
ren, bei denen nicht von vornherein das
Ergebnis feststeht. Das macht Angst und
fahrt zu Unsicherheit. Planende und Verwal-
tung missten auf diesem Gebiet besser
geschult werden.
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Beteiligung ist eine Haltungsfrage

Bei der Schulung ist vor allem eine offenere
Haltung gegenlber Birgerinteressen zu for-
dern: das Sammeln von Ideen, das Engage-
ment vieler, das Offenlegen von Winschen
und Vorstellungen sind eine Bereicherung,
sie ersparen Aufwand und Arbeit und werten
Prozesse auf, auch wenn es zuweilen unbe-
quem und irritierend ist. Wer dagegen uner-
fillbareAnspriiche und Forderungen, Klagen,
Verzdégerungen und Widerstand vermutet,
wird sich kaum bereit erklaren, Planungsver-
fahren zu 6ffnen.

Umfang der Beteiligung klaren
Transparenz ist herzustellen darUber, in wel-
chem Umfang Beteiligung von Blrgerinnen
und Burgern erwlnscht ist, um Enttauschun-
gen und Uberforderungen zu vermeiden.
Bereits im Vorfeld ist ein gemeinsames Ver-
stéandnis Uber den Prozess, der bevorsteht,
zu entwickeln. Das lohnt sich, auch wenn im
ersten Moment scheinbar der Aufwand nicht
im Verhaltnis zum Nutzen zu stehen scheint.
Beteiligungsverfahren mussen sich im ausge-
wogenen Verhaltnis von Aufwand und Effekt
befinden (,,die SolRe darf nicht teurer sein als
der Braten”).

Abgabe von Macht

Kleinraumige Buttom-up-Prozesse missen
mehr Akzeptanz gewinnen, ohne sich in
behinderndem Mal3e nach ,oben” zur Ver-
waltung und zur Politik rickkoppeln und legi-
timieren zu mussen. Dazu braucht es Ent-
scheidungsbefugnisse und Budgets. Diejeni-
gen, die Macht abgeben, missen Vertrauen
haben in die Blrgerinnen und Blrger. Oft ist
zu beobachten, dass groRes Mifstrauen
besteht und die Unterstellung, dass Macht
Einfluss und Geld ausgenutzt werden, um
sich personlich zu bereichern, anstatt dem
Gemeinwohl zu dienen. Das mag in Einzelfal-
len zutreffen, wird aber den meisten Aktiven
nicht gerecht.

Blrgerengagement lohnt sich!

Wenn Burgerinnen und Blirger sich engagie-
ren werden Vorurteile abgebaut, die Men-
schen identifizieren sich mit ihrem Viertel,
engagieren sich, werden unentgeltlich aktiv.
Demokratische Prozesse werden eingelbt
und positiv erlebbar gemacht, das Selbstbe-
wusstsein der Adressantinnen und Adressa-
ten steigt.

Blrgerbeteiligung muss realistisch bleiben
Der Rahmen, in dem Burgerbeteiligung sinn-
voll ist, muss gesteckt sein. Es ist kontrapro-
duktiv, wenn die Angesprochen mit der Gro-
enordnung der Planungsbeteiligung tberfor-
dert sind oder erst aufwandig und langwierig
geschult und eingearbeitet werden mussen.
Fir diese Leistungen sind Expertinnen
gefragt, die an entsprechender Stelle bewer-
ten, aufbereiten und Ubersetzen.

Kooperationspartner/innen in der
Verwaltung

Projektentwicklung braucht, um erfolgreich
zu sein, stets einen festen Ansprechpartner
in der Verwaltung, der oder die sich zum
LKrimmerer” erklart. Der oder die , Kim-
merer” ist eine Person, der sich zustandig
fUhlt, und Zeit und Mittel investiert, jenseits
von Produktlogik und Budgetverwaltung
kooperativ Losungen zu entwickeln, Uber-
greifend zu agieren und verlassliche Blndnis-
partner zu gewinnen.



Workshop 11:

Fit fur die Arbeit im Stadtteil — Vorstellung des
Konzepts ,MiTunS"” — Schulung der Ehrenamt-

lichen zum ,,Manager in Treff und Stadttei

Durchgefiihrt von:

Rita Schrabeck

(Stadtteilarbeit Riem,
Nachbarschaftstreff Oslostralie,
Wohnforum gGmbH)

Alexandra Bauer

(Treff 111, Wohnforum gGmbH)

Das Konzept der MiTunS-Schulungen kénnte
man als ein Folge- bzw. Erganzungskonzept
der Quartierbezogenen Bewohnerarbeit und
des Raummanagementkonzepts bezeichnen.
Die Quartierbezogene Bewohnerarbeit ist
seit 1999 ein Produkt des Amts flr Wohnen
und Migration. Seitdem wurden 23 Bewoh-
ner- bzw. Nachbarschaftstreffs von unter-
schiedlichen Tragern Minchens eréffnet, mit
dem Ziel, den Treff im jeweiligen Stadtviertel
nach 3 bis 4 Jahren Projektlaufzeit den akti-
ven Ehrenamtlichen zu Ubergeben, die ihn
dann selbstverwaltet (mit Hilfe eines gering-
flgigen Budgets), im Sinne des birgerschaft-
lichen Engagements weiterfiihren. Begleitet
werden die Aktiven durch eine/n Raummana-
ger/in, der/die die Ehrenamtlichen bei offe-
nen Fragen und/oder Konflikten sozialpddago-
gisch unterstitzt und begleitet. Zusatzlich
werden bei den sieben Projekten, die sich
bereits im Raummanagement-Konzept befin-
den, die Instandhaltungs- und Reparaturkos-
ten Gbernommen.

Da der Ubergang der Bewohner-/Nachbar-
schaftstreffs in die Selbstverwaltung als auch
deren Umsetzung den aktiven Ehrenamtli-
chen vor Ort in vielerlei Hinsicht Schwierig-
keiten bereitet(e), setzen wir uns mit der
Frage auseinander, welche Kompetenzen
aktive Bewohner und Bewohnerinnen brau-
chen, um einen Nachbarschaftstreff selbst-
standig und gleichberechtigt leiten, fir Men-
schen jeden Alters, Geschlechts und jeder
Herkunft offen zu halten und nachhaltig
gestalten zu kénnen?, Auf dieser Grundlage
entwickelten Mitarbeiterinnen der Wohnfo-
rum Minchen gemeinnltzige GmbH das

Ill

Konzept ,,MiTunS — Manager in Treff und
Stadtteil”, das vom MUinchner Stadtrat verab-
schiedet wurde. Es dient dazu, die Ehrenamt-
lichen in den jeweiligen Treffs besser zu
unterstutzen.

Die Schulungen zum ,Manager in Treff und
Stadtteil (MiTunS)", die im Jahr 2007 erst-
mals angeboten werden konnten, sollen die
aktiven Ehrenamtlichen in den jeweiligen
Treffs in den Bereichen Interkulturelle Kom-
munikation, Konfliktmanagement, Teamarbeit
und Projektarbeit, Finanzierung/Verwaltung
und in Informationen zum Stadt-
teil/Offentlichkeitsarbeit unterstitzen und
ihnen durch diese zusatzlichen Kompetenzen
das Management des Nachbarschaftstreffs
erleichtern.

Die Bereiche werden in finf Schulungen a
finf Stunden bearbeitet, diskutiert und
gelbt. Im Anschluss folgt innerhalb eines
Projektes, das von den Ehrenamtlichen
selbststandig vorbereitet, organisiert und
durchgefihrt wird, der Theorie-Praxis-Trans-
fer. Durch eine gemeinsame Ideensammlung
im Team soll ein Projekt gefunden, geplant
und durchgefiihrt werden. Die Schulungslei-
terinnen stehen den Ehrenamtlichen (bei
Bedarf) bei der Projektfindung, wahrend und
im Anschluss des Projektes fir Fragen und
zur Reflexion zur Verfigung. Eine regelmal3i-
ge Teilnahme an den Schulungen als auch
die Mitarbeit an dem jeweiligen Projekt sind
Voraussetzung fur den Erhalt eines Zertifika-
tes zum ,Manager in Treff und Stadtteil”.
Das Zertifikat ist vom Amt fir Wohnen und
Migration anerkannt und unterschrieben. Die
Anerkennung des Amtes unterstreicht die
Wichtigkeit und den hohen Wert des ehren-
amtlichen Engagements, wodurch ein nach-
haltiger Erhalt der Raumlichkeiten fur die
Nachbarinnen und Nachbarn des Quartiers
maoglich ist. Das Zertifikat steigert somit
einerseits den Selbstwert der Ehrenamtli-
chen. Andererseits haben die Aktiven durch
die Amtsunterschrift ein qualifiziertes Zeug-
nis ihrer erlernten Fahigkeiten, wodurch
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Fit fur die Arbeit im Stadtteil — Vorstellung des
Konzepts ,,MiTunS” — Schulung der Ehrenamt-

lichen zum ,Manager in Treff und Stadttei

ihnen die Maoglichkeit gegeben ist, das Zerti-
fikat Bewerbungsunterlagen beizulegen.

Zielsetzung

Die Bewohner-/Nachbarschaftstreffs sollen
durch aktive, qualifizierte Bewohner/-innen
nach Projektende der Quartierbezogenen
Bewohnerarbeit weiterhin erhalten und
gestaltet werden, im Sinne eines interkultu-
rellen Treffpunkts (fir Menschen jeden
Alters, Geschlechts und jeder Herkunft) fur
die Nachbarschaft; somit wird sozialer Raum
aktiv gestaltet.

Workshopergebnis

Aktiven Ehrenamtliche aus den jeweiligen
Stadtvierteln sollen nach Projektende der
Quartierbezogenen Bewohnerarbeit die Ver-
antwortung fur den Bewohner-/Nachbar-
schaftstreff Ubernehmen, ihn verwalten und
weiter gestalten. Deshalb kamen die Work-
shopteilnehmer/-innen schon wahrend der
Vorstellung der verschiedenen Konzepte und
den damit verbundenen Uberlegungen der
Stadt sowie der Sozialpadagogen/-padago-
ginnen der jeweiligen Treffs vor Ort immer
wieder auf das Thema ,Ehrenamt” zu spre-
chen. Aus verschiedenen Aspekten heraus
wurde dieses Thema durchleuchtet und dis-
kutiert.

Die Workshopteilnehmer/-innen waren sich
einig, dass Ehrenamtliche bestimmte Rah-
menbedingungen und Unterstltzung bendti-
gen, um birgerschaftliches Engagement
ungehindert austben zu kénnen. Im Raum-
management sind das vorgegebene, gering-
flgige Budget und grundsatzliche Regeln
(z.B. Uberkonfessionelle, unpolitische Nut-
zung der Raumlichkeiten) die Vorgaben, die
den Rahmen der Selbstverwaltung des Treffs
bestimmten. Der/die Raummanager/in unter-
stltzt die Aktiven bei der Umsetzung ihrer

|ll

Aufgaben. Auch die MiTunS-Schulungen wur-
den in Punkto Unterstitzung von den Work-
shopteilnehmer/innen als einen Schritt in die
richtige Richtung gesehen, sie bezweifelten
jedoch, dass diese Art der Unterstlitzung
(MiTunS-Schulungen: einmalig; Raummana-
gement: bei Bedarf) und dieser Rahmen den
Ehrenamtlichen ausreicht. WWomaglich ist ein
langerer zeitlicher Rahmen des Konzepts der
Quartierbezogenen Bewohnerarbeit (nicht
nur eine Projektlaufzeit von 3-4 Jahren), in
der kontinuierlich ein/e Sozialpddagoge/-pada-
gogin vor Ort die Ehrenamtlichen begleitet,
erforderlich?! Diese Modifizierung des Kon-
zepts wurde unter den Teilnehmern/-innen
diskutiert.

Fir Menschen, die von Armut bedroht oder
betroffen sind, ist dieses Konzept nach Mei-
nung der Workshopteilnehmer/innen nicht
umsetzbar. Eine so zeitintensive Aufgabe,
verbunden mit viel Engagement und Verant-
wortung sei in einer prekaren Lebenslage
unentgeltlich nicht zumutbar. Hier ist die per-
sonliche, finanzielle Rahmenbedingung mit
dem Konzept nicht vereinbar. Tatsachlich
engagieren sich jedoch hauptsachlich arbeits-
lose Menschen, Mutter und/oder Migran-
ten/Migratinnen, die auf dem Arbeitsmarkt
nur schwer Ful® fassen kdnnen, in den
Treffs. Die Workshopteilnehmer/-innen disku-
tierten darUber, wie auch diesen Menschen
das Konzept gerecht werden kann und ob es
Sinn macht, die Treffs nur in Stadtvierteln
anzusiedeln, die verschiedene Milieus auf-
weisen. Eine in dieser Hinsicht , gemischte
Bevolkerung” wirde einen Synergieeffekt
der vorhandenen Ressourcen férdern.

Das Konzept der Quartierbezogenen Bewoh-
nerarbeit wurde generell als ein ,,von oben”
kreiertes Konzept wahrgenommen und die
Workshopteilnehmer/ -innen fordern eine
Modifizierung dieses Konzepts. Es sollte
mehr auf das Interesse der Bewohner/-innen
abgestimmt sein und am besten von Beginn
an mit den Bewohner/-innen des Stadtvier-



tels besprochen und ausgehandelt sein. Die
Teilnehmer/-innen fordern in diesem Zusam-
menhang eine komplexere Beachtung der
Interessen der Bewohner/-innen. Dies sei fr
sie Sozialraumorientierung.

Das Konzept sei zu mittelschichtsorientiert,
es sei fur ein Milieu konzipiert, in dem die
finanzielle Lage nicht priméar im Vordergrund
steht. Aber auch in diesem Milieu muss vor
der Ubernahme eines Bewohner-/Nachbar-
schaftstreffs ein Geflhl flr den eigenen
Stadtteil und/oder das eigene Quartier entwi-
ckelt werden. Die Ubernahme erfordert
(meist) eine Motivation Uber die eigene
Betroffenheit hinaus. Ehrenamtliches Enga-
gement entsteht jedoch meist aus einer
eigenen Betroffenheit heraus. So engagiert
man sich z.B. in einer Kindergruppe, solange
sich das eigene Kind in demselben Alter
befindet oder ist Mitglied beim Elternbeirat,
solange das eigene Kind in der Schule ist.
Ein blrgerschaftliches Engagement Uber die
eigene Betroffenheit hinaus ist wesentlich
schwieriger zu entwickeln. Die Ubernahme
der Organisation und Verwaltung des Treffs
erfordert eine Identifikation mit den Raum-
lichkeiten, mit dem eigenen Stadtviertel und
mit dem eigenen Sozialraum. Doch wann
gehort ein Bewohner-/Nachbarschaftstreff
zum eigenen Sozialraum?

Diese Frage konnte im Workshop — vielleicht
auch aus Zeitgrinden — nicht beantwortet
werden, doch die Teilnehmer/-innen sind
davon Uberzeugt, dass eine solche Motivati-
on durchaus moglich ist; Eine Motivation fur
die Organisation und Verwaltung, fur den
Erhalt der Rdume und/ oder fiir die Ubernah-
me einer Verantwortung fir ihren Sozialraum
setzt das Interesse daflr voraus.

Ein weiterer Lésungsvorschlag wurde hin-
sichtlich der Aufgabenverteilung genannt. Die
Workshopteilnehmer/innen empfanden es als
Erleichterung und Unterstltzung fir die akti-
ven Ehrenamtlichen in den selbstverwalteten
Treffs, wenn die Verwaltungsaufgaben auch

nach der Ubergabe der Treffs an die Ehren-
amtlichen von der Landeshauptstadt MUn-
chen Ubernommen werden wirden. Es kdnn-
te dafilr z.B. auch eine bezahlte Verwaltungs-
kraft (z.B. auf 400,-€-Basis) eingestellt wer-
den.

Zusammenfassung

Ehrenamtliche brauchen adaquate Unterstit-
zung und Rahmenbedingungen, um birger-
schaftliches Engagement ungehindert aus-
Uben zu kénnen.

Forderungen fir eine Modifizierung des Kon-

zepts Quartierbezogener Bewohnerarbeit:

m Veranderung des zeitlichen Rahmens des
Konzepts

m Konzept ,von unten” konzipiert, d.h. mit
Einbezug der Birger/-innen von Beginn
des Projekts an

m Erst eine Komplexere Beachtung der Inte-
ressen der Bewohner/-innen flhrt zu einer
wirklichen Sozialraumorientierung

m Einbezug aller Milieus in das Konzept

m Die Motivation der Ehrenamtlichen hangt
ab von deren eigener Betroffenheit, ihrer
Identifikation mit den Raumlichkeiten,
dem eigenen Stadtviertel, dem eigenen
Sozialraum

m Es muss ein Interesse an der Organisation
und Verwaltung, am Erhalt der Rdume und
an einem Engagement im eigenen Sozial-
raum vorhanden sein.

m Eine weitere Unterstltzungsmaglichkeit
der Ehrenamtlichen in den selbstverwal-
teten Treffs bestiinde in der Ubernahme
der Verwaltungsaufgaben durch die Lan-
deshauptstadt Miinchen, z.B. durch die
Einstellung einer Verwaltungskraft auf
400,-€-Basis.
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Workshop 12:

Integriertes Kinder- und Jugendhaus
als neue Moglichkeit der infrastrukturellen

Kinder- und Jugendhilfe

Durchgeflihrt von:

Sonja Koller

(Stadtjugendamt/
Jugendsozialarbeit)

Desiree Wall

(,,Die Arche” Christliches
Kinder- und Jugendwerk e. V.)
Martin Swoboda

(Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.)
Dorthe Friess

(Lichtblick, Katholische
Jugendfirsorge)

Der Workshop mit dem Titel , Integriertes
Kinder- und Jugendhaus als neue Maoglichkeit
der infrastrukturellen Kinder- und Jugendhil-
fe"” hat die Situation von Kindern und
Jugendlichen in drei Minchner Stadtbezirken
und in drei unterschiedlichen Einrichtungen
bearbeitet. Kulturelle, materielle und soziale
Armut der Kinder, Jugendlichen und Familien
standen hierbei im Vordergrund. Ausgehend
von den Thesen zur Fachtagung, in denen
Armut und sozialraumliche Ansatze diskutiert
wurden, wurde im Workshop naher auf die
Maoglichkeiten der Jugendhilfe eingegangen,
Angebote zur Armutsbekampfung zu installie-
ren und deren Wirkungen zu analysieren.

Armut und soziale Benachteiligung bewirken
schlechtere Bildungschancen fiir die Betrof-
fenen. Schlechte Bildung zementiert unglins-
tige Voraussetzungen fur Lebenschancen.
Betroffen sind immer mehr Stadtbezirke mit
sozialraumlichen Problemstellungen, in
denen sich integrierte Angebote als sinnvoll
erwiesen haben, die besonders auf die per-
sonliche Situation der Kinder und Jugendli-
chen eingehen. Schlechter Zugang zu Bil-
dung, unausgewogene Ernahrung, hausliche
Gewalt, Risiko der Vernachlassigung fihren
zu geringen Schlisselqualifikationen, zu
wenig Selbstvertrauen, zu einem geringen
Selbstwertgefihl, zu einer schlechten
gesundheitlichen Situation sowie zu koérperli-
chen, psychosomatischen und chronischen

Erkrankungen.

Trotz zahlreicher, hoch spezialisierter Ange-
bote konnte diese Entwicklung nicht
gestoppt werden, sondern sie hat sich offen-
bar dynamisiert. Die Frage ist, ob bisherige
Strategien, Reformen etc. greifen und an den
richtigen Ansatzpunkten fir die Bekampfung
von Armut investiert wird..

Ein Ansatzpunkt fur das Produktteam
Jugendsozialarbeit ist die Unterstitzung von
Kindern und Jugendlichen im schulischen
Bereich aufderhalb der Schule in Form von
Hausaufgabenbetreuung und weiteren Hilfen
und Angeboten zur Sozialisation der Kinder
und Jugendlichen. Alle Angebote zielen
darauf, den Kreislauf zwischen Armut, sozia-
ler Benachteiligung, schlechter Bildung und
schlechten Lebensvoraussetzungen zu unter-
brechen und den Kindern und Jugendlichen
bessere Chancen zu ermdglichen. Hierftr
bieten die integrierten Handlungskonzepte
der drei im Workshop vorgestellten Einrich-
tungen wichtige Grundlagen.

Die ARCHE

Die ARCHE bietet seit September 2006 im
Stadtteil Moosach fur Kinder von funf bis
vierzehn Jahren ein tagliches, offenes Ange-
bot bestehend aus Mittagessen, Hausaufga-
benhilfe und Freizeitangeboten. Die Kinder
und Jugendlichen kénnen an verschiedenen
Projekten und regelmafiig stattfindenden
Aktivitdten und Programmen teilnehmen.
Eine Zusammenarbeit mit Schulen und vor
Ort tatigen Einrichtungen ist im Aufbau.
Beratung und Unterstitzung fur die Kinder
und ihre Eltern, sowie Hilfe bei Problemen in
der Familie werden angeboten. Die ARCHE
finanziert ihr Angebot durch Spenden und
Sponsoring. Das Sozialreferat der Landes-
hauptstadt Minchen stellt die Raumlichkei-
ten — zurzeit in Form einer Containeranlage —
zur Verfligung. Unterschiedliche Offnungs-



zeiten fur 5- bis 11-jahrige und 12- bis 14-jah-
rige Kinder ermaoglichen gezielte Angebote
far die jeweiligen Altersgruppen. Das Perso-
nal der ARCHE besteht aus einem Sozialpé-
dagogen, drei Erziehern/ innen, einer Blro-
kraft und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen.

Das ,,Johanniterhaus”

Das ,, Johanniterhaus” in Ramersdorf, einem
Stadtteil in dem viele Multiproblemfamilien
mit hohem Betreuungsanspruch leben, wird
flr Kinder und Jugendliche taglich von Mon-
tag bis Freitag Mittagessen, Hausaufgaben-
betreuung und Freizeitangebot angeboten.
Das Angebot richtet sich auch an die Kinder
aus einer nahen Unterkunftsanlage. Im Vor-
dergrund steht zunachst eine Versorgung mit
Mittagessen und im Mittelpunkt steht eine
moglichst ganzheitliche Betreuung. Das inte-
grierte Handlungskonzept umfasst die Unter-
stltzung der Kinder und deren Familien, sys-
tematische Vernetzungen und nachhaltige
Beteiligungsformen um zielgenaue Praventi-
on und nachhaltige Verdanderungen zu bewir-
ken. Die Johanniter-Unfall-Hilfe beteiligt sich
mit diesem Modell an der Kinder- und
Jugendhilfe in Munchen. Die Einrichtung
wird die Organisation und Durchfiihrung des
Angebots finanzieren und das Sozialreferat
der Landeshauptstadt Minchen wird Raum-
lichkeiten flr das Angebot zur Verfligung
stellen. Zurzeit wird gepriift, ob das Johanni-
terhaus die baulichen Voraussetzungen
erflllt.

Lichtblick

Die Einrichtung Lichtblick im Stadtteil Hasen-
bergl besteht bereits seit vielen Jahren und
hat ihr Kinderbetreuungsangebot zur intensi-

ven, ganzheitlichen und fest strukturierten
Betreuung entwickelt. Im Lichtblick werden
Kinder inzwischen von Beginn der Schulzeit,
bis zur Erlangung einer Ausbildungsstelle und
darUber hinaus betreut und begleitet. Da es
sich um Kinder aus sehr problembehafteten
Familien handelt, ist eine fest strukturierte,
festgelegte Betreuung notwendig. Die Kinder
sind in einen festen Tagesablauf integriert
und erhalten zunachst eine grundlegende
Versorgung, die Voraussetzung flr das Kon-
zentrieren auf die Hausaufgaben und das Ler-
nen ist. Inzwischen werden im Lichtblick
mehr als 72 Schuler/innen im Alter von sechs
bis 16 Jahren betreut. Vier Gruppen zu je
zwolf Kindern werden in Lerngruppen
betreut, die nach den Fahigkeiten der Kinder
und Jugendlichen zusammengestellt wurden.
Eine Jugendgruppe mit zwolf Teilneh-
mer/innen wird auf einen Schulabschluss und
die Erlangung eines Ausbildungsplatzes vor-
bereitet und eine zweite Jugendgruppe wird
in einer wohngemeinschafts-ahnlichen Situa-
tion bei personlichen, schulischen und haus-
haltstechnischen Anforderungen unterstitzt
und auf Schulabschluss und Lehrstelle vorbe-
reitet. Die Kontinuitdt der Betreuung wird
unter Einbezug des Umfeldes wie Schule
und Elternhaus der Kinder und Jugendlichen
geleistet. Die Betreuung im Lichtblick
besteht aus drei Bereichen: Forderung
lebenspraktischer Dinge, schulische Forde-
rung und soziales Training. FUr alle Bereiche
ist die Versorgung die Grundlage und die
Beziehungspflege ein wichtiger Baustein im
Gesamtangebot.

Die Berufsbefahigung hat sich in den letzten
Jahren als wichtiges zusatzliches Element
etabliert. Die Kinder werden ab zehn Jahren
mit Themen zum Beruf konfrontiert und kon-
tinuierlich bis zum Schulabschluss zur
Berufswahl und Berufsfindung auch mit ver-
schiedenen Praktika herangefihrt.
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Integriertes Kinder- und Jugendhaus
als neue Moglichkeit der infrastrukturellen

Kinder- und Jugendhilfe

Ergebnisse des Workshops

Grinde fur eine integrierte Infrastruktur-
planung

Eine verbesserte Wohnqualitat und gute
Lebens- und Arbeitsbedingungen erhéhen
die sozialen (Aufstiegs) Chancen wesentlich,
weshalb es sich lohnt die ortliche Infrastruk-
tur sorgfaltig zu planen.

Sozialraumliche Ansatze ermoglichen es, ver-
besserte Lebensbedingungen flr die Bewoh-
nerinnen und Bewohner zu schaffen und for-
dern die Nutzung von individuellen Kompe-
tenzen der Kinder, Jugendlichen und der
Familien.

Durch eine regional spezifsche und verschie-
dene Aufgaben integrierende Jugendhilfepla-
nung kénnen rechtzeitig die notwendigen
infrastrukturellen Angebote bereitgestellt
werden. An einer solchen Jugendhilfeplanun-
gen sind idealerweise alle in Frage kommen-
den Teams beteiligt, so kdnnen weitsichtige
und langfristige Losungen geplant und umge-
setzt werden.

Diese Planungen ermdglichen es, eventuelle
Veranderungen der Nutzungen von Anfang
an einzubeziehen, maégliche Nutzungskombi-
nationen mitzudenken. Raume koénnen vielfal-
tig durch unterschiedliche Angebote genutzt
werden, die Kooperation zwischen verschie-
denen Angeboten kann verbessert werden.

Beobachtungen zu den Lebenslagen von
Armut betroffener Menschen/Familien

Leben in materieller Armut, Bildungsarmut
und kultureller Armut bedeutet fir die Betei-
ligten Dauerstress. Die Klientel der Einrich-
tungen versuchen mit ihren Strategien und
Maoglichkeiten das , Leben im Dauerstress”
zu meistern. Sie entwickeln ein Ubertrieben
starkes Konsumverhalten, mit dem sie versu-
chen, ihre Defizite zu kompensieren. Dies
erklart die neusten Modelle von Fernsehern
im Besitz der Familien, die von ALG Il leben

sowie das BedUrfnis der Kinder moglichst
immer das neueste Handy zu besitzen. Die
Familien entwickeln eine hohe Identitat mit
dem Stadtteil, ihre Wahrnehmung ist jedoch
anders als die AuRenstehender, sie sehen
sich und ihren Stadtteil positiv.

Beobachtungen zu den Ressourcen der
von Armut betroffener Menschen/Familien

Die Eltern der betreuten Kinder muissen
motiviert werden, etwas flr ihre Kinder zu
tun. Sie kénnen und sollen Verantwortung
Ubernehmen, brauchen hierfiir jedoch Unter-
stltzung. Die Verantwortungsibernahme
durch die Eltern kann/muss auch finanzieller
Art sein.

Diese Menschen haben ein hohes Zugehorig-
keitsgefuhl untereinander, weil sie alle gleich
sind, oder zumindest sich alle gleich fuhlen.
Dadurch entsteht oft Solidaritat unter Nach-
barn, weshalb sie sich wechselseitige Hilfe-
stellungen geben.

Beobachtungen zu den sozialraumlichen
Arbeitsansatzen der beteiligten Dienste,
Organisationen, Einrichtungen im Quartier

Im Bereich der Hilfeplanangebote ist festzu-
stellen, dass es nicht immer maoglich ist, hilf-
eplangerecht zu steuern. Nicht alle Familien
sind bereit mit dem Jugendamt (sofort)
zusammenzuarbeiten, weshalb Hilfen nicht
immer erst nach einem Hilfeplanverfahren
begonnen werden kénnen. Die Familien zie-
hen sich zurtick und verpflichten sich nicht.
Deshalb sind Angebote intensiver Hilfenerfor-
derlich, die auch ohne Hilfeplanverfahren
begonnen werden, wie dies bei Lichtblick der
Fall ist.

Ganz wichtig sind auch Unterscheidungen
nach offenen und verbindlichen Angeboten,
wobei passgenaue unterschiedliche Angebo-
te konstruiert werden kdnnen. Diese Ange-
bote kdnnen/missen in raumlicher Nahe zur
Klientel stattfinden. Erfahrungsgemaf durfen
es nicht mehr als 500 m Entfernung zur



Familie sein. Die Kinder, die diese Angebote
wahrnehmen sollen, werden bei Bedarf zu
Hause ,,abgeholt”.

Durch eine gute Vernetzung aller im Stadtteil
beteiligten sozialen Einrichtungen fallen
weniger Familien durch das soziale Netz. Sie
werden besser erreicht.

Kritische Anmerkungen von Workshopteil-
nehmern bezogen sich auf die Konkurrenz
der vorgestellten Angebote beispielsweise zu
heilpddagogischen Tagesstatten. Eltern nah-
men die Angebote ohne Hilfeplan lieber an,
weil die Zugangsschwellen niedriger sind.
Eine Klarung des Verhaltnisses dieser unter-
schiedlichen Hilfeformen zueinander ist
unbedingt erforderlich. Auch mUsste die
Kommune die Angebote finanzieren, auf
Dauer sei eine Finanzierung Uber Spenden
oder aus anderen Eigenmitteln freier Trager
nicht moglich.

Gendermainstreaming muss als Strategie
starker als bisher in die Planungen einbezo-
gen werden — was brauchen Madchen? Was
brauchen Jungen? Eine wertschatzende Hal-
tung gegeniber Madchen und Jungen muss
gewabhrleistet werden.

Veranderungspotenziale

Um eine Nachhaltigkeit der Angebote zu er-
maoglichen, missen die Angebote die Selbst-
Motivation der Klientel beinhalten, dies gilt
far Eltern und Kinder.

Zunachst muss die Versorgung (Mittagessen,
Kleidung) der Kinder sichergestellt sein, erst
dann kann eine Forderung erfolgreich durch-
geflhrt werden

Die Eltern der kleineren Kinder missen mit
in die Verantwortung genommen werden.

Kinder und Jugendliche sollen zum Lernen
befahigt werden, dies gilt sowohl schulisch
als auch sozial. Kinder und Jugendliche sollen
eine Berufsbefahigung erhalten und erken-
nen lernen, was notwendig ist fir eine
Berufsausbildung.

Eine materielle Grundsicherung Uber Regel-
satze nach HARTZ IV funktioniert in diesem
Milieu nicht immer ausreichend.

Die angebotenen Hilfen missen fir die Klien-
tel leicht erreichbar sein.
Zugangsvoraussetzungen mussen geklart
sein um passgenaue Foérderungen zu sichern.

Die Finanzierung muss auch dann sicherge-
stellt sein, wenn die Kommune ihren Anteil
aufgrund gesellschaftspolitischer Entwicklun-
gen reduzieren sollte. Planungen sollten
diese Unwagbarkeiten einbeziehen. Ein zu
hoher Anteil an Mittel, die Uber Fundraising
eingeworben werden, kann jedoch zu einer
Instabilitat des Angebots mit negativen Fol-
gen fur das bisher erreichte flihren, weshalb
der Anteil an Mitteln aus Fundraising fur die
Finanzierung dieser notwendigen Angebote
nicht beliebig erhoht werden sollte. Nichts-
destotrotz kdnnten noch mehr Mittel einge-
worben werden, wenn die Stadt Minchen,
z.B. bei der Suche nach Sponsoren,, und die
Eltern bei Fundraisingaktivitaten einbezogen
werden wirden Dies hatte zudem den Vor-
teil, dass sich auch Eltern verantwortlich fur
den Fortbestand der Einrichtung flhlen wir-
den.
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Workshop 13:
Kinder- und Familienleben in Ramersdorf —
Ein tragerubergreifendes Kooperationsprojekt zur
Forderung und Unterstutzung von benachteiligten
Familien mit kleinen Kindern von Geburt an

Durchgeflihrt von:
Barbara Ametsbichler
(Stadtjugendamt, Abteilung
Kindertagesbetreuung)
Karl-Heinz Weyrich
(Sozialblrgerhaus
Ramersdorf/Perlach)

Leitgedanken des Projektes

Die positive Entwicklung von Kindern in
unserer Gesellschaft ist gepragt von den ver-
schiedenen Maglichkeiten der Teilhabe der
Kinder an Bildung und Férderung. Die Teilha-
bemadglichkeit hangt vor allem davon ab, in
welchen Familiensystemen Kinder aufwach-
sen und wie dort die Ressourcen und die
Ausstattung an Foérderung und Bildung vor-
handen sind bzw. ermaoglicht werden.

In den letzten Jahren ist verstarkt die
Tendenz zu beobachten, dass immer mehr
Kinder (keine abschlieRende Aufzahlung)

m Die Familie lebt in Armut

m Sie ist von Arbeitslosigkeit betroffen

m Soziale Schwierigkeiten zeigen sich in viel-
faltiger Weise, wie z.B. hohe Schulden,
Wohnungsprobleme, chronische Erkran-
kungen, Sucht

m Eltern haben erhebliche Bildungsdefizite

Familien mit Migrationshintergrund oder -
erfahrung, mit kulturellen und sprachlichen
Schwierigkeiten leiden unter diesen negati-
ven Entwicklungen im einen besonderen
Mal3. Viele dieser Familien erleben Gber
Generationen hinweg in soziale Benachteili-
gung. Die Biografien der Familienmitglieder
weisen haufig Briche auf und sind gepragt
von schwierigen Lebensbedingungen. Die
Beziehungsstabilitat in diesen Familien ist
gering, Patchworkfamilien und ein hoher
Anteil an Alleinerziehenden sind typisch.

Kinder und Jugendliche kommen in eine
benachteiligende und sie ggf. auch gefahr-
dende Situation, wenn sie in Familiensyste-
men aufwachsen, die wenig Foérderung und

m in Armut aufwachsen

m ,nur noch” Hauptschulabschllsse oder
gar keinen Abschluss schaffen

m aufgrund ihrer als unzureichend einge-
schatzen Schulleistungen kaum eine Lehr-
stelle finden

m die deutsche Sprache nur unzureichend

Bildung ermdoglichen (kénnen). Das Aufwach-
sen in einem Hochrisikofamiliensystem oder
einer so genannten Multiproblemfamilie ver-
starkt die Gefahrdungssituation fur Kinder
und Jugendliche, vor allem jedoch der Kinder
im Alter von 0 — 3 Jahren.

beherrschen
Jugendhilfeleistungen beanspruchen
Ubergewichtig sind.

All die genannten Faktoren flhren zu einer
Verschlechterung der Bedingungen des Auf-
wachsens flr Kinder, sie legen deshalb fol-
gende Frage nahe: Wann ist der friheste

m Auch die Familiensysteme dieser Kinder
sind durch einen Mangel an Ressourcen
und einer Fille von Problemlagen gepragt,
insbesondere sind Folgende zu nennen
(keine abschlieRende Aufzahlung):Eltern
kommen an ihre Grenzen und sind mit der
Erziehung ihrer Kinder Uberfordert

Zeitpunkt, an dem ein Familiensystem Hilfen
zur Bildung und Teilhabe bendtigt, damit
keine Benachteiligung entsteht und eine
.Jugendhilfekarriere” verhindert werden
kann, die ansonsten zu intensiven Jugendhil-
femalRnahmen fuhrt?



Kinder bendtigen Eltern, die sie sicher von

Geburt an versorgen, betreuen und fordern.

Insbesondere unsichere und benachteiligte

Eltern brauchen dazu Unterstltzung. Dies

kann nur durch ein friihzeitiges Erreichen

von Familiensystemen und eine miteinander

verzahnte Angebotspalette von Bildungs-

und Férderungselementen gelingen.

Das Projekt Kinder- und Familienleben in

Ramersdorf-Perlach geht davon aus, dass

m gezielte Bildungsangebote fur Eltern in der
frihen Familienphase die Eltern-Kind-Bin-
dung stltzen

m wesentliche Schutzfaktoren fiir eine positi-
ve kindliche Entwicklung in der Familie
durch gezielte Angebote gefordert werden
kénnen

m eine erweiterte Mitbestimmung von Fami-
lien und starkeres Einbeziehen flr die

Weiterentwicklung von Elternkompetenzen

forderlich ist.

Eine Verbesserung der Vernetzung aller
sozialen, bildungsbezogenen und gesundheit-
lichen Angebote und Programme im Stadtteil

Ramersdorf-Perlach wird angestrebt, um so
Kindern und Familien besser helfen zu kon-
nen.

Die intensive und begleitete Kooperation
sowie der kontinuierliche fachliche Aus-
tausch mit allen im Bereich friiher Pravention
Tatigen, ist ein wichtiges Anliegen des Pro-
jektes und wird durch eine neu eingerichtete
Koordinationsstelle im regional zustéandigen
Sozialblrgerhaus sichergestellt. Wesentliche
Voraussetzung flr ein Gelingen ist auch,
dass den in Ramersdorf-Perlach lebenden
Familien die bestehenden Angebote bekannt
werden. Dies soll durch eine gemeinschaftli-
che, verstarkte Offentlichkeitsarbeit aller
Beteiligten sowie den Besuch im Sinne des
Lotsendienstes bei allen Familien mit einem
neugeborenen Kind im Stadtteil erreicht wer-
den.

Grundsatzlich gibt es im Rahmen der Unter-
stltzungs- und Hilfeangebote fir Familien in
Ramersdorf-Perlach eine dreigliedrige, auf-
einander abgestimmte Vorgehensweise:®

1. Das Angebot der Frihen Forderung fir alle Familien im Stadtteil
2. Frihe Hilfen fur so genannte Risikofamilien
3. Intervention und Krisenbewaltigung fur Risikofamilien

4 Alle Familien N 4 Familien mit N Familien in akuten N
erkanntem Risiko Krisensituationen
Ebene Bildung Ebene Hilfe Ebene Intervention
Umsetzung: Umsetzung: Umsetzung:
9 Frihe Forderung Frihe Hilfen Krisenmanagement
Abb. 1

® Diese dreigliedrige Vorgehensweise ist in einem ausfihrlichen Konzept néher beschrieben.
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Workshop 13:

Kinder- und Familienleben in Ramersdorf -
Ein tragerubergreifendes Kooperationsprojekt zur
Forderung und Unterstutzung von benachteiligten
Familien mit kleinen Kindern von Geburt an

Das Projekt Kinder- und Familienleben setzt

seinen Schwerpunkt in das Modul der Fri-

hen Foérderung. Dieser Beitrag enthalt des-

halb keine weiteren Ausflihrungen zu den

Bereichen Frihe Hilfen und Krisenmanage-

ment. ,Frihe Forderung” unterscheidet sich

im Wesentlichen von den beiden anderen

Modulen (Frihe Hilfen und Intervention)

durch

m den Aspekt der freiwilligen Nutzung des
Angebots durch die Eltern

m den Aspekt eines ,neutralen”, allen Fami-
lien zuganglichen und flachendeckenden
Angebotes mit Familien besuchenden
Anteilen

m eine kontinuierliche, Begleitung der Kinder
und Familien bis maximal zum dritten
Lebensjahr des Kindes

m Sicherung und Unterstiitzung der Familie
bei der Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben

m Vermittlung von Wissen zur kindlichen
Entwicklung und zum Bindungsverhalten

m Vermittlung von Bildungs- und Sprachfor-
derangeboten

m gezielte Forderung der individuellen Ent-
wicklung des Kindes

m Beratung in allen Belangen des Familien-
alltags

m Begleitung und Unterstiitzung der Famili-
enmitglieder bei Problemen

m Beriicksichtigung und Akzeptanz von (kul-
turellen) Unterschiedlichkeiten

m Schaffung von Ubergangen in institutionel-
le Kindertagesbetreuung

m Verhinderung von Frihen Hilfen und Inter-
ventionen

Fir den Zugang zu den Familien
im Stadtteil Ramersdorf-Perlach im
Rahmen der Fruhen Forderung
finden vorrangig drei Methoden
Anwendung

m Angebot eines Lotsendienstes fir
Familien
Eine geschulte Fachkraft (Familiengesund-
heitspflegerin, Kinderkrankenschwester
0.4.) Ubernimmt die Aufgabe, Familien mit
einem neugeborenen Kind im Stadtteil zu
besuchen. Sie ist intensiv vernetzt mit den
Akteuren der Frihen Foérderung und Fri-
hen Hilfen der Region und vermittelt bei
Bedarf den Kontakt zwischen diesen und
der Familie (zum Profil siehe auch weiter
unten)

m Aufsuchende Arbeit in den Familien
Hier wird im Rahmen von Familien besu-
chenden Bildungsangeboten praventiv und
unterstltzend auf die individuelle Lebenslage
der einzelnen Familie eingegangen.

m Regional zentrierte Angebote

Hier stehen die Forderung des Austauschs
zu gemeinsamen Themen, die Vernetzung
mit Fachkraften und anderen Familien im
(Lebens-)Umfeld und das Lernen am Modell
anhand von Beispielen vor Ort im Vorder-
grund.

Derzeit wird im Projekt , Kinder-
und Familienleben in Minchen-
Ramersdorf” an folgenden Auf-
gabenschwerpunkten gearbeitet

1. Die Stabilisierung der bislang entwickel-
ten Plattform fiir die Koordination und
Vernetzung der genannten und bestehen-
den Dienste im SBH Ramersdorf-Perlach:

Das Sozialblrgerhaus (SBH) arbeitet auf der
Grundlage interdisziplindrer Teams und ist
mit vielen wichtigen Kooperationspartnern im



Sozialraum vernetzt. Stadtteil- und Gremien-
arbeit sind deshalb bereits seit langem wich-
tige Schwerpunkte, ebenso werden im Rah-
men der Arbeit im Kinderschutz und in den
Erziehungshilfen den Ablaufen und der Orga-
nisationsstruktur besondere Aufmerksamkeit
geschenkt. Das bedeutet flr das Modul der
Frihen Férderung, dass es in ein bestehen-
des System im SBH eingefligt werden kann
und keine vollig neuen Strukturen geschaffen
werden missen. Das SBH (bt eine Koordi-
nierungsfunktion fur alle beteiligten Fachstel-
len im Sozialraum aus.

2. Der Einsatz einer/s Lotsin/eines Lotsen
im Stadtteil Ramersdorf-Perlach als aufsu-
chendes Angebot flir alle Familien mit
einem neugeborenen Kind

Die Fachkraft, die zuklnftig diese Aufgaben
Ubernehmen soll, informiert Familien insbe-
sondere im Rahmen von Hausbesuchen uber
die zahlreiche Angebote der Friihen Forde-
rung. Darlber hinaus Gbernimmt sie im Pro-
jektverbund eine Art , Lotsenfunktion” fur die
Familien hinsichtlich der vorhandenen Ange-
bote der Frilhen Férderung und Familienbil-
dung im Stadtbezirk. Sie unterstitzt das frih-
zeitige Erreichen von Familien, die durch die
bisherigen Zugangswege nicht als Risikofa-
milie erkannt werden.

3. Der Aufbau eines aufsuchenden Pro-
gramms zur frihen Férderung fiir junge
Familien mit Kindern unter drei Jahren:

Im vorhandenen Angebotsspektrum der Fri-
hen Forderung flr Familien mit Kindern unter
drei Jahren im Stadtbezirk dominieren die
zentral verorteten Angebote der Familienbil-
dung sowie die institutionelle Kindertagesbe-
treuung in Kinderkrippen oder dem KinderTa-
gesZentrum. Gerade belastete und benach-
teiligte Familien werden Uber diese Angebo-
te jedoch nicht oder zumindest sehr schwer
erreicht.

4. Der Aufbau so genannter ,Verbund-
inseln”:

Im Rahmen von so genannten , Verbundin-
seln” (Kindertageseinrichtungen, Familien-
zentren, u.a.) soll sozialrdumlich verankert ein
Netzwerk der Angebote der Friihen Forde-
rung entstehen. Diese Verbundinseln tber-
nehmen die zentrale Koordinierungs- und
Steuerungsfunktion vor Ort und sind im Aus-
tausch mit den Akteuren des Projektes (z.B.
der regional zustandigen Kinderkranken-
schwester) und der zustandigen Koordinato-
rin im SBH. Darliber hinaus stellen diese Ver-
bundinseln in Ramersdorf-Perlach (z.B. die
regionalen Kindertageseinrichtungen) den
Ausgangsort fir den/die Lotsen/Lotsin im
Stadtteil.

Im Rahmen der Diskussion der Workshopteilnehmerinnen und -teilnehmer wurde
abschliel3end lGiber den Nutzen eines solchen Projektes fiir Kinder, Eltern und Kommune

diskutiert:

Nutzen fir Kinder Nutzen flr Familien

Nutzen fur die Kommune

Bildungschancen und
Verringerung von Kinder-
armut

Verbesserung der Erziehungs-
und Bildungskompetenzen,
sowie der Lebenssituation und
des Wohlbefindens von Familien

Hohere Motivation zur Veranderung
von nicht konstruktiven Problem-
bearbeitungsmustern bei Eltern
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Workshop 13:

Kinder- und Familienleben in Ramersdorf —
Ein tragerubergreifendes Kooperationsprojekt zur
Forderung und Unterstutzung von benachteiligten
Familien mit kleinen Kindern von Geburt an

Nutzen fur Kinder

Nutzen fur Familien

Nutzen fur die Kommune

Starkung der sozialen und
kognitive Kompetenzen

Verbesserung der physischen
und psychischen Gesundheit

Hoheres Engagement von Familien
und Starkung der Eigeninitiative

Verbesserung der Gesund-
heit und des physischen
und psychischen Wohl-
befindens

Weniger Stress

Besseres Wissen der Familien um
soziale und gesundheitliche Ange-
bote der Kommune und verbesserte
Kenntnis sozialer Zusammenhange

Frihzeitiges Erkennen von
speziellen Bedurfnissen
und Einleiten von unter-
stitzenden MalRnahmen

Starkung der “elterlichen Fertig-
keiten” und des Vertrauens in
die eigenen Fahigkeiten

Weniger Ausgrenzung, Verminde-
rung der Isolation

Verbesserung des Sprach-
und Leseniveaus

Erhéhung von Bildungschancen
fir junge Eltern

Unterstltzung der gesellschaft-
lichen Teilhabe und des interkultu-
rellen Dialogs

Entgegenwirken des Ausein
anderbrechens von Familien/
Zunehmende Einbeziehung der
Vater

Verminderung der Notwendigkeit
von Sozialleistungen

Verbesserung der Chancen beim
Einstieg oder Wiedereinstieg in
die Berufstatigkeit

Verringerung von Verschuldung
und Armut




Workshop 14:

Engagement im sozialen Raum —
Netzwerke professioneller und burgerschaftlicher
Kooperation als Grundlage einer sozialen

Stadtteilentwicklung

Durchgefiihrt von:

Franz Lindinger
(Geschaftsflihrer
Stadtteilarbeit e.V.)

Der Stadtteil steht insbesondere im Blick,
wenn sich die Diskussion um Vernetzung,
Netzwerkarbeit, Sozialraumbezug bzw. friher
Gemeinwesenarbeit oder Stadtteilarbeit
dreht. Alle Begriffe verbinden in ihrem
Bedeutungsgehalt sowohl professionelles,
sozialarbeiterischen Tun mit ehrenamtlichem
bzw. birgerschaftlichem Engagement. Einen
Eindruck zur Entwicklung solcher Art von
Aktivitaten bezogen auf einen Stadtteil bietet
die Historie des ,Verein Stadtteilarbeit”. Er
wurde 1984 gegriindet und wirkte in diesen
mehr als 20 Jahren in Mlnchner Stadtteil
Milbertshofen.

Im Workshop wird von Mitarbeiterninnen
des Vereins — Regina Vogel, Leiterin des
Milbertshofener Kinder- und Jugendlands,
Helmut Gmeinwieser, Leiter des Stadtteil-
zentrum Milbertshofen, und Franz Lindinger,
Geschaftsfihrer, - einerseits zu Geschichte
und Struktur des Vereins und andererseits
anhand von Beispielen fur Netzwerkarbeit
und Kooperationen die Entwicklung von Ver-
netzungslinien und funktionierenden Nach-
barschaftsbezligen referiert.

Im Folgenden werden die Inhalte des Power-
point-Vortrags und Aspekte der dazu gefihr-
ten Diskussion zusammenfassend kurz vor-
gestellt.

Geschichte und Struktur des
Vereins , Stadtteilarbeit e.V.”
Zur Griindung

Die Grindungsinitiative stammt aus den
Arbeitsbeziigen und -ergebnissen des von

1980 bis 1984 durchgefiihrten Modellpro-
jekts ,, Deutsche und Auslander im Stadtteil —
Integration durch den Kindergarten”. Dessen
Arbeitsansatz der Stadtteilarbeit wurde durch
die Grindung des Vereins , Stadtteilzentrum
am Alten St.-Georgs-Platz e.V. fur die Regel-
praxis institutionalisiert. Flankiert von dem
professionellen Netzwerk , Regionaler
Arbeitskreis Milbertshofen” — ein Zusam-
menschluss von Vertreterninnen von Ein-
richtungen der Kinder-, Jugend-, Sozial- und
Kulturarbeit — wurden Arbeitszusammen-
hange entwickelt, die die Integration von
Migrantenlnnen in die Versorgungs- und
Dienstleistungsangebote der sozialen Infra-
struktur des Stadtteils Milbertshofen erleich-
terten und sozialer Benachteiligung insbeson-
dere von Kindern, Jugendlichen und Frauen
mit nicht-deutschem Hintergrund entgegen-
wirkten.

Die Einrichtungen

Das Besondere am Verein war damals
sicherlich die eindeutige Ausrichtung am
Arbeitsprinzip der Gemeinwesenarbeit, aber
auch die Zusammensetzung der Mitglieder.
Sie alle waren juristische Personen, also
andere Korperschaften, die sich zu dem
Zweck zusammentaten, Raum fir die o. g.
Arbeitszusammenhénge zu schaffen. Die
Errichtung des Stadtteilzentrums Milberts-
hofen war dazu der 1. Schritt. Es folgten die
Einrichtungen: , Beratungsdienst Georgen-
schwaigstrale” (Erziehungs- und allg. psycho-
logische Beratung in 7 Sprachen der Migran-
tenlander), das Milbertshofener Kinder- und
Jugendland (Schwerpunkte: Kinder, Jugend-
liche, Frauen/Mtter, Nachbarschaft), die
Milbertshofener Kindervilla (Kinderkrippe und
-garten) und die Beratungsstelle Wohnen
(Seniorenarbeit mit den Schwerpunkten
Wohnungsanpassung und mobile ambulante
geriatrische Reha).
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Workshop 14:

Engagement im sozialen Raum —
Netzwerke professioneller und burgerschaftlicher
Kooperation als Grundlage einer sozialen

Stadtteilentwicklung

Die Arbeitshaltung und das Arbeitsprinzip

Die Stadtteilarbeit des Vereins konzentrierte
sich zunéachst vor allem auf die folgenden
Aufgaben: Vernetzung professioneller Krafte
aus verschiedenen Fachbereichen, Einfluss-
nahme auf stadtische Planungsprozesse zur
Verbesserung sozialer Infrastruktur und Op-
timierung der vorhandenen Versorgungs-
strukturen im Stadtteil. Orientiert an den
Ressourcen der Menschen und ihren Bedurf-
nissen und Interessen richtet sich bis heute
die Arbeitshaltung der Mitarbeiterlnnen des
Vereins an dem Prinzip von Empowerment
aus. Parallel zur allgemeinen Diskussion der
Regionalisierung der sozialen Arbeit in MUn-
chen fanden die Begrifflichkeiten ,, Beteili-
gungsorientierung”, , Bedarfsorientierung”
und , Effektivierung sozialer Arbeit” Verwen-
dung in den inhaltlichen Darstellungen der
Arbeit des Vereins. Im Verstandnis der Ver-
einsarbeit hat sich durch diese Angleichung
an den aktuellen Sprachgebrauch zwar nichts
geandert, denn diese Inhalte waren und sind
seit Bestehen des Vereins konzeptionelle
Pramissen. Allerdings wurde in der Phase
der Konsolidierung des kommunalen Haus-
halts von Seiten der Politik und der 6ffentli-
chen Verwaltung die so beschriebene Arbeit
in ihrer inhaltlichen Bedeutung dahingehend
ausgelegt, dass mit einem Mehr an Beteili-
gung der Adressaten sozialer Arbeit, mit
einer enger gefassten Beschreibung von
Bedarfen und mit rationellerem Mitteleinsatz
das Weniger an offentlicher, finanzieller For-
derung kompensiert werden konne. Damit
wurden Grundséatze unserer Vereinsarbeit
nicht unter dem Aspekt der sozialpolitischen
Nutzeffekte, sondern in erster Linie unter
betriebswirtschaftlichen Uberlegungen in der
Offentlichkeit diskutiert.

Die grundsatzliche Arbeitshaltung im Verein
vom ,fur” zum , mit” zu kommen, also
Beziehungen zu den Nutzerninnen der Ein-
richtung aufzubauen und so zu gestalten,
dass sie nicht Abhangigkeit sondern Partner-

schaft widerspiegeln, hat sich erhalten und in
vielerlei Hinsicht weiter entwickelt.

Beispiele geben daflr u. a. verschiedene
Netzwerke, die sich in Milbertshofen entlang
an den Bedurfnissen von Stadtteilbewohner-
ninnen entwickelt und sich als zielgenaue
Unterstltzungsleistungen fur Familien und
Alleinstehende etabliert haben. Die grofRten
Chancen mittelfristig am Leben zu bleiben
und sich zu verstetigen haben diese Initiati-
ven dann, wenn es flr die Beteiligten Projek-
te mit fur sie sinnvollen Zielsetzungen sind,
deren Realisierung als machbar eingeschatzt
wird und kurzfristig Teilerfolge zu erzielen
sind. Als Beispiele werden beim Workshop
der 2.-Hand-Laden und der Arbeitskreis
Lebensqualitat vorgestellt.

Weitere Beispiele fur Blrgerschaftliches
Engagement und fiir Beteiligungsprojekte
bieten die Einrichtung und Betreibung des
Generationengartens und die Gestaltung
einer Spielflache am Anhalter Platz.

Beispiele fur Netzwerkarbeit
und Kooperationen

Jkleiner look” und AK Lebensqualitat

Milbertshofen ist u. a. gepragt durch eine
hohe Einwohnerdichte, kleinteilige WWohnun-
gen, einen weit Uberdurchschnittlichen Anteil
an Migranteninnen und an Armut, einen
hohen Anteil Alleinerziehender, starke Ver-
kehrsbelastung und wenig Grin- und Erho-
lungsflachen sowie eine sehr heterogene
Bebauung, gute Verkehrsanbindung zur
Innenstadt und gut erreichbare, vielfaltige
Einkaufsmaoglichkeiten. Der tberdurchschnitt-
liche Anteil junger Familien macht sich
bemerkbar in der hohen Nachfrage nach Krip-
pen-, Kindergarten- und Platzen in Eltern-
Kind-Gruppen.

Der Eltern-Kind-Treff im Milbertshofener Kin-
der- und Jugendland ist in erster Linie ein
Angebot einer weitgehend selbstorganisier-



ten Kindertagesbetreuung fur Kleinkinder im
Krippenalter aber auch Ort der Kommunikati-
on und Aktivitat fir deren MUtter und Vater,
ein Treffpunkt, eine Drehscheibe der Infor-
mationen. Innerhalb dieser Strukturen entwi-
ckeln sich je nach Interessens- und Bedurf-
nislagen der Mutter Initiativen der gegenseiti-
gen Unterstlitzung. Beispielsweise initiierten
Mutter mit hauptamtlicher Unterstitzung aus
dem Bedurfnis nach preiswerter Kinderklei-
dung zunachst Bazare und Tauschmarkte, die
sich zu einem ,2.-Hand-Laden"” weiterentwi-
ckeln. Dieser Laden mit dem Namen ,kleiner
look” dient bis heute unterschiedlichen Zie-
len. Unter dem Aspekt der sozialen Okono-
mie werden Waren preiswert weitergege-
ben, zur Organisation des Ladenbetriebs in-
dividuelle Fahigkeiten eingesetzt und weiter-
entwickelt, darlber hinaus Beziehungen
geknlpft, gegenseitige Hilfeleistungen wie
Kinderbetreuung angeboten und wahrgenom-
men, Informationen ausgetauscht und neue
Kontakte aufgebaut.

Der Laden und seine Betriebsflihrung bieten
einen hohen Grad an Identifikationsmaglich-
keiten. Ergebnisse werden unmittelbar
erzielt, Konflikte muissen zeitnah gelost wer-
den, um den Betrieb nicht zu gefahrden, es
braucht gegenseitige Abstimmung im
Arbeitseinsatz und Unterstltzung bei der
Kinderbetreuung, die im Laden selbst organi-
siert wird. Es gibt eine relativ grolRe Fluktua-
tion bei den Frauen, wenn es um die Mitar-
beit geht, jedoch nur eine geringe im allge-
meinen Zusammenhalt. So konnte sich mit
diesen Aktivitaten rund um den Ladenbetrieb
weitere gemeinsame Aktivitaten im Stadtteil
entwickeln, die direkt auf die Lebenssituation
der Frauen, meist Mutter, Bezug nahmen:
Die Umgestaltung eines verwaisten Grund-
stlicks innerhalb dichter Wohnbebauung zu
einem Spielplatz, eine Babysitterborse, Kurs-
angebote ,Frauen fur Frauen”, Filmabende
mit Handy-Erlaubnis (Erreichbarkeit fir die
Kinder), Aktion gegen Hundekot auf Wiesen
und Wegen u. a. m. — dies alles geschah im

Rahmen des ,AK Lebensqualitat in Milberts-
hofen”.

In der Zusammenschau all dieser Aktivitaten
von Frauen im Stadtteil wurde deutlich
erkennbar, dass hier ein Netzwerk mit gro-
Ren Qualitaten in der gegenseitigen Unter-
stltzung und Nachbarschaftshilfe entstanden
war. So konstituierte sich 2005 das , Frauen-
netzwerk Milbertshofen” mit den Zielen:
Gemeinsam und aktiv im Stadtteil etwas mit-
einander zu bewirken, sich gegenseitig zu
unterstltzen, sich regelmalig zu treffen

und auszutauschen sowie voneinander zu
lernen und neue Fahigkeiten zu erwerben.
Naheres kann der Website frauennetzwerk-
milbertshofen.de entnommen werden.

Der Generationengarten

Urspringlich als Teil des Kunstprojekts
Petuelpark gedacht, der mit seinen Beeten
zu besichtigen, aber nicht von der Bevolke-
rung zu nutzen sein sollte, ist heute der auf
einem Stlck vorhandener Grin- und Erho-
lungsflache entstandene Generationengarten
ein Ort der Begegnung, Information, Bildung
und der gemeinsamen Aktivitat von und mit
vollig unterschiedlichen Menschen.

Uber ein von den Mitarbeiterinnen des Ver-
ein Stadtteilarbeit und der Beratungsstelle fir
Migranteninnen durchgefihrtes Beteiligungs-
verfahren mit den in unmittelbarer und wei-
terer Nachbarschaft wohnenden Anrainern
konnte den Planern ein grof3es Interesse der
Bevdlkerung fir eine Gartennutzung signali-
siert werden. Die Zielsetzung des Pro-
gramms ,,soziale Stadt”, in das der Stadtteil
Milbertshofen zu dieser Zeit aufgenommen
war, und damit verbunden optionalen Finan-
zierungsmittel fUr Investitionen in die Forde-
rung von Projekten zur Aktivierung von Nach-
barschaft, trug erheblich zur Veranderung

der Planungsabsichten bei. Uber eine anwalt-
schaftliche Vertretung der Blrgerinnen-Inte-
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Workshop 14:

Engagement im sozialen Raum —
Netzwerke professioneller und burgerschaftlicher
Kooperation als Grundlage einer sozialen

Stadtteilentwicklung

ressen durch die hauptamtlichen Mitarbei-
terlnnen konnten in diversen Planungsrunden
die notwendigen Kompromisse zwischen
Kunstwerk einerseits und konkreter Nutzung
des Gartens mit zugehdrigem Pavillon ande-
rerseits erreicht werden.

Resultate der vielfaltigen Bemihungen sind
eine architektonisch ansprechende und mar-
kante Gestaltung des Pavillons, die Wiinsche
von Bulrgerinnen und Birgern bei der Gestal-
tung des Gartens konnten weitgehend
berlcksichtigt werden, die Kosten fir den
Unterhalt werden Uber Spendenmittel und
einen kleineren Zuschuss der Stadt finan-
ziert, die formale Tragerschaft durch den Ver-
ein Stadtteilarbeit mit einer professionellen
Kraft unterstitzt die Nutzerlnnen im Alltags-
geschaft. Diese Rahmenbedingungen verhel-
fen dazu, dass sich die Nutzerlnnen gemein-
sam verantwortlich sehen, Solidaritat, Part-
nerschaft und Eigeninitiative Handlungsricht-
linien sind und das Programm zur Nutzung
des Pavillons gemeinsam erarbeitet wird.

Der Generationengarten erfillt fir Nutzerln-
nen und Verantwortliche gleichermafen die
Funktion, Netzwerke knlpfen zu kdnnen —
einerseits in der unmittelbaren Nachbarschaft
aber andererseits auch weit dartber hinaus
bis hin zu Uberregionalen Kontakten, z.B.
durch die Arbeitsgemeinschaft der interkul-
turellen Garten.

Beteiligungsprojekt ,Anhalter Platz”

Ausgangspunkt flr das Beteiligungsprojekt
am Anhalter Platz waren gleichermalfen die
Bemihung von Dienststellen der Stadtver-
waltung sowie von vor Ort engagierten
Gruppen im Rahmen des Stadtebauforder-
programms ,,Soziale Stadt”, den Stadtteil

durch investive wie nicht-investive MalRnah-
men aufzuwerten. Ein vernachlassigter,
heruntergekommener Spielplatz an einer
stadtebaulich im Blick stehenden Kreuzung
stark frequentierter Verkehrswege bot sich
an, im Rahmen eines Projektes mit Beteili-
gung von Nutzerlnnen Uberplant und letztlich
neu gestaltet zu werden. Die Funktion der
Mitarbeiterinnen des Vereins Stadtteilarbeit
war mit den Aufgaben definiert: Blirgerinnen,
insbesondere Kinder und Teenies informieren
und auf Mitgestaltungsmaoglichkeiten hinwei-
sen, Leute zu Gestaltungswiinschen befra-
gen und motivieren, im flr sie sehr langwieri-
gen Prozess der Planung dabei zu bleiben
und letztlich bei der Gestaltung direkt mitzu-
wirken. Es wurde von den hauptamtlichen
Kraften ein Austauschprozess organisiert,

an dem Kinder, Eltern, Anwohnerinnen und
Planerinnen sowie ortliche PolitikerInnen
beteiligt waren. Der Prozess wurde via Inter-
net oder direkte Information von Beteiligten
dokumentiert und transparent gestaltet. Die
Zwischenergebnisse werden veroffentlicht.

Die vielseitigen Bemihungen waren erfolg-
reich: viele Prozessbeteiligte hielten bis zum
Abschluss der Umgestaltung durch. Dieser
Abschluss wurde mit einem groRen Fest am
Platze gefeiert wurde. Einigen der erwachse-
nen Anwohner dauerten die Abstimmungen
zu lange und sie stiegen aus dem Projekt
aus. Kinder hielten dagegen wider erwarten
sehr gut durch und waren fir die einzelnen
Beteiligungsworkshops relativ einfach zu
gewinnen. Die Einbeziehung bei der Gestal-
tung des Platzes dadurch, bei der BesprU-
hung der den Bolzplatz auf zwei Seiten
begrenzenden Mauer zusammen mit einem
bekannten Grafiti-Klinstler selbst Hand anle-
gen zu koénnen, trug zudem einen erhebli-
chen Teil dazu bei, sich mit dem Projekt und
letztlich mit dem Platz zu identifizieren.



Relevanz der Erfahrungen fir
die Praxis anderer — Aspekte
aus der Diskussion

Aus der nach der Prasentation folgenden Dis-
kussion sind einige Aspekte von besonderer
Bedeutung. So bezweifelten einzelne Teil-
nehmerlnnen die Ubertragbarkeit des in
Milbertshofen erfolgreichen Arbeitsansatzes
auf andere Stadtteile insbesondere deshalb,
weil sie nicht davon ausgingen, bei den
Bewohnerlnnen die notwendigen Ressour-
cen zu einem Engagement fUr stadtteilent-
wicklungspolitische Ziele akquirieren zu kon-
nen. Auch das Argument, dass die Erfolge
durch Modellprojekte und durch besondere
Forderprogramme begunstigt wurden, wurde
betont. Eine Teilnehmerin wies darauf hin,
dass die heutige soziale Arbeit in den Stadt-
teilen durch belastende und sehr umfang-
liche Fallarbeit gepragt sei und deshalb die
Bezirkssozialarbeit nicht wie gewlnscht in
den Stadtteilen wirken kénne. Der Zeitauf-
wand flr einzelne Beteiligungsprozesse, z.B.
fir Moderation von Veranstaltungen, fur akti-
vierende Befragungen u. a. sei nicht im not-
wendigen Mald aufzubringen.

Akzeptiert wurde die Argumentation, dass
ein Engagement flr die Selbstorganisation
von Betroffenen zwar einen erheblichen zeit-
lichen Aufwand von den Hauptamtlichen
abverlange, doch dadurch andererseits auch
Entlastungen erreicht werden kdnnen, wenn
nachbarschaftliche Netzwerke hauptamtliches
Tun unterstitzen.
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Grundsatzlich wurde bezweifelt, dass die
heutigen Strukturen der sozialen Arbeit in
den Regionen Minchens, den Ansatz von
Empowerment und Foérderung von Selbstor-
ganisation unterstltzen. Arbeitsbelastungen
seien ein Faktor dafir, ein anderer die engen
finanziellen Ausstattungen, was die haufig
anzutreffende fehlende Bereitschaft, Uber
Tragergrenzen hinweg zu kooperieren, erkla-
ren kdnnte. Ein weiteres Handicap fir sei der
geringe Einfluss auf sozialpolitischen Zusam-
menhange und Entscheidungen durch die
bestehenden Gremien bzw. Uber die lokalen
Akteure; Identifikation mit der sozialraum-
orientierten sozialen Arbeit wirde damit
erschwert.




Workshop 15:

Interkulturelle Qualitatsentwicklung in
Munchener Sozialregionen

Durchgeflihrt von:

Franziska Szoldatits

(Amt fir Wohnen und Migration,
Stelle fur interkulturelle Arbeit)
Gulseren Demirel

(Projekt Interkulturelle
Qualitatsentwicklung in
Minchener Sozialregionen)

In diesem Workshop wurde das Projekt
.Interkulturelle Qualitatsentwicklung in
Mdinchner Sozialregionen™ (kurz IQE) der
Stelle fur interkulturelle Arbeit der Landes-
hauptstadt Minchen, der Beratungsdienste
der Arbeiterwohlfahrt gGmbH und der Initia-
tivGruppe - Interkulturelle Bildung und
Begegnung e.V. vorgestellt. Es wurde Uber
Chancen und Grenzen interkultureller Off-
nung als Instrument zur Sozialraumentwick-
lung diskutiert.

Die Interkulturelle Orientierung und Offnung
wurde im Integrationskonzept der Landes-
hauptstadt Minchen als Strategie kommmuna-
ler Integrationspolitik in Zusammenarbeit mit
Akteurinnen und Akteuren innerhalb und
aulRerhalb der Verwaltung formuliert. Das
Projekt IQE ist ein kostenloses Angebot der
Stadt an freie Trager, sich Uber den Zeitraum
von 3 Jahren beim Prozess der Interkulturel-
len Orientierung und Offnung unterstiitzen
zu lassen und gemeinsam mit anderen Ein-
richtungen an der Erreichung von zu Beginn
des Projekts formulierten Zielen zu arbeiten.

Insbesondere die Zuwanderung von Men-
schen anderer Herkunft bedeutete Uber die
letzten Jahrzehnte hinweg gesamtgesell-
schaftlich gesehen eine Veranderung durch
mehr Vielfalt. Fir Einrichtungen ergaben und
ergeben sich neue Herausforderungen. Die
sozialen Dienste erreichen diese Menschen

8 Handschuck/Schréer 2002

haufig nicht, weil unterschiedliche Barrieren
den Zugang verhinderen oder auch Angebote
der Einrichtungen werden nicht von Men-
schen mit Migrationshintergrund wahrge-
nommen. Das Gebot der Chancengleichheit
und der sozialen Gerechtigkeit gibt aber den
Anspruch vor, fur alle Einwohnerinnen und
Einwohner Unterstltzung und Hilfe anzubie-
ten. , Interkulturelle Orientierung”® bedeutet,
dass Anerkennung, Wertschatzung, Offen-
heit und Gleichbehandlung die Leitlinien fur
die Organisation und die in ihr arbeitenden
Menschen sind. Es geht darum, innere Ein-
stellungen, also die Haltung zu verandern,
mit der Menschen einander begegnen. Eine
solche Haltung drlckt sich im Leitbild einer
Organisation aus, muss sich in den Zielen
wieder finden und verpflichtet als Quer-
schnittsaufgabe alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf allen hierarchischen Ebenen
und in allen Bereichen. Interkulturelle Off-
nung ist die Umsetzung der Orientierung.
Offnung beinhaltet eine kritische Analyse der
bestehenden Strukturen und eine Organisati-
onsentwicklung, die diese Strukturen veran-
dert. Interkulturelle Offnung ist eine Quer-
schnittsaufgabe und gehort zur Gesamtstra-
tegie einer Einrichtung.’

Das Ziel der Interkulturellen Orientierung und
Offnung wird in dem Projekt Interkulturelle
Qualitatsentwicklung auf drei Ebenen ver-
folgt:

m Einrichtungen werden darin unterstutzt,
sich interkulturell zu orientieren und zu
offnen (Organisationsentwicklung)

m FUhrungskrafte und Mitarbeiterlnnen der
beteiligten Einrichtungen werden inter-
kulturell qualifiziert und erhalten Fortbil-
dungen im interkulturell orientiertem
Qualitatsmanagement (Personalentwick-
lung)

" In Anlehnung an , Interkulturelle Offnung — warum eigentlich?* Veréffentlichung des Projekts LIDIA — interkulturelle Bildung und

Bertaung unter Mitwirkung des Instituts Interkulturelle Qualitdtsentwicklung.



m SchlUsselprozesse aus dem Qualitats-
management der Einrichtungen werden
auf interkulturelle Aspekte Uberprift
(Qualitatsmanagement). Die Offnung
erfolgt aus den Einrichtungen heraus.

Am Projekt kdnnen sich derzeit alle sozialen,

bildungsbezogenen und gesundheitsbezoge-

nen Einrichtungen beteiligen, die in den

Regionen

m Thalkirchen, Obersendling, Forstenried,
Farstenried, Solln (Sozialregion Sid)

m Sendling, Sendling-Westpark (Sozialregion
Sendling/Sendling-Westpark)

m Altstadt-Lehel, Ludwigsvorstadt-Isarvor-
stadt, Maxvorstadt (Sozialregion Mitte)

tatig sind. Projektzeitraum ist Januar 2008 bis

Dezember 2010. Anschliefsend wandert das

Projekt flr weitere 3 Jahre in weitere Sozial-

regionen. In dieser Form findet das Projekt

zum 2. Mal statt.

Die Teilnahme am Projekt ist freiwillig. Jede

beteiligte Einrichtung formuliert Ziele, die sie

in der dreijahrigen Projektlaufzeit erreichen

will und schliefst auf dieser Grundlage eine

schriftliche Vereinbarung mit dem Projekt-

team. Beispiele fur Ziele kdnnen sein:

m Bildung einer Seniorlnnengruppe aus der
Turkei

m Sprachforderkurs fur Kinder einer Grund-
schule sowie Vermittlung von Sprach-
coaches, die interkulturell fortgebildet sind

m Etablierung eines internationalen Eltern-
cafés mit Infoveranstaltungen vor allem
far Migrantinnen

m Durchflhrung eines Elternabends fir
Eltern mit Migrationshintergrund

m Uberarbeitung des Anamnesebogens in
der ambulanten Erziehungshilfe in Hinblick
auf interkulturelle Aspekte

Jede beteiligte Einrichtung benennt eine
Ansprechperson flr das Projekt, die regelma-
3ig an einem sog. Qualitatszirkel teilnimmt.
Das Ziel der Qualitatszirkel ist, dass die Teil-
nehmerlnnen sich bei der Erreichung der

Ziele ihrer Einrichtung fachliche Unterstuit-
zung holen. Die Qualitatszirkel werden Uber-
wiegend nach regionalen Bezugspunkten mit
jeweils ca. sechs bis sieben Einrichtungen
gebildet. Der Zirkel setzt sich interdisziplinar
zusammen, d.h. aus Einrichtungen verschie-
dener Fachrichtungen. Sie Treffen sich alle
vier bis sechs Wochen in jeweils einer ande-
ren Einrichtung. Die Moderation der Zirkel
wird von den Mitarbeiterinnen des Projektes
Interkulturelle Qualitatsentwicklung tbernom-
men. In der ersten Phase des Projekts ist der
Schwerpunkt das Kennenlernen der beteilig-
ten Einrichtungen und der Zielfindungspro-
zess.

Danach wird an der Realisierung der gesetz-
ten Ziele gearbeitet, indem sich die Teilneh-
merlnnen gegenseitig kollegial beraten (zu
der Methode der , Kollegialen Beratung”
wird ein Fortbildungstag angeboten). Gelun-
gene Praxis wird vorgestellt und ber mog-
liche Arbeitshilfen informiert. In den Zirkeln
finden auch fachliche Inputs seitens der
Moderatorinnen statt.

Erganzend zu den Qualitatszirkeln finden
folgende Fortbildungen statt:

m Interkulturelle Verstandigung (z.B. , inter-
kulturelle Kommunikation”, , Werte und
Normen™)

m Qualitatsmanagement (z.B. , Entwicklung
interkultureller Fachstandarts”, ,, Metho-
den aus dem Qualitdtsmanagement)

m Methode ,Kollegiale Beratung”

m Methode ,Nutzerlnnenbefragung” (kultur-
sensible Befragungsmethode)

Am Ende des Projektes erhalten die Einrich-
tungen ein Zertifikat der Landeshauptstadt
Munchen, Stelle fir interkulturelle Arbeit, das
die erfolgreiche Projektteilnahme beschei-
nigt. Die jeweiligen Teilnehmenden der Ein-
richtungen erhalten ein persoénliches Zertifi-
kat.
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Workshop 15:

Interkulturelle Qualitatsentwicklung in
Munchener Sozialregionen

Im Anschluss an die Projektvorstellung
wurde im Workshop eine Beispiellbung aus
einer interkulturellen Fortbildung durchge-
fuhrt. Die Ubung heiRt ,Nahe und Distanz"®
und hat das Ziel, den persdnlich als ange-
messen empfundenen Gesprachsabstand

zu reflektieren. Es soll die Bedeutung von
unterschiedlichen Gesprachsdistanzen in der
interkulturellen Kommunikation bewusst
gemacht werden. Dadurch wird Empathie fir
Geflihle von Bedrangung oder , Verlorenheit”
bei nicht stimmigen Gesprachsabstanden
entwickelt.

Im Anschluss an die Ubung wurden Chancen
und Grenzen des Projektes als ein Ansatz der
Sozialraumentwicklung in Kleingruppen dis-
kutiert.

Im Bereich der Grenzen wurden folgende
Fragen bzw. Themen aufgeworfen:

m Was geschieht nach dem Projekt?

Wie wird die Nachhaltigkeit gesichert?
m Was sagen die Nutzerlnnen?
m Aushandeln verlangsamt auch Prozesse.

Als Chancen wurden benannt:

m Sensibilisierung fur interkulturelles
Arbeiten in der Region

m Erarbeitung konkreten Wissens Uber die
Zielgruppe, um diese besser einbeziehen
zu kénnen

m Erweiterung der Perspektivenvielfalt
(z.B. in Hinblick auf Kooperationen mit
Einrichtungen, die man bisher nicht im
Blick hatte)

m Das Wissen und die Struktur des Projekts
ermaoglichen ein gegenseitiges Aushandeln.

Zusammengefasst ergibt sich im Projekt
folgender Bezug zur Sozialraumorientie-
rung:

m Das Projekt ermdglicht und fordert ein-
richtungs- und bereichsUbergreifende,
kooperative Strukturen

m Das Projekt ist regional orientiert

m Es werden integrierte, vielfaltige Methoden
angewandt

m Die Zielgruppe wird einbezogen

m Die Motivation der Profis wird u. a. durch
Kompetenzerweiterung und durch Erwei-
terung der Perspektivenvielfalt gesteigert.

8in Anlehnung an die Ubung ,Achtung, Abstand halten!” aus: Handschuck, Klawe: Intekulturelle Verstandigung in der Sozialen Arbeit.



Workshop 16:

Zwischen allen Stuhlen?

Junge Erwachsenen im Spannungsfeld von
Jugendhilfe, Wohnungslosehilfe und Harz IV

Durchgefiihrt von:
Gertrud Schwan
(Sozialdienst Katholischer
Frauene. V.)

Renate Frey
(Evangelisches Hilfswerk
Mdinchen)

Der Workshop befasste sich mit der Situation
junger volljahriger Manner und Frauen zwi-
schen dem 18. und 27. Lebensjahr, die aus
den unterschiedlichsten Griinden von Woh-
nungslosigkeit betroffen sind. Die unter-25-
Jahrigen sind deutlich in der Mehrheit und
die jungen Menschen, die in einer betreuten
Wohnform der Jugendhilfe leben, sind fast
ausschlie3lich zwischen 18 und 21Jahre alt.
Eine Hilfe in betreuten Wohnformen Uber
das 21. Lebensjahr hinaus wird nur noch in
sehr wenigen Féllen gewahrt, obwohl sich
das SGB VIl an junge Menschen bis zu
einem Alter von 27 Jahren richtet. Junge
volljahrige und wohnungslose Frauen und
Manner befinden sich im besonderen Maf}
.zwischen allen Stihlen”, es kdnnten Hilfen
nach verschiedenen gesetzlichen Regelun-
gen (SGB VIII, SGB Xl und SGB II, und in
vielen Fallen kommen noch weitere Vor-
schriften hinzu, z. B. das SGB Ill) greifen,
dies flhrt haufig jedoch zu einer Konkurrenz
um Nicht-Zustandigkeit und nicht zu plan-
vollen und koordinierten Hilfen.

In diesem Workshop wurde die besondere
Situation der jungen Volljahrigen dargestellt
und erarbeitet, wo die jeweiligen Unterstit-
zungsbedarfe liegen, wie die Strukturen der
Leistungsanbieter und der Leistungserbringer
aussehen. Es wurde auch diskutiert, ob die
vorhandene Angebotsstruktur und die bishe-
rigen Kooperationsformen zwischen der
Wohnungslosenhilfe und der Jugendhilfe for-
derlich sind, verandert oder erganzt werden
mussten.

Workshopergebnisse

Fir wohnungslose junge Volljahrige, die in
ihrer schwierigen Lebenssituation Hilfe beno-
tigen, sind u. U. unterschiedliche gesetzliche
Vorschriften relevant. In der Praxis fihrt dies
zu Unklarheit und daraus folgend oft zu
Zustandigkeitsdiskussionen zwischen den
Leistungstragern. Hierdurch wird der Hilfe-
beginn verzogert. Die jungen Frauen und
Manner, die die Einrichtungen und Dienste
der Wohnungslosenhilfe aufsuchen, verfligen
in ihrer Notlage meist nicht Uber eine ausrei-
chende Motivation und die Zeit, langwierige
Entscheidungsprozesse durchzustehen, auch
mangelt es ihnen an Ressourcen, um die
Klarung der Zustandigkeit abzuwarten: Sie
stehen buchstablich auf der Strafde, leben in
aulRerst prekaren, zum Teil auch gewaltge-
pragten Lebensverhaltnissen. oder sind ge-
rade aus der Haft entlassen. Es fehlt eine
grundlegende Existenzsicherung, zudem
besteht ein hohes Risiko, dass sich der
Gesundheitszustand oder auch psychische
Probleme weiter verschlechtern.

Die Angebotsstruktur der Hilfen fir junge
volljahrige Menschen ist sehr vielfaltig. Diese
Vielfaltigkeit birgt auch die Gefahr der Un-
Ubersichtlichkeit und kann die Suche nach
der richtigen Unterstltzungsform erschwe-
ren. Diese Unlbersichtlichkeit spiegelt sich
auch in den unterschiedlichen Zugangsvo-
raussetzungen (Jugendhilfe, Sozialhilfe) zu
den Hilfeangeboten. Als sehr schwierig und
mitunter den Hilfebeginn verzdégernd erwei-
sen sich die unklaren Zustandigkeiten.
Zudem werden die Antrage flr gesetzliche
Leistungen von den Hilfesuchenden als zu
blrokratisch und zu komplex empfunden, sie
sind von der Lebenswelt der jungen Volljahri-
gen zu weit entfernt.

Es fehlen Datengrundlagen, um die Gruppe
derer, die durch die Hilfssysteme fallen und
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Workshop 16:

Zwischen allen Stuhlen?

Junge Erwachsenen im Spannungsfeld von
Jugendhilfe, Wohnungslosehilfe und Harz IV

bei denen der Ubergang von einem System
zum anderen nicht funktioniert, genauer
beschreiben zu kénnen. D. h., es fehlen
Daten, die zum einen den Anteil der jungen
Volljahrigen an den verschiedenen Leistun-
gen (SGB Il und XII, SGB VIII) aufzeigen, als
auch Daten Uber die tatsachliche Anzahl
wohnungsloser junger Volljahriger und Uber
ihren prozentualen Anteil an der Gesamtzahl
wohnungsloser Menschen.

Veranderungspotenziale

Den grofsten Veranderungsbedarf sahen die
Teilnehmerinnen des Workshops in einer
verbesserten Kooperation und Kommunika-

tion aller Akteure, sowohl zwischen den
Leistungstragern untereinander, als auch
zwischen Leistungstragern und Leistungsan-
bietern und ebenso zwischen den Anbietern
selbst.

Die Verbesserung der Kommunikation und
Kooperation muss sich auf alle Phasen des
Hilfeprozesses beziehen und sich von Hilfe-
beginn (z. B. im Vorfeld einer Aufnahme) bis
Hilfeende (z. B. Gestaltung des Ubergangs
von einer stationaren Hilfe in eine eigene
Wohnung) erstrecken.

Eine gesicherte Datengrundlage wird als
Voraussetzung zur weiteren Planung, Steue-
rung und Erhebung des Hilfebedarfs und
Hilfeangebotes gesehen.




Workshop 17:

Kinder- und Jugendarbeit: von der Sozialraum-
orientierung zur Gemeinwesenorientierung?
AnstolBiges zum Profil der Jugendarbeit im

Gemeinwesen

Durchgefiihrt von:

Winfried Pletzer
(Bayerischer Jugendring)

Die Erosion der klassischen
Jugendarbeit

Vor nunmehr 40 Jahren erschienen mit der
Textsammlung ,,Was ist Jugendarbeit?” vier
.Versuche zu einer Theorie” der Jugendar-
beit, die seither als klassische Beschrei-
bungsmuster einer klassischen Theorie der
Jugendarbeit gelten. Es handelte sich dabei
nicht zuletzt auch um einen Aufruf an die
Jugendarbeit, sich aus der Umklammerung
tradierter Formen, der bis dahin lblichen

. Verwahrungs- und BehUtungspadagogik zu
|6sen, um ein eigenstandiges, an den Bedirf-
nissen der Jugendlichen aufbauendes Profil
zu etablieren. Die Begriffe Selbstbestim-
mung, Selbstorganisation, Freiwilligkeit,
BedUrfnisorientierung wurden zu theoreti-
schen Grundpfeilern einer, ab Ende der 60er
Jahre rasant wachsenden professionellen,
ausdifferenzierten, und zunehmend auch
kommunalisierten Jugendarbeit. Diese, in
den 60-er und 70-er Jahren des vergangenen
Jahrhunderts unternommenen , Versuche zu
einer Theorie der Jugendarbeit”, haben einen
guten Dienst erflllt. Nicht zuletzt finden sich
die Pramissen der damals formulierten Theo-
rien zu , Eigeninitiative, Interessensorientie-
rung, Mitbestimmung und Selbstbestim-
mung” als definitorischer Grundpfeiler der
Jugendarbeit im §11 des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes. Generationen von
Jugendarbeitern haben sich damit identifi-
ziert, sie stellen die Grundwerte der Kommu-
nalen Jugendarbeit dar und wurden in vielen
Konzepten tausendfach aufgegriffen.

Mit diesen klassischen Pramissen und Wer-
ten war die Jugendarbeit, trotz immer wieder

kolportierter Krisenszenarios, bis in die 2.
Halfte der 90er Jahre, ein erfolgreiches
Zuwachsmodell in der Leistungspalette der
Jugendhilfe. Durch die gesetzlichen Vorga-
ben des Kinder- und Jugendhilfegesetzes ist
das Arbeitsfeld breit legitimiert und aner-
kannt und die Offene Kinder- und Jugend-
arbeit hat sich zu einem der dynamischsten
Arbeitsfelder der sozialen Arbeit entwickelt.

Jedoch, 40 Jahre nach Entstehung dieser
Grundtheorien scheint die mittlerweile stark
professionalisierte und kommunalisierte
Jugendarbeit in die ,Jahre gekommen™ zu
sein. Die strukturellen, legitimatorischen —
auch theoretischen Grundlagen der Jugend-
arbeit scheinen erneuerungsbedurftig zu wer-
den: Vor allem in Zeiten des Finanzierungs-
notstandes der 6ffentlichen Haushalte sieht
sich die Jugendarbeit immer wieder neuen,
zuséatzlichen Legitimationsanfragen ausge-
setzt. Hohe Anspriche, Erwartungen und
damit verbundene Zusagen, mit denen die
Schaffung von neuen Einrichtungen und
Diensten der Jugendarbeit legitimiert werden
sollte, werden von der Offentlichkeit als nur
zum Teil bzw. als nicht erflllt bewertet. Die
.Legitimationsfalle” ist zugeschnappt!

Zumal auch offensichtlich der Grof3teil der
jungen Menschen heute die Wiinsche nach
Selbstorganisation, zwanglosem Zusammen-
sein, Kommunikation mit Gleichgesinnten
Uberall anders — und dort besser - als im
kommunalen Jugendhaus verwirklichen
kann. Und dies selbst organisiert, ohne
Beaufsichtigung durch padagogisches Fach-
personal! So kommt es, dass die , Jugend-
arbeit” mit Zielgruppen von Jugendlichen
zusammen zu arbeiten hat, mit denen es
immer schwieriger wird, ihre klassischen
Ziele zu erreichen. Statt Freiwilligkeit und
Selbstorganisation ist oftmals Kriseninterven-
tion, Beratung, Begleitung — also Sozialarbeit
gefragt.
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Workshop 17:

Kinder- und Jugendarbeit: von der Sozialraum-
orientierung zur Gemeinwesenorientierung?
AnstoBiges zum Profil der Jugendarbeit im

Gemeinwesen

Deshalb sehen sich die Kommunen, als Leis-
tungsverpflichtete fir die Jugendhilfe, neben
den allgemein férdernden Bildungs- und Frei-
zeitangeboten der Jugendarbeit (Grundforde-
rung der Jugendorganisation, Raume und
MaRnahmenférderung) zunehmend auch
veranlasst, innerhalb der Einrichtungen der
Jugendarbeit konkrete sozialpadagogische
Hilfen der Lebens- und Problembewaltigung
bereit zu stellen. Hier verknlpfen sich die
Aufgaben der Kinder- und Jugendarbeit klas-
sischerweise mit denen der Jugendsozial-
arbeit.

Diesen Anforderungen wird die Jugendarbeit
derzeit durch eine Erweiterung, Spezialisie-
rung und Ausdifferenzierung lhrer Aufgaben
gerecht. Das aktuelle Profil der Jugendarbeit
entwickelt sich hin zur Jugendsozialarbeit
und zunehmend weiter zur Sozialarbeit.
Langst hat sich die Jugendarbeit mit ihrer
Ausdifferenzierung, Uber ihre eigenen engen
Grenzen hinaus erweitert. Im Rahmen einer
zunehmenden Gemeinwesen- und Sozial-
raumorientierung hat sich insbesondere die
Offene Kinder- und Jugendarbeit mit mobilen
Methoden sozusagen ,,auf den Weg
gemacht” und erflllt zusammenhangende
Aufgaben der § 11, § 13 sowie § 14 des
Kinder- und Jugendhilfegesetzes offensiv
innerhalb der gesamten Infrastruktur des

Gemeinwesens. Langst lasst sich die Grenze
zwischen Angeboten der Jugendarbeit, der
Jugendsozialarbeit oder anderen Betreuungs-
angeboten nicht mehr exakt ermitteln. Die
unterschiedlichen Bewertungen der Arbeits-
ansatze Mobile Jugendarbeit, aufsuchende
Jugendarbeit, Streetwork und deren unter-
schiedliche Einordnung in die (Forderstruktu-
ren) der Jugendhilfe mdgen ein Beispiel hier-
flr sein®.

Nicht zuletzt als Konsequenz der praktischen
Umsetzung eines sozialrdumlich orientierten
Arbeitsansatzes definieren viele Jugendarbei-
ter logischerweise das Jugendhaus als nur
noch einen maoglichen Ort der Jugendarbeit
unter anderen maglichen Orten. Mit dem
Einzug mobiler Arbeitsansatze wird das
.Gemeinwesen” im Stadtteil und in der
Stadt zum Miittelpunkt der Jugendarbeit. Der
oftmals kommunale Auftrag der Kriseninter-
vention und Kriminalpravention verandert
zusatzlich das Profil dieser ,,Jugend - Sozial -
Arbeit und unterhohlt deren klassische Identi-
tat™.

Diese, in der kommunalen Praxis immer hau-
figer festzustellende schleichende Deformati-
on des klassischen Ansatzes von Jugendar-
beit, ist fir deren eigenstandige Theorie
schmerzhaft. Zu stark wirken die Krafte einer

9, Streetwork und Mobile Jugendarbeit bezeichnen Methoden und Arbeitsbereiche, die in den letzten Jahren zum Teil in bewusster

Abgrenzung zur Arbeit in Jugendeinrichtungen entstanden sind, als Arbeit mit "schwierigen" Problemgruppen, die von den Angebo-

ten der Jugendarbeit nicht erreicht oder sogar ausgegrenzt werden, als Arbeit mit spezifischen jugendlichen Szenen, die auch orts-

gebunden sein kénnen (z.B. in Bahnhofsnéhe). Es gibt Verbindungen zur Jugendberatung, zur Drogenarbeit, aber auch Konzepte

Mobiler Jugendarbeit die freizeitorientiert sind und wenig mit der Arbeit mit Problemgruppen zu tun haben.

Das Durcheinander von Begriffen und konzeptionellen Diskussionen wird durch die unterschiedlichen jugendpolitischen Rahmen-

bedingungen noch verstérkt: So wird der Begriff "Offene Jugendarbeit" zumindest in Nordrhein-Westfalen doppeldeutig benutzt,

als Bezeichnung einer einrichtungsbezogenen Jugendarbeit (z.B. Haus der Offenen Tir als Einrichtungstyp) und als jugendpolitischer

Begriff (im Landesjugendplan) fiir die Formen von Jugendarbeit, die traditionell tber die klassischen Ansétze der Jugendverbands-

arbeit hinausgehen. In Nordrhein-Westfalen werden Streetwork und mobile Jugendarbeit unter dem Begriff der Offenen Kinder- und

Jugendarbeit im Landesjugendplan subsumiert. In Baden-W(irttemberg ist dies auf Landesebene ein eigenstandiger Arbeits- und
Forderbereich.” Deinet Ulrich in: Bayerischer Jugendring, Offene Jugendarbeit und Mobile Jugendarbeit; Miinchen 1998

10 Ausdruck dieses Arbeitsstils ist das Berutsprofil des ,, Gemeinde-/Stadtjugendpflegers. Gemeindejugendpfleger definieren sich, als

zusténdig fur die gesamte Infrastruktur der Jugendarbeit im Stadtgebiet. Oftmals leisten sie aber auch Jugendgerichtshilfe, soziale

Beratung, Streetwork, schulbezogene Jugend(sozial)arbeit, sind zustandig fir Horte, alle kinder- und jugendbezogenen Fragen im

Gemeinwesen. Siehe dazu auch Bayerischer Jugendring: Die Gemeindejugendpfleger, Minchen 1996.



vermeintlichen ,,sozialpolitischen Inpflicht-
nahme” auf die Jugendarbeit. Insbesondere
in den professionalisierten Bereichen, so ist
zu vermuten, werden auch in Zukunft die
klassischen Methoden und Arbeitsweisen
der Jugendarbeit durch weitere Aufgaben
innerhalb der Palette gemeinwesenorientier-
ter Sozialarbeit zumindest erganzt werden.

Vom Sozialraum zum Gemein-

wesen: Skizzen zu einer Kulti-
vierung des gemeinwesenorien-
tierten Verstandnisses von Jugend-
arbeit

Dem wachsenden Legitimationsdruck mus-
sen vor Ort offensive konzeptionelle Antwor-
ten entgegengestellt werden. Dabei wird es
von wesentlicher Bedeutung sein, den
Gebrauchswert der Jugendarbeit fir das
Gemeinwesen zu erhéhen, d.h. neben der
Akzeptanz der Jugendlichen auch die Zustim-
mung der Nachbarschaft im Stadtviertel, der
Politiker und der Gesellschaft fur die Jugend-
arbeit zu erhéhen. Die Angebote der Jugend-
arbeit missen als ein notwendiger integraler
Bestandteil der Infrastruktur von sozialen Ein-
richtungen des oOrtlichen Gemeinwesens
anerkannt bleiben. Dazu ist eine enge Anbin-
dung der Jugendarbeit an die soziale Arbeit
im Gemeinwesen, d.h. an die Gemeinwesen-
arbeit unabdingbar. Nicht zuletzt auch der

8 11 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes
spricht von der ,,gemeinwesenorientierten
Jugendarbeit”, neben , fir Mitglieder
bestimmte Angebote” und der , offenen
Jugendarbeit” als einem ,,3. Standbein” der
Jugendarbeit.

In ihrem Einzugsbereich hat sich die Jugend-
arbeit, ebenso wie die Gemeinwesenarbeit,
fur eine Verbesserung der Situation von jun-
gen Menschen einzusetzen. Dies tut sie
durch die Ubernahme von Lobbyfunktionen
fur Kinder und Jugendliche, durch ihre Einbe-
ziehung in Prozesse der Stadtteilentwicklung

(Planung und Ausbau von Spielplatzen, Grin-
flachen, Nahverkehr etc.), durch Beteiligung
an relevanten Stadtteilgremien (als Podium
politischer Teilhabe und Mitbestimmung),
durch Kooperation/Vernetzung von und mit
Institutionen, Organisationen und Verbanden
und insbesondere dadurch, dass sie junge
Menschen in die Lage versetzt und sie dazu
qualifiziert, ihre Anliegen zu artikulieren, zu
vertreten und durchzusetzen (,,Empower-
ment”).

Zwar hat die Kinder- und Jugendarbeit seit
Mitte der 80iger Jahre die Wichtigkeit der
~Aneignung” von Sozialrdumen aufgegriffen.
Trotzdem handelte sich die Jugendarbeit
jedoch auch ,Separationsraume” und das
vielbeklagte Dilemmma der , Verinselungen”
von Einrichtungen der Kinder- und Jugendar-
beit ein. Spielplatze, Jugendhauser, Jugend-
bildungsstatten, Jugendgruppenraume,
Madchenraume, Jungenraume, usw. sind
Elemente dieser Verinselung von Kinder- und
Jugendarbeit. Oftmals sind die ,,Raume” der
Jugendarbeit nicht , soziale Gemeinschafts-
raume innerhalb des Gemeinwesens”, son-
dern altersspezifische Spezialorte fur Kinder
und Jugendliche. In der Tat, die von der
Jugendarbeit zur Verfigung gestellten
Raume flr ,sozialrdumliches Lernen, fir
Aneignungsprozesse” sind oftmals funktions-
gebundene, von der sonstigen Erwachsenen-
und damit Lebenswelt getrennte Spezial-
raume. (Und selbst diese sind organisiert,
verrechtlicht, kontrolliert und Uberpadagogi-
siert.) Trotz ihres sozialraumlichen Verstand-
nisses hat es die Kinder- und Jugendarbeit
nicht geschafft, sich aus diesen , padagogi-
schen Provinzen™ zu befreien.

Die Forderungen nach Gemeinwesenorientie-
rung, Alltagswelt-Bezug und sozialraumlichem
Realismus in der Jugendarbeit ernst zu neh-
men, bedeutet also, Abschied zu nehmen
von Separierungen von Kindern und Jugend-
lichen in eigens fir sie geschaffene Schutz-
und Schonrdume. Es heif3t Abschied zu neh-
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Workshop 17:

Kinder- und Jugendarbeit: von der Sozialraum-
orientierung zur Gemeinwesenorientierung?
AnstolBiges zum Profil der Jugendarbeit im

Gemeinwesen

men von ,sozialen Raumen” speziell fir
Kinder und Jugendliche". Wenn die Trennun-
gen von privaten und 6ffentlichen Raumen
erodieren, mussen sich auch die Differenzen
zwischen Jugendlichen und Erwachsenen
(Generationengrenzen) verfllichtigen, denn
Kinder sind nicht nur Kinder und Jugendliche,
sie sind immer auch junge Menschen. Sie
sind genauso wie Erwachsene, privilegiert
oder marginalisiert. Sie sind genau wie ihre
erwachsenen Mitblrger/innen, Stadt- oder
Landbewohner/innen. Sie sind letztendlich
Mitbewohner/innen des sozialen Lebensrau-
mes. Damit kdnnen sie nicht wegdifferen-
ziert oder in ihnen zugewiesene Raume aus-
separiert werden™.

Eine Padagogik mit sozialraumlichem Ver-
standnis muss deshalb konsequent in Rich-
tung gemeinwesenorientierte Jugendarbeit
weiterentwickelt, bzw. zu Ende gedacht wer-
den. Es geht nicht nur um eine Arbeit in
einem ,,Spezial-Sozialraum™ fir Kinder und
Jugendliche, sondern es geht um die Kulti-
vierung, maglicherweise um die Eroberung
des ,sozialen Lebensraumes fir Kinder und
Jugendliche innerhalb des Gemeinwesens.”
Jugendarbeit ist nicht nur Arbeit mit den
Jugendlichen als Teilmenge des Gemeinwe-
sens. Jugendarbeit entwickelt sich, aufgrund
dieser Vorgaben hin zur Gemeinwesenarbeit.
Sie wird zur gemeinwesenorientierten Kin-
der- und Jugendarbeit.

Die Anleihen, die Jugendarbeit in diesem Fall
bei Theorie, Verstandnis, Arbeitsansatzen
und Methoden der Gemeinwesenarbeit zu
nehmen hat, sind evident. Ein solches Ver-
stédndnis von gemeinwesenorientierter
Jugendarbeit mit jungen Menschen wrde
allerdings wohl mehr beinhalten, als sie eine

nur puristisch verstandene Theorie der klassi-
schen Jugendarbeit bereitstellt.

Fragen zu einer extensiven
Praxis von Jugendarbeit

Wie oben dargestellt, geht es um eine
Befreiung der Jugendarbeit aus ihrer ,, Insel-
lage” heraus, um eine Befreiung aus einer
selbst-kultivierten ,padagogischen Provinz”
der Theorie und Praxis von Jugendarbeit. Die
Kinder- und Jugendarbeit hat sich wesentlich
starker als bisher als Teil des gesamten
Gemeinwesens zu definieren. Dies bedeutet,
dass die Anbieter der Jugendarbeit einen
spezifischen Versorgungsauftrag im Rahmen
eines Stadtteils bzw. einer Gemeinde akzep-
tiert. Die Angebote und Konzeptionen der
professionalisierten Jugendarbeit missen
zukUnftig nicht nur Antworten auf die Le-
benslagen der Jugendlichen vor Ort geben,
sondern auch die ortlich-strukturelle Versor-
gungssituation des gesamten Gemeinwesens
mit berlcksichtigen.

Kann eine solchermalen extensiv verstande-
ne Jugendarbeit dann auf die ausschliel3liche
Arbeit mit jungen Menschen eingegrenzt
werden? Sind nicht Angebote von zusatzli-
chen Serviceleistungen fur weitere Interes-
sensgruppen und/oder (zumindest) die Off-
nung und Erweiterung der Arbeit zu anderen
Einrichtungen und Organisationen des
Gemeinwesens hin, die logische und not-
wendige Konsequenz? Offnen sich fiir die
Sozialarbeiter, Sozialpadagogen in der Arbeit
mit Jugendlichen im Gemeinwesen nicht
weitere Aufgaben, z.B. die der Pravention,
der Familienbildung oder dem Stadtteilmana-
gement? Wirde aus dem Team Jugendarbeit

" Damit stiinde auch der Abschied von einem klassischen Kindheits- und Jugendmodell (Integration durch Separation) an. Es miisste

ernsthaft diskutiert werden, ob das klassische Ideal von ,,Schutz- und Vorbereitungsraum” als Lernfeld fiir gesellschaftliche Teilhabe

unter der Prémisse einer konsequent zu Ende gedachten sozial-rdumlichen Theorie noch Gliltigkeit hat.

2 vgl. Hafeneger, Benno: Soziale Lebensrdume fir Kinder und Jugendliche in Unsere Jugend 1/99



nicht das Team Stadtteilarbeit werden? W(r-
den fUr die Mitarbeiter/innen dabei nicht wei-
tere Qualifikationen relevant sein: sozialpla-
nerische Kompetenzen, das Wissen um kom-
munalrechtliche Zusammenhange, Methoden
der Gemeinwesenarbeit, Formen der Media-
tion innerhalb des Gemeinwesens?

Insbesondere kommunale Mitarbeiter/innen
der Jugendarbeit sollten selbstbewusst
begreifen: Sie haben eine, aus ihrer jugend-
pflegerischen Aufgabe resultierende Verant-
wortung, auch fur die Gestaltung der sozialen
Infrastruktur innerhalb ihres Stadtteils, inner-
halb ihrer Gemeinde™. Die Umsetzung dieser
Anforderungen bedeutet fir die Mitarbei-
ter/innen keinen Verlust an jugendpflegeri-
scher Fachlichkeit, sondern eine Erganzung
und Weiterentwicklung ihrer jugendarbeiteri-
schen Profession. Es geht um eine Fachlich-
keit, die sich nicht nur in der Leitung einer
Einrichtung der Jugendarbeit, der Aufrecht-
erhaltung des Betriebs einer Jugendfreizeit-
statte erschopft, sondern die statt dessen
ihre Untermauerung in der offensiven Auf-
gabenwahrnehmung im Sinne einer Verant-
wortung, sowohl fir die Infrastruktur der
Jugendarbeit, als auch des Gemeinwesens
findet.

'S Nicht zuletzt sprechen die Kommentare zu 81 Abs. 3 Satz 4 von einem , Einmischungsauftrag” der Jugendhilfe. Zu erinnern sei auch

Dort, wo diese Offnung der Jugendarbeit in -
und fur das Gemeinwesen nicht gelingt, wird
sie, so zeigen es viele Erfahrungen, mit
immer starker werdenden Legitimations-
problemen und Argumentationsndten zu
kampfen haben.

Wohl denjenigen Anstellungstragern und
Kommunen, die ein solch umfassendes
Verstandnis von gemeinwesenorientierter
Jugendarbeit ermdglichen.

" freapen 4 i Jup
- Werstomegene ;

an die, nach wie vor aktuelle und hitzig gefiihrte Debatte zum politischen Mandat der Jugendhilfe.
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Workshop 18:

Arm, aber nicht aul3en vor.
Ergebnisse und Erfahrungen aus einer
Veranstaltungsreihe in 2007

Durchgeflihrt von:

Karin Majewski

(REGSAM - Regionalisierung
sozialer Arbeit in Minchen)
Grit Schneider

(REGSAM - Regionalisierung
sozialer Arbeit in MUnchen)

Die steigende Armut und das Auseinan-
derdriften der Gesellschaft stellen in den
REGSAM (regionale Netzwerke flr soziale
Arbeit) Regionen immer neue Anforderun-
gen an die Fachbasis aller Trager. Daher kam
aus vielen Stadtbezirken die Anfrage an
REGSAM, eine Fachtagung zu diesem
Thema zu organisieren. REGSAM holte zu
diesem Zweck relevante Trager an einen
Tisch. Dabei waren die Arbeitsgemeinschaft
der Wohlfahrtsverbande, das Sozialreferat
der Landeshauptstadt MUnchen, der Munch-
ner Trichter und der Kreisjugendring MUn-
chen-Stadt. Schnell wurde klar, dass man der
Fllle der Fragestellungen und Themen nicht
in einer eintagigen Fachtagung ausreichend
wird diskutieren kénnen. Die Veranstaltungs-
reihe ,Arm aber nicht auf3en vor” war gebo-
ren. In dem Workshop sollen die Ergebnisse
diskutiert werden, die aus dieser Veranstal-
tungsreihe gewonnen wurden.

Die Ziele der Veranstaltungsreihe ,,Arm aber
nicht aulRen vor” waren es erstens am Bei-
spiel einzelner REGSAM-Regionen eine
Bestandsaufnahme und Analyse der Armuts-
situation durchzuflhren und so aufzuzeigen,
wie es fir ganz Minchen maoglich ware.
Zweitens sollte die Fachwelt flr das Thema
Armut sensibilisiert und qualifiziert werden.
Drittens sollten politische Forderungen erar-
beitet werden. Und viertens war es das Ziel
Projekte zu entwickeln und neue bzw.
scheinbar neue Anforderungen an die Soziale
Arbeit herauszuarbeiten.

14 o
Siehe auch www.regsam.net

Die Veranstaltungsreihe bestand aus sechs
Fachtagen, Die Themen dieser Fachtage
waren:

m Armut und Empowerment

m Armut im Alter

m Frauen gehen neue Wege aus der Armut
m Armut und Migration

m Armut bei Kindern und Jugendlichen

m Armut — Perspektiven und Verantwortung
Die Auftaktveranstaltung stand unter der
Uberschrift Armut und Empowerment. Ziel
ist der Diskurs tber die Chancen und die
Grenzen von Selbsthilfe, Eigeninitiative und
Birgerschaftlichem Engagement bei der
Armutsbewaltigung. Nach den Eingangsre-
feraten des Sozialreferats und der Caritas,
leitete *nea, das Netzwerk erwerbssuchen-
der Akademiker sehr anschaulich ins Thema
ein. Anschlief3end wurde ein World Cafe
durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser Exper-
tlnnenrunden koénnen in der Dokumentation
zur , Auftaktveranstaltung am 26.09.2007
Ergebnisse des World Cafe" nachgelesen
werden (zu finden unter downloads auf der
Internetseite www.regsam.net).

Die folgenden vier Fachtage wurden in ver-
schiedenen Stadtteilen Minchens mit einem
jeweils ausgepragten regionalen Bezug
durchgeflhrt.

Der Fachtag ,,Armut im Alter” fand am
09.10. 2007 in Moosach statt. Am Beispiel
Moosach wurden die verschiedenen Aspekte
von Armut im Alter dargestellt und die Aus-
wirkungen auf das Gemeinwesen aufgezeigt.
Daraus wurden Konsequenzen, Forderungen
und Perspektiven flr die soziale Arbeit aufge-
zeigt. Insbesondere die Notwendigkeit von
niedrigschwelligen Angeboten und aufsu-
chenden Hilfen fir Seniorlnnen, die alleine

in ihren Wohnungen leben, wurde heraus-



gearbeitet. Es wurde deutlich, dass altere
Menschen bei der Bewaltigung der stetig
ansteigenden burokratischen Anforderungen
immer mehr professionelle Hilfen brauchen.
Aus dem Fachtag entstand eine Projektge-
meinschaft aus Diakonischem Werk, dem
Sozialblrgerhaus Neuhausen/Moosach und
der REGSAM- Moderation, die den Ausbau
von ehrenamtlichen nachbarschaftlichen Hil-
fen flr alleinlebende Seniorlnnen konzipieren
und umsetzten wird.

Mit ,,Frauen gehen neue Wege aus der
Armut” war der Fachtag in Sendling/Sendling-
Westpark am 08.11.2007 Uberschrieben.
Frauen sind in besonderem Malfe von Armut
betroffen — sie werden am Arbeitsmarkt in
besonderer Weise benachteiligt, sie erhalten
eine geringere Entlohnung und arbeiten Uber-
wiegend in Teilzeit. Sie tragen die Hauptlast
bei der Vereinbarkeit von Berufs- und Famili-
enarbeit sowie fiir das alltagliche Uberleben
mit wenig Geld. Es wurden notwendige poli-
tische und strukturelle Veranderungen aufge-
zeigt und konkrete Projekte und Handlungs-
ansatze entwickelt, die Frauen Wege aus der
Armut ermaogliche Beispielsweise wurde
gefordert das Projekt , Teilzeitlehrstellen fir
junge Mdtter” auch in Mlnchen zu starten.
Auf der Abschlussveranstaltung konnte Frau
Simeth, die stellvertretende Sozialreferentin,
als Patin fir das Projekt Teilzeitlehrstellen
gewonnen werden. ,

Eine weitere Forderung richtet sich darauf,
Ganztagesschulen und Gesamtschulen fla-
chendeckend einzuflihren, damit allein erzie-
hende Frauen Beruf und Familie verbinden
koénnen.

Am 14.11.2007 fand in Mlnchen Mitte der
Fachtag , Armut und Migration” statt. Der
Zusammenhang zwischen Migration und
Armut wurde an den Themen Arbeitslosig-
keit, Wohnungslosigkeit, Prostitution und
Verschuldung sowie den Lebensbedingun-
gen flr Flichtlinge aufgezeigt. Innovative
Ideen und Problemlésungen wurden ange-

dacht; deren Umsetzung fur 2008 geplant ist.
Muttersprachliche Dolmetscherdienste mus-
sen dringend in allen Bereichen ausgebaut
werden. Die Vernetzung von SozialbUrger-
hausern, Migrationsdiensten und anderen
betroffenen Referaten muss intensiviert wer-
den. Auch wurde aus Sicht der Fachbasis
wieder betont, dass Ausbildungen und
Abschllsse aus den Herkunftslandern aner-
kannt werden mussen, damit die Kompeten-
zen und Ressourcen der Zuwanderlnnen
genutzt werden kénnen.

Der vierte auf eine REGSAM Region bezoge-
ne Fachtag am 21.11.2007 war dem Thema
+~Armut bei Kindern und Jugendlichen” ge-
widmet. Die Armut bei Kindern und Jugend-
lichen ist ein Phanomen, das im ndérdlichen
11. Stadtbezirk (Harthof/Am Hart) eine ge-
wichtige Rolle spielt. Die Zusammenhange
und Auswirkungen von Armut wurden mit
Vortradgen und in verschiedenen \Workshops
beleuchtet. AbschlieRend wurden Strategien
zur Verbesserung der Lange der Kinder und
Jugendlichen erarbeitet. Die zentralen Forde-
rungen sind:

m Frihe Forderung fur alle Kinder Uber Kin-
derkrankenschwestern und Sozialpadago-
glnnen. Weg von der Defizitorientierung
bei der Kleinstkinderférderung.

m EinfUhrung und Ausbau der Ganztagesge-
samtschule, mit kostenloser gesunder
Schulspeisung, damit die soziale, schuli-
sche und sprachliche Foérderung nicht aus-
schliel3lich vom Elternhaus abhangt.

m Anderung der Kinderkrippensatzung, die
derzeit Kindern von arbeitslosen Eltern
benachteiligt.

m Freirdume fur informelle, attraktive Treff-
punkte fur Jugendliche im 6ffentlichen
Raum erdffnen.

Die Schlussveranstaltung ,, Armut — Perspek-
tiven und Verantwortung” fand am
06.12.2007, im Alten Rathaussaal satt. Auf

Workshops
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Workshop 18:

Arm, aber nicht aul3en vor.
Ergebnisse und Erfahrungen aus einer
Veranstaltungsreihe in 2007

dem Podium wurden die Ergebnisse der Ver-
anstaltungsreihe mit der stellvertretenden
Sozialreferentin, der Vorstandsvorsitzenden
des Kreisjugendrings Miinchen Stadt, den
Geschaftsfihrern der Caritaszentren Min-
chen Stadt/Land und der Inneren Mission
Minchen sowie den Minchner Kommunal-
politikern Christian Mdller, Stadtrat der SPD,
Siegfried Benker, Stadtrat der Griinen, und
Josef Schmid, Stadtrat der CSU, diskutiert.
Zu den einzelnen Forderungen aus den Fach-
tagen wurden Nikolausruten an die Teilneh-
merlnnen des Podiums vergeben', sozusa-
gen als ,,Merkzettel”. Wer sich um welche
Problemldsung bemiht, ist auf
www.regsam.net nachzulesen. Hier finden
sich weitere Materialien und das Presseecho
zur Veranstaltungsreihe.

% http.//regsam.net/images/regsam_docs/abschl.pdf

Insgesamt wurden mit der Veranstaltungs-
reihe rund 900 Teilnehmerlnnen erreicht. Die
Ergebnisse und Nachbereitungen werden
das REGSAM-Team noch im Jahre 2008
beschaftigen. Einerseits wird die Abarbeitung
der , Rutenauftrage” begleitet, andererseits
gibt es neu entstandene Projektideen, die
2008 realisiert werden sollen, z.B.

m es sollen Betriebe oder lberbetriebliche
Ausbildungstrager gefunden werden, die
Teilzeitlehrstellen fUr junge Mutter auch in
Mdinchen anbieten,

m durch eine bessere Koordinierung von
nachbarschaftlichem Engagement soll die
Lebenssituation fir allein lebende Senio-
rinnen in der Region Moosach verbessert
werden,

m in Sendling ist eine Informationskampagne
unter dem Motto ,,Mein Kind geht mit 3
Jahren in den Kindergarten” geplant.

Die am Workshop Teilnehmenden bewerten

die Veranstaltungsreihe als erfolgreich.

Besonders hervorgehoben wurde, dass

durch die Veranstaltungsreihe

m das Ubergreifende Thema Armut in den
Regionen ,angekommen” ist und damit
im Sozialraum bearbeitet werden konnte,

m der Kontakt zwischen Fachbasis und Politi-
kerinnen und Politikern hergestellt werden
konnte,

m Forderungen und Bedarf so prazise auf
einen Nenner gebracht werden konnten,

m Paten aus Politik und Verwaltung zur Wei-
terfihrung wichtiger Forderungen gewon-
nen werden konnten,

m Vernetzung ein wesentlicher Beitrag zum
sozialraumlichen Arbeiten darstellt,

m interessante Projekte entwickelt wurden.
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Vorbemerkung

Aufgabe war es, drei Workshops zu besuchen
und die Eindricke wiederzugeben. Die Zusam-
menstellung der Beobachtungen basiert, in
der Reihenfolge des Besuches, auf den
Workshops 14, Integriertes Kinder- und
Jugendhaus als neue Maoglichkeit der infra-
strukturellen Kinder- und Jugendhilfe, 18,
Zwischen allen Stihlen? Junge Erwachsene
im Spannungsfeld von Jugendhilfe, Woh-
nungslosenhilfe und Hartz IV und 16, Enga-
gement im sozialen Raum — Netzwerke pro-
fessioneller und birgerschaftlicher Koopera-
tion als Grundlage einer sozialen Stadtteil-
entwicklung. Die Rahmenbedingungen
bedeuteten jeweils eine begrenzte Zeit in
einem Workshop zu verbringen und damit in
jedem Workshop zu einer unterschiedlichen
Phase zu sein. So lag im ersten Teil der
Fokus auf der Prasentation von Einrichtun-
gen, im zweiten Teil war eine rege Diskussi-
on Uber die Spannungsfelder der Jugendhilfe
und Wohnungslosenhilfe zu Gange, die sich
an der Kooperation 6ffentlicher und freier
Trager entziindete und im dritten Teil wurde
so vertieft in Kleingruppen diskutiert, dass
die Ruckkehr ins Plenum zur Abschlussrunde
mehrfach verschoben werden musste. Diese
Eindrlcke zeigen das Engagement und das
Interesse aller Beteiligten, sowohl von den
Leiterlnnen der Arbeitsgruppen und den
Referentinnen als auch von den Teilnehmen-
den, die nicht nur zuhéren und aufnehmen,
sondern sich auch Uber ihre Erfahrungen aus-
tauschen und mit anderen in Kontakt kom-
men wollten.

Sozialraum ist nicht nur territorial

Durchgehendes Thema aller besuchten
Arbeitsgruppen war, dass Sozialraum nicht
nur territorial gedacht werden kann. Gerade
aus der Perspektive der Kinder und Jugend-
lichen bedeutet Sozialraum auch die Maoglich-
keit, sich Handlungskompetenzen anzueig-

Workshop-
Beobachtungen

nen und verschiedene Handlungsweisen und
deren Wirkungen zu erproben und zu erfah-
ren und so zu lernen, sich im gesellschaft-
lichen Raum zurechtzufinden. Dies setzt
zugleich die Anforderungen an die Soziale
Arbeit, nicht nur in Bezug auf Stadtteilarbeit
sozialrdumlich zu denken, sondern in Bezug
auf bestimmte Zielgruppen, deren Lebens-
welten und Entwicklungsmadglichkeiten. Insti-
tutionelle Netzwerke sollen dies ermdglichen
und unterstittzen. Dabei wurde immer wie-
der festgestellt, dass die Umsetzung dieses
Gedankens mit vielen Schwierigkeiten ver-
bunden ist, da sich die Institutionen etabliert
haben und daher nicht so leicht wandlungs-
fahig sind. Wenn z. B. Kinder fir einen Bolz-
platz in ihrem Stadtteil eintreten, es
geschafft haben, einen Antrag beim Bezirks-
ausschuss zu stellen, der nach einigen Dis-
kussionen Uber Lautstarke mit Vertreterlnnen
der Nachbarschaft sogar genehmigt wurde,
kann es noch sehr lange dauern, bis alle
Antrage und Genehmigungen in den ver-
schiedenen Instanzen eingeholt sind, um tat-
sachlich irgendwann auf diesem Bolzplatz
spielen zu kénnen. In Workshop 18 tauchte
die Frage auf, ob die Hauptamtlichen in die-
sem Bereich nicht viel zu sehr mit der Aus-
legung ihrer Regeln und der Definition ihrer
Zustandigkeiten beschaftigt seien.

Soziale Arbeit als Armenflrsorge?

Mittagstische fir Kinder und Jugendliche
werden nicht nur eingerichtet, weil dies im
Sinne von padagogischer Ganztagsbetreuung
dazu gehdrt, sondern weil die Kinder hungrig
sind. So berichtete eine Referentin in Work-
shop 14, dass die erste Mal3nahme der neu
eroffneten Einrichtung war, den Kindern
Essen zu geben, weil sie tagsltber von ihren
Familien nicht versorgt wurden. Einige
Gemusesorten oder so manche Zuberei-
tungsart, z. B. Kartoffeln schalen, wirden
diese Kinder gar nicht kennen. Soziale Arbeit,
S0 zeigt sich, erinnert wieder an die klassi-

127



128

Workshop-Beobachtung
Dr. Martina Ortner,
Munchener Trichter

sche Armenflrsorge. Dies wird auch an
einem anderen Bericht aus dieser Arbeits-
gruppe deutlich, in dem betont wird, dass die
Kinder in der Einrichtung Kind sein durfen.
Hintergrund ist, dass die Kinder zu Hause oft
viel Verantwortung zu tragen haben, weil die
Eltern sich aus unterschiedlichen Griinden
kaum oder nicht um sie kimmern kdnnen.
Die dabei auftretenden Differenzen, die die
Kinder in diesen verschiedenen Welten aus-
halten missen, wurden nicht thematisiert,
jedoch die Betonung, Gutes flr die Kinder zu
tun.

Inwieweit Armut die Klientel
erfinderisch macht, war in
allen drei Workshops kein
Thema. Wenn es um die
Beschreibung von Zielgrup-
pen ging, lag der Schwer-
punkt auf der Benennung
von Defiziten. Dies ist auch
damit begrtindet, dass fur
die Beantragung moglicher
Hilfen tatsachlich die Defizi-
te benannt werden mussen
und deren Gewichtung Uber
die Zuordnung im Hilfesys-
tem entscheidet, woraus
sich dann Unterstltzungsan-
gebote ergeben. Den Res-
sourcen kann in so einem System nur wenig
Aufmerksamkeit geschenkt werden. Dies
wiederum flhrt in der Sozialen Arbeit dazu,
die Klientel maoglichst hilfsbedurftig darzustel-
len, und lange per Definition in diesem
Zustand zu belassen, um gerade fur Kinder
und Jugendliche Uber einen langeren Zeit-
raum, Begleitung und Unterstitzung zu
sichern. Der Blick liegt dabei so sehr auf dem
Einzelfall, dass eine Sozialraumorientierung in
diesen Auseinandersetzungen nur wenig
Platz findet, so die Diskussion in Workshop
18.

Die Art und Weise des Handlungspotenzials
findet bei Kindern und Jugendlichen eher im

negativen Sinne Aufmerksamkeit. |hre Bereit-
schaft zuzuschlagen, ihr Verhalten, Raume
fUr sich zu sichern, ihre Form, den Tag zu
gestalten und mit ihrer Lebenssituation um-
zugehen, findet Beachtung, wenn sie stort
oder wenn es ein hohes Mal} an Gewalt gibt,
so die Ausfihrungen einer Referentin in
Workshop 14. Dem werden Handlungsmaog-
lichkeiten gegentbergestellt, wie z.B. Streit
verbal zu 10sen.

In Workshop 16 gab es mehrere Beispiele,
wie Handlungspotenzial von Erwachsenen
genutzt werden kann, z. B. bei der Griindung
eines Second-Hand-Ladens, der inzwischen
ehrenamtlich betrieben an sechs Tagen die
Woche gedffnet hat. Neben dem Bedarf,
Kleidung glinstig erstehen zu kénnen und
einen Treffpunkt fir Familien zu haben, kdn-
nen sich die Aktiven weiterbilden, denn die
Organisation eines Ladens erfordert viele
verschiedene Kompetenzen. Sie sind darlber
hinaus Vorbild fur andere Interessierte.
Gelungen ist dieses Projekt vor allem des-
halb, weil das vorhandene Potenzial und Inte-
resse auf Aufmerksamkeit und Unterstit-
zung stiel3. Armut, so verdeutlicht dieses
Beispiel, fihrt zu anderen Ideen, zu anderen
Handlungsformen. In diesem Fall ermoglicht
die Verbindung von einem Aktionsinteresse
Einzelner und dem recherchierter Bedarf
sowie die Sozialraumorientierung die Hand-
lungskompetenz der nun im Laden Aktiven.
Dies nicht zuletzt dadurch, dass Familien
eher einen territorialen Bezug suchen. Aber
genau darUber, so die Ausflihrungen in die-
ser Gruppe, kann eine Art Klimawandel im
Stadtteil eintreten. Denn nach den Familien
interessieren sich die Jugendlichen fiir etwas
oder die Seniorlnnen. Wichtig ist, dass es
gelungene Beispiele gibt, denn sie dienen
der weiteren Motivation. Das Fachpersonal
ist in diesem Arbeitsansatz gefordert, stets
offen auf die Ideen zu reagieren, ldeen anzu-
regen und kreativ mit den unterschiedlichen
Anforderungen umzugehen.



Sozialraumorientierung mit eigener
Padagogik?

Unterschiedliche Sprachen flhren zu Miss-
verstandnissen. Thematisiert wurden in die-
sem Zusammenhang nicht verschiedene
Sprachen wie Deutsch, Italienisch, Griechisch,
Turkisch etc., sondern das unterschiedliche
Sprachverhalten verschiedener Berufsgrup-
pen innerhalb des Feldes und zwischen
Klientel bzw. Stadtteilbewohnerlnnen und
Hauptamtlichen. In allen drei Arbeitsgruppen
tauchte die Frage auf, wie denn eine gemein-
same Sprache gefunden werden kdnnte,
wobei in Workshop 16 bereits an Losungen
gearbeitet wurde, z.B. an der Leitlinie, part-
nerschaftlich zusammenzuarbeiten und die
gleiche Augenhéhe zu wahren. Dies, so eine
Erfahrung, vereinfacht die Schnittstellen,
erleichtert die Bildung von Netzwerken und
die Gewinnung sowie Begleitung von ehren-
amtlich Engagierten.

Es bedarf also einer Padagogik der Anerken-
nung und Wertschatzung, so kann hier
zusammengefasst werden, sowie eines
ganzheitlichen Ansatzes, der interkulturell
ausgerichtet ist, wobei interkulturell in die-
sem Fall verschiedene Lebenssituationen
beinhaltet. Neben dieser Grundlage ist die
Themenwabhl, aus der sich dann Angebote
entwickeln, entscheidend, um entweder in
einem Segment aktiv zu sein bzw. eine
bestimmte Zielgruppe zu erreichen oder um
Ubergreifend zu arbeiten. Dartber darf der
Blick auf den bzw. die Einzelne nicht verloren
gehen. Einzelfallhilfe ist nach wie vor wichtig,
um zu einem Neuanfang zu befahigen. Darin
waren sich alle einig. Einrichtungen, die sich
so ausrichten, bieten offene Raume, schaf-
fen Ubergange, machen Mut und erreichen
verschiedene Zielgruppen. Sie schlagen im
Stadtteil Wurzeln, so die bildliche Fassung
eines Teilnehmers.

Workshop-
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Anforderungen an die Infrastruktur

Werden die bereits angesprochenen Gedan-
ken der Partnerschaft und der Kooperation zu
Grunde gelegt, erscheinen die derzeitigen
Strukturen als nicht immer geeignet. Durch-
gangig war in diesem Zusammenhang von
der Orientierung an Produktgruppen im Sozial-
referat die Rede. Diese Versaulung, so hief3
es, passe nicht auf die Situation vor Ort. Es
tauchte in Workshop 18 sogar die Frage auf,
ob passende Jugendliche flr die Mal3nah-
men gesucht werden. Dagegen ging es in
Workshop 16 darum, gemeinsam zu Uberle-
gen, wie Stadtteilzentren attraktiver gemacht
werden konnen, um mehr Birgerschaftliches
Engagement zu férdern und vor allem damit
diejenigen zu interessieren, die bisher eher
Ziel von ehrenamtlicher Zuwendung waren.
Anliegen war dabei, der Vereinsarbeit mehr
Aufmerksamkeit zu widmen und bei Verein-
grindungen mit Rat und Tat zur Seite zu ste-
hen.

Unklar war, wie wirksam die regionalen
Fachteams sind, bzw. ob diese zusatzliche
Vernetzungsebene flr die Sozialraumorien-
tierung hilfreich ist. Allerdings stand fiir alle
fest: Bedurfnisse und Interessen kénnen
Uber bestehende Netzwerke ermittelt werden.

Gestalten und einmischen

Sozialraum bedarf der aktiven Gestaltung.
So die Einschatzung aller Workshopaktiven.
Gleichzeitig wird daflr geworben, dass sich
Kinder, Jugendliche und Erwachsene einmi-
schen, also z. B. in ihrem Stadtteil aktiv wer-
den. Wahrend es fir Kinder und Jugendliche
in diesem Zusammenhang Bildungs- und
Erziehungsangebote gibt, zu denen freie
Raume aber auch Grenzen gehdren, gibt es
far Erwachsene verschiedene Anlaufstellen.
Die institutionellen Netzwerke sind ein
begleitendes Austauschforum.
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Vereinzelt wurde gefordert, dass Harmonisie-
rungstendenzen insgesamt eher vermieden
werden sollten. Vielmehr sollte daran gear-
beitet werden, mit den Unterschieden leben
zu lernen, wozu auch gehdrt, eine Streitkultur
zu fordern. Die Art und Weise der Alltagsbe-
waltigung der Adressatinnen kann noch
mehr als Ressource zur Kenntnis genommen
werden. Die Institutionen kdnnten versu-
chen, weniger in Verwaltungsstrukturen zu
denken, daflr wieder mehr Utopien zu ent-
wickeln. So kénnten die Anforderungen an
die Struktur, néamlich Sozialraumorientierung
und Zielgruppenférderung, in die Planungs-
ansatze besser integriert werden.

Forderlich ist, wenn es bereits friihzeitig
Beratungsangebote flir verschiedene Ziel-
gruppen gibt. Genannt wurde z. B. der Sozial-
dienst im Strafvollzug, der unter dieser Rick-
sicht ausgebaut werden sollte. Insgesamt
sollte daran gearbeitet werden, dass die
Ubergange leichter zu schaffen sind. Hierzu

gehdren auch die Zustandigkeitsregelungen
bei Behorden. Einig waren sich alle, dass ein
langer Atem von Noten ist, z. B. wenn es um
Einfluss auf die Bauplanung geht, damit
soziale Raume wie Bewohnertreffs, schon
gestaltete Platze, Spielplatze etc. eingeplant
werden.

Nicht Gbereinstimmend geklart werden konn-
te, ob das Engagement dazu beitragt, Armut
zu reduzieren. Einig waren sich dagegen alle
darin, dass es dazu beitragt, mit Armut bes-
ser leben zu kénnen und sie nicht als Makel
zu empfinden. Uber die Aktivitdten kénnen
neue Fahigkeiten und Moglichkeiten ent-
deckt werden, die wiederum aus der Armut
herausfihren konnen. Kritisch wurde aller-
dings auch angemerkt, dass Armut nicht aus-
schliefilich individualisiert betrachtet werden
kann, sondern dass es struktureller Verande-
rungen bedarf. Hierflr ist politisches Handeln
notwendig.
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Sozialraumorientierung zwischen
Aktivierung und Burokratisierung

Meine Beobachtungen begannen in einer
Arbeitsgruppe, die nicht stattgefunden hat.
Ich konnte erst spat zusagen, die mir ange-
tragene Rolle der Beobachtung zu Uberneh-
men. Daher standen gerade noch finf
Arbeitsgruppen zur Auswahl. Bei zwei von
den dreien, fUr die ich mich dann entschie-
den habe, ging es um die Beschaftigung mit
und die Betreuung von marginalisierten Grup-
pen. Es ging um alte Menschen, die Versor-
gung brauchen und um mannliche obdachlo-
se Kranke. Diese letztere Arbeitsgruppe ist
ausgefallen. Mangels Nachfrage. Es fehlte
also das Interesse.

Fiel schon auf, dass sich niemand fir die
Beobachtung dieser Arbeitsgruppe , begeis-
tern” konnte, wie man mir mitteilte, so kann
man sich naturlich fragen, ob der Ausfall die-
ser Arbeitsgruppe zu obdachlosen kranken
Mannern zufallig ist, oder ob er auf etwas
hinweist. Deutet sich hier unmerklich ein
Trend an? Sollte man aus diesem Befund
eine gewisse Evidenz fir die These drei
schlieRen, die besagt, dass ,,... nur mehr die
Aspekte von Armut in den Blick genommen
werden, bei denen Erfolg zu erwarten ist”?
Passen Obdachlose nicht in das optimistische
Bild eines erfolgreichen Sozialmanagements
oder eines sozialrdumlichen Ansatzes? Viel-
leicht weil bei ihnen am wenigsten Aussicht
besteht, Erfolge vorweisen zu kénnen?
Schiebt man ein gesellschaftlich driickendes
Problem weg und konzentriert sich auf mach-
bare und saubere Sozialarbeit?

Ware dies so, so wirde das eine beachtliche
Verschiebung der normativen Orientierung
professionellen Handelns bedeuten. Hand-
lungsleitend waren nicht mehr die Kategorien
einer sozialethischen oder sozialpolitisch
unterfitterten Haltung, sondern ein nlchter-
nes Kosten-Nutzen-Kalkil zwischen Aufwand
und Ertrag, auch im Sinne einer gesellschaft-

lichen oder zumindest fachpolitischen Aner-
kennung des Geleisteten. Damit wirde sich
zugleich ein Rickzug der Sozialen Arbeit an-
deuten aus dem zentralen gesellschaftlichen
Aufgabenbereich, fir den sie sich einmal als
zustandig erklart hatte.

An den beiden genannten Arbeitsgruppen
war ich deswegen so interessiert, als die
Tauglichkeit von Konzepten in der Praxis sich
an deren Randern zu erweisen hat. Aus den
Problemen, die sich bei der Umsetzung erge-
ben, lassen sich Rickschlisse ziehen auf
Prif- und Belastungskriterien. Um konzeptio-
nelle Anséatze insbesondere hinsichtlich der
far diese Tagung zentralen Aspekte ,, Segre-
gation”, ,Marginalisierung” und , Integration”
zu prifen, muss man sich eher an den Ran-
dern umschauen und weniger in der Mitte
der sozialen Problemfelder. Wie bewahren
sich Konzepte mit sozialintegrativem An-
spruch in der Betreuung von alten Menschen,
wie bewahren sie sich bei obdachlosen kran-
ken Mannern? Werden die Menschen inmit-
ten des gesellschaftlichen Alltags betreut
oder irgendwo in einer Enklave?

Von den nunmehr verbliebenen vier Arbeits-
gruppen habe ich dann den Workshop 9
gewahlt zur Versorgung alterer Menschen im
Rahmen eines generationentbergreifenden
Quartiersmanagements, den Workshop 14
zur Schulung Ehrenamtlicher als Manager im
Stadtteil und den Workshop 15 zur interkultu-
rellen Qualitatsentwicklung. Alle drei Work-
shops waren gut besucht, die Projekte wur-
den mit groRem Engagement vorgetragen,
die gestellten Fragen wurden offen beant-
wortet, die Diskussionen verliefen wach und
lebendig. Alle drei Projekte scheinen von der
Haltung getragen zu sein, von den Menschen
auszugehen, aus deren Perspektive den Blick
auf das Geschehen zu richten und die Dinge
entsprechend zu gestalten. Ein weiterer
gemeinsamer Grundgedanke scheint zu sein,
Engagement zu unterstitzen, so wenig wie
moglich stellvertretend zu Ubernehmen und

Beobachtungen



132

Workshop-Beobachtung
Reinhard Rudeck,

Sozialpadagogisches Institut

im SOS-Kinderdorf e.V.

so viel Verantwortung wie maoglich in den
Handen der Blrgerinnen und Blrger zu
belassen.

Altern im Quartier

Taglich kénnen wir in den Medien beobach-
ten, wie zunehmend prekadre Themen ausge-
blendet oder geschont dargestellt werden,
Arbeitslosigkeit und Armut etwa, oder Alt-
werden in einer auf Jugendlichkeit und einen
nie endenden Lebensborn fixierten Gesell-
schaft. Dabei wissen viele, wie schwer es
ist, die vertraute Wohnung und das vertraute
Stadtviertel endgliltig verlassen zu mussen,
um in einem Alten- oder Pflegeheim den letz-
ten Lebensabschnitt zu verbringen. Das Pro-
jekt ,Versorgung alterer Menschen im Stadt-
quartier” setzt hier an und will Pflegebedurf-
tige in ihrer gewohnten Umgebung versor-
gen, psychosozial und medizinisch. Es ist
quer Uber verschiedene gesellschaftliche
Institutionen, Versorgungs- und Finanzie-
rungssysteme hinweg angelegt.

Das Projekt umfasst zwei Hauptstrange. Zum
einen geht es darum, alternde Menschen in
ihrem bisherigen Wohnumfeld zu unterstit-
zen und zu betreuen, damit sie nicht ,,umge-
setzt” werden mussen. Hierzu sind verschie-
dene Versorgungssysteme und Wirtschafts-
betriebe mit ihren Eigenlogiken und unter-
schiedlichen Verwaltungsstrukturen unter
einen Hut zu bekommen. Dies bedeutet
mUuhsame Arbeit, teilweise ist Pionierarbeit
zu leisten, entspricht aber dem originaren
Gedanken des Konzeptes der Sozialraum-
orientierung, nicht nur zwischen sozialen
Institutionen, sondern auch zwischen sozia-
len, kulturellen und wirtschaftlichen Institu-
tionen zu kooperieren und diese Kooperatio-
nen auch vertraglich abzusichern.

Dass sich ein Wohnungsbautrager bereitfin-
det, das Thema zusammen mit der Sozialen
Arbeit aufzugreifen, zeugt von gesellschaft-

licher Verantwortung aber auch von zukunfts-
gerichtetem wirtschaftlichen Denken. Das
Projekt kann sich an vorbildhaften Modellen
orientieren, hier war es das Bielefelder
Modell. Dieses Modell, seine Ubertragung
auf die Mudnchner Situation und die sich
ergebenden Herausforderungen wurden aus-
fUhrlich vorgestellt und kénnen entsprechend
nachgelesen werden. Die spannende Frage
ist, wie es zu schaffen sein wird, die altern-
den und pflegebedirftigen Menschen im
Quartier zu halten, nicht nur wohnend, son-
dern auch wie ihre Sozialkontakte erhalten,
weitergeflihrt und der neuen Lebenslage
angeglichen werden kénnen.

Bei der Projektdarstellung und der Diskussi-
on kam meines Erachtens der zweite Strang
zu kurz, der aber ebenso wesentlich ist wie
der erste. Er betrifft die Frage der Integration.
Wie soll die Integration einer Bevolkerungs-
gruppe gelingen, die mit zunehmendem Alter
zu einer Randgruppe wird? Welches Integra-
tionspotenzial, welche Fahigkeiten und Res-
sourcen konnen Menschen mit abnehmen-
der korperlicher Beweglichkeit und geistiger
Wendigkeit, mit nachlassendem Gedachtnis
und schwindendem Orientierungsvermaogen,
mit zunehmender Angst und Verunsicherung,
mit ausdiinnenden Sozialkontakten in den
Sozialraum einbringen? Werden sie nicht
zunehmend angewiesen sein auf die Unter-
stltzung durch burgerschaftliches Engage-
ment und professionelle Dienste? Aber wie
sollen das Bewusstsein und die Bereitschaft
im Stadtviertel dafur entwickelt werden?
Wer Kontakte hat zu intermediaren Instanzen
im Quartier, dem ist bekannt, dass diesem
Projekt erhebliche emotionale Vorbehalte und
Vorurteile entgegengebracht werden. Es
kann vermutet werden, dass nicht nur das
Projekt sondern vielmehr das Thema selbst
es ist, das ferngehalten werden soll: Altern,
Gebrechlichkeit, Altersarmut. Die zweite
Herausforderung besteht also in der Integra-
tion des Stadtviertels insgesamt. Es geht
weniger um die Integration einer Gruppe in



dasselbe. Damit geht es um einen gesell-
schaftlichen Bewusstwerdungsprozess und
um eine Frage, die alle betrifft, ndmlich die
Zukunftsperspektive mit zunehmendem Alter.
Diese Aufgabe lasst sich nur im Konzert von
sozialen, kulturellen und politischen Instanzen
bewaltigen und das wiederum nur langfristig
und kontinuierlich. Trotz der Bedeutung die-
ses Projektes hinterblieb der Eindruck, dass
es doch in erster Linie um die lokale Imple-
mentierung geht und weniger um den Kon-
zeptgedanken der Sozialraumorientierung im
umfassenden Sinne. Denn ob die soziale
Integration der alten Menschen allein durch
einen Bewohnertreff geleistet werden kann,
scheint zumindest fraglich. Wie viele haben
denn freiwillig ein Interesse daran, die Alten
zu integrieren und engagieren sich dement-
sprechend? Oftmals wird Integration doch
immer noch als eine einseitige Bringleistung
der zu Integrierenden gesehen und nicht als
eine gemeinsame Aufgabe.

Ehrenamtlich managen

Im nachsten Projekt sollen ehrenamtlich
engagierte Personen zu ,,Managern in Treff
und Stadtteil” ,geschult” werden. In finf
Schulungen & finf Stunden sollen sie sich
Kompetenz in interkultureller Kommunikati-
on, Konfliktmanagement, Team- und Projekt-
arbeit, Finanzierungs- und Verwaltungswis-
sen, Offentlichkeitsarbeit und Informationen
zum Stadtteil aneignen.

Im Kern geht es darum, sich 6ffentlich sozial
zu engagieren und Verantwortung zu tber-
nehmen. Alle genannten Ziele und Prinzipen
klingen gut. Der Ansatz ist aktivierend und
ressourcenorientiert, es geht um die aktive
Beteiligung in eigenen Belangen, Fahigkeiten
und Selbstbewusstsein sollen gestarkt wer-
den, Gemeinsamkeiten sollen entdeckt wer-
den. Es soll ein gleichberechtigter Zugang
gegeben sein unabhangig von Alter, Religion,
Geschlecht und Herkunft. Die Entschei-
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dungsstrukturen sollen demokratisch sein.
Das sind alles Prinzipien, wie sie aus der akti-
vierenden Gemeinwesenarbeit bekannt und
unverandert als gultig zu bezeichnen sind.
Die Fragen beginnen bei den Begriffen:
Warum ist von , Ehrenamt” die Rede und
nicht von ,, Blrgerschaftlichem Engage-
ment”? Will man bewusst hinter den Stand
der Diskussion zuriickgehen und zurlickkeh-
ren zu den alten Erwartungen und zu dem
alten Rollenverstandnis der sich Engagieren-
den? Blrgerschaftliches Engagement zeigt
sich heute doch Uberwiegend projektbezo-
gen und damit zeitlich befristet.

Die Freiwilligen, die gesucht werden, sollen
von Berufssozialen ,,geschult” werden.
Nichts ist einzuwenden gegen jedwede
Unterstltzung freiwilligen Engagements und
entsprechender Initiativen, nichts dagegen,
gemeinsam den Sozialraum zu gestalten,
sich fUr eigene Interessen und die anderer
einzusetzen, achtungsvoll zu kooperieren,
Potenziale und individuelle Fahigkeiten zu
sehen, anzuerkennen und zu unterstltzen —
ganz im Gegenteil. Aktivierung im Stadtquar-
tier und seine soziale und kulturelle Gestal-
tung sind heute mehr denn je der richtige
Ansatz. Aber sollen diese Freiwilligen mogli-
cherweise Aufgaben lbernehmen, die vorher
soziale Projekte Gbernommen hatten? In
demselben Ausmafd oder als Softvariante?
Kénnen sie das?

Das Interesse am Workshop galt dem Know-
How: Wie macht man es? Wie findet man
far verschiedene Aufgaben ,ehrenamtlich”
Tatige und wie betreut man sie? Aber auch
andere klassische Fragen der Sozialarbeit
kamen auf: Wie motiviere ich andere und
wie motiviere ich mich selber? Reicht eine
zeitlich begrenzte Anschubmotivierung zur
Verselbstandigung fir ein Projekt aus, das
langfristig wirken soll? Wie kann man Stadt-
teilarbeit gut und nachhaltig machen ohne
geschichtliche und soziografische Einbettung
der Projekte?
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Die Ziele klingen gut, allein die Umsetzung
wirft Fragen auf. Wie werden die langjéhrigen
und vielfaltigen Erfahrungen gemeinwesen-
orientiert arbeitender Projekte einbezogen,
inwieweit will man auf ihnen aufbauen und
sie nutzen? Wie sollen die Treffmanager die
wiederkehrenden Effekte in solchen Treffs
und Freizeitstatten handhaben, die Phanome-
ne der Gruppenbildung und der Abschottung,
die zur Ausgrenzung anderer flihren? Wie
gehen die Angelernten um mit Konflikten,
mit Auslanderfeindlichkeit, mit Diffamierung
und Ausschluss, wie mit Gewalt und Alkohol-
missbrauch? Wie reflektieren die Ehrenamtli-
chen ihre eigenen Vorurteile? Wie wird ihre
Integrationsfahigkeit gestarkt? Wo enden
ihre Managementaufgaben? Raummanage-
ment kann sehr schnell Gbergehen in das
Management sozialer Situationen. Sind sie
daflr gerUstet oder eher Uberfordert? Sind
sie kompetent in Konfliktmanagement?
Welche Stltzsysteme stehen ihnen zur Ver-
flgung, solche, die sich Berufssoziale gut
organisieren, wie eine vergleichsweise inten-
sive, lange Ausbildung, Supervision, kollegia-
le Intervision, Gremienarbeit, regelmafige
Reflexion der Arbeit? Wird ihnen zuviel auf-
geblrdet, um die berufliche Sozialarbeit zu
entlasten?

Auch bei der Frage der Integration tauchen
Probleme auf: Lasst sich das Ziel der hetero-
genen, generations- und gruppenibergreifen-
den Nutzung tberhaupt verwirklichen? Es
wurde deutlich, dass spatestens an dieser
Stelle der Blick geweitet werden misste
Uber den einzelnen Treff hinaus auf die
Angebote und die Moglichkeiten im Stadt-
viertel insgesamt, da diese Frage nur im
Konzert aller dort vorhandenen Angebote zu
beantworten ist. Fir den Stadtteil kommt es
darauf an, die richtige Angebotsmischung zur
Verflgung zu haben und gemeinsam zu rea-
gieren. Zumindest bei der Projektprasentati-
on ist die Frage offen geblieben, wie dieses
Projekt eingeknlpft ist in das Geflecht der

sozialen und kulturellen Institutionen und
Initiativen im Stadtteil, wie gemeinsame Ana-
lysen gemacht und Schliisse gezogen wer-
den sollen, wie man sich zusammen mit den
anderen dort Tatigen schitzen kénnte vor
Uberforderung und Auszehrung der Krafte.

Vollig gefehlt hat mir bei dem Ziel ,,Jeder
kann sich einbringen ohne finanzielles Ent-
gelt” die schwierige Diskussion der Frage
nach Sinn und Identitat in der sich verandern-
den Gesellschaft. Wie will das Projekt es —
alleine — hinbekommen, mit Menschen, die
dauerhaft keine Arbeit mehr finden und folg-
lich aus ihr nicht mehr Selbstwert und Iden-
titét beziehen konnen, Perspektiven zu ent-
wickeln, damit sie Selbstbewusstsein lber
andere gesellschaftliche Werte als den der
Erwerbsarbeit erhalten kénnen? Das ist
neben der Integration und der Versorgung
der alterwerdenden Generationen und der
Armutsproblematik eine der ganz grofsen
Herausforderungen beim gegenwartigen
Umbau der Gesellschaft. Das ist auch der
Kern des Freiwilligkeitsdiskurses.

Wenn Soziale Arbeit Blirgerinnen und Blrger
dazu auffordert, soziale Aufgaben zu Uber-
nehmen, dann muss die Frage gestattet sein,
welche Verantwortung sie abgeben will und
kann, worin sie sich unterstltzen lassen will
und welche Verantwortung sie keinesfalls
abgeben kann und darf, soll es nicht zu einer
Verlagerung und einem langsamen Verab-
schieden aus den originaren Anforderungen
an die Soziale Arbeit kommen. Diese Diskus-
sion ist zwar an jedem einzelnen Projekt zu
flhren, vielmehr aber noch bei der Neuorga-
nisation der Landschaft der sozialen und kul-
turellen Projekte insgesamt. Andernfalls
wurde das Vorhaben, in kurzer Zeit Men-
schen zu schulen und dann mit der Verant-
wortung alleine zu lassen, die Ziele, die Auf-
gaben und das Selbstverstandnis gediegener
Sozialer Arbeit drastisch in Frage stellen.



Interkulturell arbeiten

Das dritte Projekt liegt nach meiner Einschéat-
zZung quer zu sozialraumorientierten Projek-
ten im Sinne einer dauerhaften Verankerung.
Es geht um die interkulturelle Qualitatsent-
wicklung in Minchner Sozialregionen.

Eine Ubung zur korperlichen Distanz machte
deutlich, worum es geht: um Verstandnis
und Verstehen, um kulturell normiertes
Verhalten. Was in einer Kultur zu nah und
bedrangend sein kann, mag in einer anderen
als zu weit entfernt empfunden werden. Der
jeweils passende Abstand ist festgelegt in
den Konventionen, den kulturell gelernten
Vereinbarungen und Gepflogenheiten. Diese
Ubung fiihrte schnell zu der Frage, wer sich
bei einer Begegnung jeweils auf wen ein-
stellen soll, und zu der Frage nach der gene-
rellen Akzeptanz von Unterschieden, von
Fremdheit.

Es geht in diesem Ansatz um Wissensver-
mittlung, um Sensibilisierung und um Selbst-
reflexion. Grenzen sollen aufgezeigt werden
und Chancen, um dann in eine konstruktive
Aushandlung einzutreten mit dem Ziel,
Akzeptanz fur eine Perspektivenvielfalt herzu-
stellen. Mit den Ubungen werden Bewusst-
werdungsprozesse in Gang gesetzt, die
mehrfach nitzlich sein kénnen. Da interkul-
turelle Verstandigung nur gelingen kann,
wenn jede der beiden Parteien ihren Platz
innehat, geht es stets auch darum, sich Uber
sich selbst klar zu werden. Dieser Ansatz
kann daher sehr nltzlich sein, das fachliche
Handeln ganz allgemein zu reflektieren.

Mit den Ubungen zur interkulturellen Arbeit
wird zugleich allgemeine Kulturarbeit geleis-
tet. Interkulturelle Qualitatsarbeit ist also eine
generelle gesellschaftliche Kulturarbeit und
kann somit einen wichtigen Beitrag flr jeden
Stadtteil leisten im Sinne von Kompetenzer-
werb und konkreter Katalyse. Die Fahigkei-
ten, die man in diesem Projekt sensibilisieren
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und ausbilden kann, helfen weiter in der
Arbeit mit verschiedensten Gruppen und bei
der Integration der Stadtquartiere. Man sollte
sich also von dem Begriff der Interkulturalitat
nicht verfihren lassen, diesen nur ethnisch
zu begreifen. Vielmehr geht es um eine Kom-
petenz, die sehr nltzlich sein kann bei der
Arbeit mit unterschiedlichen Kulturen und
Milieus im Quartier oder darUber hinaus. Sie
grenzt direkt an die Friedenpadagogik und an
Deeskalationsstrategien an.

Damit weist dieser Kulturansatz Uber das
raumliche Bezugssystem hinaus. Er ist eine
Methode oder ein Verfahren, das sich in
jedem Rahmen einsetzen lasst und insofern
quer liegt zu den anderen Projekten. Es ver-
wundert daher nicht, dass die Themen
Armut, Segregation oder Integration wohl
nicht in der Gruppe thematisiert worden sind.
Es bietet sich an, diesen Ansatz entweder in
allen Stadtteilen direkt als standiges Kulturan-
gebot anzusiedeln oder auf dem Wege
gemeinsamer Fortbildungen fir alle, die in
den Sozialraumen Minchens tatig sind, im
Sinne gemeinsamen Lernens und gemein-
samer Weiterqualifizierung zu nutzen.

Partiell beobachtet

Aufgabe war, in drei Workshops zu beobach-
ten. Es sollten Hinweise gesammelt werden
auf wichtige Punkte und Probleme, Wider-
sprlche, Trends und Tendenzen und als Ver-
dichtung der Beobachtungen wiedergegeben
werden. Es sollten Hinweise gegeben wer-
den auf die Art und Weise, wie die Diskussi-
on um Sozialraumorientierung inhaltlich
geflhrt wird.

Da die Beobachter vorgestellt worden sind,
handelte es sich um eine ,,offene Beobach-
tung”. Sie kann zugleich als eine ,systema-
tische Beobachtung” angesehen werden, als
durch die vier Stichworte der Tagung ,, Segre-
gation”, ,, Marginalisierung”, ,, Integration”
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und ,Armut” und durch die finf Thesen in
gewisser Weise Beobachtungskategorien
beziehungsweise Dimensionen vorgegeben
und nicht dem Beobachter frei Uberlassen
waren.

Durch die Anforderung, die Diskussionen in
drei Arbeitsgruppen zu beobachten, war fest-
gelegt, dass die Beobachtungen nicht konti-
nuierlich, sondern in Intervallen zu erfolgen
haben. Die Beobachtungsausschnitte lagen
einmal in der Anfangsphase, in der Ublicher-
weise die Konzepte vorgestellt und ausge-
fahrt und manchmal auch die Erwartungen
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer abge-
fragt werden, dann in der Mittelphase, in der
das Thema entfaltet und vertieft und im
nachsten Schritt diskutiert wird, im glnstigen
Falle kontrovers, um in der Schlussphase in
eine Zusammenfassung und ein Reslimee zu
munden. Damit waren die Diskussionen in
den beobachteten Passagen naturgemaf}
unterschiedlich. Zusatzliche Zasuren entstan-
den durch Pausen und Arbeitseinheiten zum
Austausch in Kleingruppen. Bei eineinhalb
Stunden fir drei Arbeitsgruppen stehen theo-
retisch jeweils dreil3ig Minuten zur Verfi-
gung, was angesichts des komplexen
Tagungsthemas und seiner finf Thesen ein-
deutig zuwenig ist.

Es konnten also nur Ausschnitte beobachtet
und kein Ergebnisverlauf erfasst werden.
Schon gar nicht konnte eingeschéatzt werden,
ob die Thesen an den Praxisbeispielen disku-
tiert worden sind und mit ihnen das Konzept
Sozialraumorientierung geprtft worden ist.
Die Beobachtungen kdnnen, das sage ich
gezielt zu den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern der drei Workshops, keine Beurteilung
ihrer Diskussionen wiedergeben, sondern
lediglich Fragen stellen und eine weitere
inhaltliche Ebene hinzuflgen.

Was konnte ich nun im Rahmen dieser zu-
falligen Passagen erfassen? Ein solcher
sequenzieller Beobachtungsansatz geht von

der Pramisse aus, dass relevante Themen
und Aspekte immer wieder auftauchen und
sich sprachlich bemerkbar machen, wobei

es nicht in erster Linie auf Vollstandigkeit
ankommt. Ich habe mich also gefragt: Was
hore ich? Aber auch: Was hore ich nicht?
Welche Begriffe tauchen auf, welche Sprache
wird verwendet? Kommen Ubergreifende
Aspekte vor? Werden die Thesen und The-
men der Tagung sichtbar und wie werden sie
das? Was kommt nicht vor? Ich habe also
gleichsam auf zwei Ebenen gehort.

Der Sprache zuhoren

Im Vorfeld der Tagung hatte ich mir die
Dokumentation der Tagung vor drei Jahren
durchgesehen und mir auch ein paar Materia-
lien geben lassen, weil ich wissen wollte,
wer zustandig ist fir die einzelnen Projekte.
In den Unterlagen fand ich eine ziemlich
unpersonliche manageriale Sprache vor, die
keine Anliegen transportiert. Da ging es nur
um , Produkte” und , Steuerung”, nicht mehr
um Ziele und Haltungen, nicht mehr um
Menschen mit ihren Lebenslagen. Unwillkir-
lich fragt man sich, wenn die Verwaltung ihr
Arbeitsverhaltnis und ihre Kommunikation
mit den Einrichtungen und Projekten in dieser
technizistischen Weise gestaltet, wie sich
dies dann nach unten weitertragt zu den
Menschen. Und wie lange sich die Einrich-
tungen den Menschen gegenlber noch wer-
den anders verhalten kédnnen, insbesondere
wenn man zudem in Betracht zieht, wie die
anwachsenden Verwaltungsaufgaben und
zunehmenden Dokumentationspflichten die
fur die Klienten netto zur Verfligung stehen-
de Zeit minimieren.

Da war es sehr erfrischend und beeindru-
ckend zu horen, dass insbesondere in der
Arbeitsgruppe, in der Ehrenamtliche zu
.Managern im Stadtteil” ausgebildet werden
sollen, die Kolleginnen trotz dieses Begriffes
sehr achtungsvoll und wertschatzend von



.den Menschen vor Ort” sprachen, und die
Begriffe der Steuerungssprache fast aus-
schlielRlich fir das Projekt und das Raum-
management benutzten.

Ab und an tauchte in zwei Arbeitsgruppen
der Kundenbegriff auf, mit dem das Verhalt-
nis der sozialen Dienste zu den Empfangen-
den und Anspruchsnehmern der sozialen
Leistungen bezeichnet werden soll. Allein die
Beispiele, in denen dieser Begriff immer wie-
der verwendet wird, sollten seine Beschran-
kung eigentlich deutlich machen. So bestehen
im Jugendhilfedreieck recht unterschiedliche
Tauschverhaltnisse und damit auch Bezie-
hungen, indem die von einem freien Trager
erbrachte Dienstleistung nicht vom Empfan-
ger finanziert wird sondern von einem Drit-
ten, dem offentlichen Trager. Das kompliziert
zumindest die Frage, wer hier im Einzelnen
wessen Kunde ist und wer welche Leistung
zu prifen und zu bewerten hat.

Lasst sich der Kundenbegriff noch halten,
wenn die Leistung, um Scham- und Kultur-
grenzen zu Uberwinden, niedrigschwellig
nahegebracht werden muss, eventuell Gber
langere Zeit hinweg, damit das Angebot
Uberhaupt erst beginnen kann zu wirken?
Dienstleistungsverhaltnisse sind oft auch
Abhangigkeitsverhaltnisse, nicht nur dann,
wenn der Kontrollaspekt sehr ausgepragt ist.
Wie grof} ist denn die Wabhlfreiheit im Abhéan-
gigkeitsverhaltnis? Ist die Freiheit zum Ver-
zicht gegeben, ist die Freiheit zum Ablehnen
gegeben, wenn man angewiesen ist auf eine
Leistung, oder wenn diese einem sogar drin-
gend nahegelegt wird, manchmal sogar, um
eine drastische Alternative zu vermeiden?

Ist denn eine Kerneigenschaft des Kunden,
die Beurteilungsfahigkeit, wirklich immer
gegeben? Bei alten Menschen? Bei Analpha-
beten, bei Flichtlingen? Ist die sprachliche
und kommunikative Durchsetzungsfahigkeit
immer gegeben? Wer durchblickt denn das
komplizierte soziale Netz der Dienstleister
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und die gesetzlichen Regelungen? Es gehdrt
doch zur sozialpadagogischen Aufgabe dazu,
Menschen gegebenenfalls zu unterstitzen,
selbst und gut Bescheid zu wissen und ihre
Rechte wahrzunehmen. Das ist das Wesen
der Padagogik, das ist Empowerment. Wie
viele verfligen denn eben nicht Uber die
sozialen Fertigkeiten und Fahigkeiten, um die
Dienstleistungen ausreichend beurteilen und
wirklich wahlen zu kénnen, sich auseinander-
zusetzen. Im Lebensmittelmarkt kann man
als Kunde ohne Probleme wortlos seine
Geldbdrse 6ffnen — oder eben geschlossen
halten.

Der Verdacht liegt nahe, dass der Begriff
.Kunde"” den eigentlichen Charakter der Ver-
haltnisse und damit ihre Machtdimension
eher verschleiert. Mit ihm wird die Verant-
wortung verlagert und eine Scheinfreiheit
nahegelegt, die nicht gegeben ist. Er verkirzt
die Verhaltnisse als Dienstleistungstausch-
verhaltnis und schrankt die Chance ein, die-
ses zu reflektieren. Damit fhrt er letztlich
weg vom Kern und der Idee der Sozialraum-
orientierung sowohl als Haltung als auch als
Handlungskonzept und als Prinzip. Die mana-
geriale Steuerungssprache suggeriert Mach-
barkeit, Beeinflussbarkeit und Macht, tauscht
aber Uber die eigentlichen Wirkungen hin-
weg. Und sie fuhrt weg von der wieder ver-
mehrt auftretenden Aufgabe der Sozialen
Arbeit, Benachteiligte zu unterstitzen. Daflr
breitet sich eine neue Kultur aus, in der der
Mensch nur noch eine anonym verwaltete
Nummer ist. Die Auswirkungen kann man
bereits erleben.

Vielleicht dient diese Steuerungssprache ja
mehr dazu, die Verwaltung zu strukturieren
und einen Sinnes- und Einstellungswandel zu
einem Dienstleistungsverstandnis zu befor-
dern. Das mag als Ziel ja richtig sein, aber
offenbar verselbsténdigt sich, erkennbar an
der Sprache, das gewahlte Mittel. Der
Mensch taucht gerade noch auf im proble-
matischen Kundenbegriff, ansonsten wird
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anonym gesteuert. Wem nUtzt das? Wenn
man sich an den Haltungen orientiert, die in
den drei Projekten sichtbar geworden sind,
dann musste man auch auf der Verwaltungs-
ebene konsequent von den Empfangern der
Leistungen ausgehen, Kategorien wie Res-
pekt, Achtung und Menschenwdrde einbe-
ziehen und sich danach bewerten lassen.
Welcher Kunde kontrolliert hier? Gibt es ein
blrgerorientiertes Controlling, oder ist das
nur ein Thema fir die freiwillige Selbstkon-
trolle?

Sprache ist immer Ausdruck des Denkens.
Wie sehr die institutionellen Effekte wirken,
zeigen Untersuchungen zum Hilfeplan: die
Jugendamter, die kollegial und beteiligungs-
orientiert geflihrt und in denen die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter einbezogen sind, in
denen werden die Menschen und die Vertre-
ter anderer Institutionen sorgfaltiger beteiligt,
hier bemiiht man sich in den Hilfeplangespra-
chen um eine verstandliche Sprache, damit
nicht diejenigen, die Hilfe bekommen sollen,
durch eine codierte Expertensprache auf Dis-
tanz gehalten werden. Das betrifft am Ende
insbesondere die Kinder. In den Begriffen
und ihrer ordnenden Funktion steckt stets
auch die Gefahr der Selektion, sodass der
Begriff ,,Kunde” letztendlich zur Marginalisie-
rung beitragen kann, etwa wenn die unter-
stellte ,, Kundenkompetenz” nicht gegeben
ist.

Sich der Komplexitat des Sozial-
raums stellen

Ich habe dann auf einer zweiten Ebene
gehort und mir die Frage vorgelegt: ,Was
hore ich hier nicht?” Oder was hore ich hier
nur implizit, nur indirekt? Bei dem, was die
Projekte sehr engagiert vorgetragen haben,
ist bei mir kein Bild eines Sozialraumes ent-
standen, weder ein rdumliches Bild noch ein
virtuelles Geflecht. Ich habe dann Gberlegt,
woran dies liegt.

Zum einen wurden ,,Sozialraum” und ,Sozi-
alraumorientierung” begrifflich nicht gefasst.
Ich kann nicht sagen, ob eine klare Vorstel-
lung vom jeweiligen Sozialraum als Hand-
lungsort oder von der Orientierung auf ihn als
Haltung und Handlungsansatz existierte, oder
ob jeder von anderen Definitionskriterien aus-
gegangen ist. Auch inwieweit Sozialraumori-
entierung sich von der Gemeinwesenorien-
tierung oder der Lebensweltorientierung
abgrenzt oder sich mit ihnen Uberschneidet,
kam nicht vor.

Fdr mich ist Sozialraumorientierung in erster
Linie ein Aktivierungsprinzip, das die Verant-
wortung im Sozialraum ansiedelt und Men-
schen ermutigt, die Verantwortung fur ihre
eigene Geschichte zu Gbernehmen und den
sozialen Raum als den Ort der sozialen
Selbstdefinition zu nutzen. Ich habe gemerkt,
dass die Begriffe sich verandern oder sich
verandert haben. Verantwortung hatte in
dem genannten Sinne friher eine andere,
eine emanzipatorische Bedeutung gehabt. In
der Strategie ,,Fordern und Fordern”, die ja
ein altes, genuin padagogisches Prinzip in die
Sozialpolitik eingeflhrt hat, hat sich der Ver-
antwortungsbegriff vollkommmen verandert.
Menschen sind heute verantwortlich fur ihre
prekaren Lebenslagen im Sinne eines per-
sonlichen Verschuldens. Das muss alle im
Sozialraum Tatigen beschéftigen.

Sozialraumorientierung ist ein zutiefst partizi-
patives Prinzip. Das kam sehr zum Ausdruck.
Alle Projekte waren darauf angelegt, Men-
schen — und da ist auch von ,,Menschen”
gesprochen worden — zu aktivieren und sie
zu ermutigen, sich zu engagieren. Bedenklich
fand ich die zeitliche Befristung angesichts
der drangenden neuen Aufgaben. Projekte
auf drei Jahre angelegt transportieren schon
zu Beginn - das konnte man heraushoren —
das Ende gleich mit. Meine Erfahrung ist,
wenn man nachhaltig wirken will, dann muss
man auch eine Geschichte aufnehmen, muss
man sich sehr viel Wissen aneignen. Wenn



man vernetzen und etwas bewirken will,
BedUrfnisse erkennen und zu Bedarf zusam-
menfassen, aus bestehenden Angeboten
neue entwickeln, politisch agieren will, dann
muss man langfristig und in Kontinuitat arbei-
ten konnen, muss fester Bestandteil des
Quartiers sein. Sicher ist die Laufzeit der
Projekte zielabhdngig. Integration aber ist
eine Daueraufgabe. Was vermitteln wir denn
als Botschaft, wenn wir einerseits Menschen
miteinander in Verbindung bringen wollen
und gleichzeitig von vorneherein deutlich ist,
dass wir selbst nach drei Jahren als Projekt
wieder weg sind? Was ist denn das flr eine
Botschaft?

Sozialraumorientierung ist ein Koordinations-
und Kooperationsprinzip. Wenig bis gar
nichts habe ich jedoch gehdrt zur Frage der
institutionellen Vernetzung: Wie kooperieren
die Projekte, wie agieren sie im Verbund?
Wie ist das jeweilige Projekt eingebettet in
den Sozialraum und wie und wo werden
Ubergreifende Fragestellungen erortert und
aufgegriffen, welche institutionellen Verknlp-
fungen existieren? Erfolgt die Vernetzung im
Stadtquartier additiv oder integrativ, singular
oder als Handlungskonzept aller? Wie ist Ver-
netzung und Kooperation mit den kulturellen
und wirtschaftlichen Instanzen, wie mit der
politischen Ebene, der Verwaltung und dem
Bezirksausschuss organisiert? Werden die
Leistungen additiv angeboten oder integriert?

Ich habe viel gehdrt von Engagement, etwa
eine Aufforderung oder einen Appell ,Wir
mussen schauen, wie wir mit den Lehrern,
mit den Schulen eine gemeinsame Fortbil-
dung machen, gemeinsam reflektieren, eine
gemeinsame Supervision durchfthren.”
Bleibt es dabei, ist dies eine reine Goodwill-
strategie. Flr mich braucht soziales Handeln
und sozialpadagogisches Handeln, um wir-
kungsvoll sein zu kénnen, eine demokrati-
sche Legitimation. Das heil3t, es braucht eine
Verknlpfung der Institutionen im Quartier, im
sozialen Raum, mit der Verwaltung und mit

Workshop-
Beobachtungen

der politischen Ebene, damit die Gestaltung
von Bedarf und Notwendigkeit nicht nebenei-
nander herlaufen. Hat man dies im Blick,
kommen Fragen zustande wie: ,Wer defi-
niert? Wer hat die Definitionsmacht? Wer
bestimmt, welche Angebote im Sozialraum
gebraucht werden?” Wie kommen die
Bedrfnisse von den Menschen, die dort
leben, als Bedarf zu denen, die dort etwas
anbieten? Wie sind die Rickkoppelungs-
schleifen organisiert? Wer prift, ob etwas
erfolgreich war, ob etwas auch genUtzt hat?
Teilen wir eine gemeinsame Haltung, verfu-
gen wir Uber ausreichend kommunikative
Kompetenzen zur Gestaltung offener Grup-
pensituationen mit den verschiedenen
Instanzen vor Ort, haben wir die Fahigkeit,
Komplexitat gemeinsam zu bewaltigen und
gemeinsame Problemsichten zu entwickeln?

Nur wenn ich so vorgehe, kann ich auch so
gravierende Themen aufgreifen wie die
Armutsfrage. Daflr ist es erforderlich, dass
ich reflektiere, welche Rolle Armut im Quar-
tier spielt, und wie wir uns ihr stellen kénnen.
Armut ist ja keine Befindlichkeit, ist kein
Beziehungsverhaltnis, ist kein sozialpadagogi-
sches Problem, Armut ist ein gesellschaftli-
ches Verhaltnis. Es kann also nur gemeinsam
angegangen werden im Quartier. Nicht durch
jeden mit seinem personlichen hohen Enga-
gement, als Fachkraft und als einzelne Ein-
richtung, sondern kollektiv. Daflr ist Koordi-
nation im Stadtteil erforderlich, verknipft
auch mit den Bezirksausschissen, Koordina-
tion auf der Verwaltungsebene und Koordina-
tion auf der politischen Ebene zwischen den
Zustandigkeiten flr Soziales, Gesundheit,
Schule, Wohnen, sonst ist jedes Vorhaben
zum Scheitern verurteilt. Wenn man aber
mitbekommt, wie viele Rivalitaten hier exis-
tieren, wie man sich zwischen den Ressorts
wunderbar ausmandvriert und blockiert, dann
liegt noch eine ganze Menge Arbeit vor uns,
um dort hinzukommen, Armut und Marginali-
sierung im Quartier konzertiert anzugehen.
Losen wird man das Problem dort letztlich

139



Workshop-
140 | Beobachtungen

Workshop-Beobachtung
Reinhard Rudeck,

Sozialpadagogisches Institut

im SOS-Kinderdorf e.V.

nicht kénnen, dazu bedarf es Entscheidun-
gen und Veranderungen auf lbergeordneten
politischen Ebenen. Dennoch kénnen wir auf
der kommunalen Mesoebene und der indivi-
duellen Mikroebene sehr wohl handeln, und
wir missen dies auch. Armut demoralisiert —
die Menschen in den Armutslagen, aber auch
die Fachkrafte, die mit ihnen zu tun haben.
Da gilt es, Menschen auf der Suche nach
Verwirklichungschancen zu unterstitzen,
damit sie sich nicht als Objekte von Situatio-
nen empfinden, sondern sich weiterhin als
Subjekte mit Verantwortung verstehen kon-
nen. Und es gilt, sich selbst gegen den
zunehmenden Arbeitsdruck bei gleichzeitig
abnehmenden Ressourcen zu wehren, damit
nicht als Bewaltigung der strukturellen Uber-
forderung das Armutsproblem parzelliert und
damit letztlich nicht wirklich aufgegriffen
oder gar ghettoisiert wird.

Schlussbemerkung

Mein Eindruck war, dass die Arbeitsgruppen
nicht explizit auf die zentralen Begriffe der
Tagung und die Thesen eingegangen sind
und sich mit ihnen auseinandergesetzt
haben, dies vielleicht auch nicht konnten. So
musste offenbleiben, wie man gedenkt,
gegen Segregation, Marginalisierung und
Armut anzugehen und wie man Integration
bewerkstelligen mochte. Eventuell waren die
Arbeitsgruppen von der Tagungskonzeption
her gar nicht in der Lage, das gesellschaftli-
che Verhaltnis von Armut und Exklusion aus-
reichend zu reflektieren.

In den Berichten der Projekte lief sich nicht
erkennen, ob Sozialraumorientierung als Kon-
zept der Sozialen Arbeit in der Umsetzung
durch die Projekte erfolgreich ist, ob die Ver-
waltung die Ziele des Konzeptes Sozialraum-
orientierung gut, adaquat und zielstrebig
Ubersetzt und unterstltzt, oder sie gar kon-
terkariert, und inwieweit sie getragen sind
vom politischen Willen. Offen blieb, wie der
Sozialraum kooperativ organisiert werden
soll, damit er mehr darstellt als eine stadtpla-
nerische Verwaltungseinheit — auf der indivi-
duellen Ebene und auf der institutionellen
Ebene. Unbeantwortet blieb auch, wie Quer-
schnittsthemen aufgegriffen werden und
Vernetzung stattfindet mit allen im Quartier
tatigen Instanzen und Institutionen, mit den
Behdrden und den politischen Gremien. Sozi-
alraumorientierung ist per se ein integratives
Konzept, eine Addition von Projekten ist
keine Sozialraumorientierung.

Die Soziale Arbeit muss wieder politisch wer-
den. Einen anderen Weg gibt es nicht. Der
Sozialraum, beziehungsweise die Menschen
in ihm und ihre Problemlagen, sie dirfen
nicht blof3 verwaltet und gemanagt werden.
Es geht um Persdnlichkeitsbildung, Identi-
tatsfindung und bestmaogliche Kontrolle tber
sein eigenes Leben, es geht darum, einen
respektierten und anerkannten Platz zu fin-
den in der Gesellschaft, und es geht um Soli-
daritdt und Gemeinsamkeit in der Differenz.
Das Nachkriegsprojekt ,Sozialer Aufstieg” ist
ein fur alle Mal beendet. Gearbeitet werden
muss an der Frage der Heterogenitat, der
Ausschlussprozesse, der Integration.



Stimmenvielfalt im Sozialraum: Eine Auswertung
des Tagungsprogrammpunktes , Crossover”
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Die Idee dieses Programmpunktes war: nach
den Workshops, in denen die aktuelle Praxis
der Sozialraumorientierung in Mdnchen dar-
gestellt wurde, nach den Vortragen von
Expertinnen und Experten, die aus einer
AulRensicht Impulse fir die Weiterentwick-
lung der Sozialraumorientierung in Minchen
geben sollten, wirden die Workshopbeob-
achterinnen und -beobachter im Crossover
ihre Eindricke einbringen und diskutieren,
dies zusammen mit den Expertlnnen. Dabei
konnte es nicht darum gehen, die Diskussion
oder die Ergebnisse der Workshops eins zu
eins oder gar vollstandig im Plenum wieder-
zugeben, sondern um die Wiedergabe von
Eindriicken bezogen auf das in den Work-
shops Gesagte bzw. Gehorte, um mit Mut
zur LUcke gestaltete kurze und pragnante
Statements und um die Verdichtung der Fra-
gen und Ideen.

Soweit das Vorhaben: in der Praxis des Cros-
sover zeigte sich ein etwas anderes Bild: zu
wenig Zeit fUr zu viele Stimmen, zu wenig
gemeinsame Vorbereitung, zu heterogen die
Sichtweisen darlber, was gewollt bzw. wich-
tig ist, zu vielfaltig die Beobachtungen, als
dass sie sich in der Kirze auf einander bezie-
hen lieRen, das Ganze gewdlrzt mit einem
jeweils unterschiedlich ausgepragten Willen,
sich auf das Konzept einzulassen bzw. dem
BedUrfnis nach Selbstdarstellung nachzuge-
ben. Also alles wie im richtigen (sozialraumli-
chen) Leben.

Dennoch lassen sich aus der Stimmenvielfalt
im Nachhinein — mittels einer Art qualitativer
Auswertung des Mitschnitts der Diskussion
— aktuelle Fragen und Trends in der Diskussi-
on um Sozialraumorientierung in Minchen
herausfiltern, die im Folgenden so mosaikar-
tig wie der Crossover selbst und ohne
Anspruch auf Vollstandigkeit und Reprasenta-
tivitat dargestellt werden.

Grundsatzliche Fragen im Kontext
von Sozialraumorientierung

Die Heterogenitat, mit der in der Landes-
hauptstadt Minchen eine Vielfalt sozialraum-
licher Aktivitaten der Sozialen Arbeit umge-
setzt wird, bringt eine grundsatzliche Frage
mit sich: wie lassen sich die vielen guten
Projekte, die jedoch haufig zeitlich befristetet
sind, nachhaltig verstetigen, bzw. wie kann
die Anschlussféahigkeit gesichert werden?
Wie konnen wir eine Verbindung schaffen
zwischen einzelnen ,tollen Ideen und deren
Umsetzung” und dem Anspruch auf eine
starkere sozialrdumliche Vernetzung vieler
Ebenen und Institutionen?

Um zu verhindern, dass
Sozialraumorientierung zum
bloRen , Label” avanciert,
mussen auch Fragen aus
traditionell gepragten Ein-
richtungen wie z.B. Kinder-
tageseinrichtungen ernst
genommen werden. Viele
Fachkrafte sind durchaus
ambivalent, wenn es um
Antworten auf die Frage
geht, ob und warum sie
sich in den Sozialraum
hinein 6ffnen sollen. Dabei
geht es um ein Abwaégen
zwischen Funktionen und
Bedarfslagen hinsichtlich
~geschutzter Bildungs-,
Betreuungs- und Erzie-
hungsorte” und einer
etwaigen , diffusen Offnung”.

» Ressourcen flir eine entsprechende
Beratung waren hier wiinschenswert,
um z.B. gemeinsam Konzeptionen zu
Uberarbeiten oder neu zu entwickeln.

Stimmenvielfalt
im Sozialraum
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Fachliche Prinzipien in Bezug auf
Sozialraumorientierung

Die Auseinandersetzung mit fachlichen Prin-
zipien in Bezug auf Sozialraumorientierung
zeigt sich in vielen Facetten. Erméglicht und
unterstltzt Sozialraumorientierung biografi-
sche Entwicklungsprozesse oder verwaltet
sie das Leben nur? Inwiefern sollte sich sozi-
alrdumliche Vernetzung entlang biografischer
Verlaufe organisieren? Ist Sozialraumorientie-
rung per se innovativ und fortschrittlich oder
kann sie auch zu einer sozialraumlichen
Belagerung flhren, in der viel zu wenige
Moglichkeiten zum Selbsthandeln gegeben
sind? Auch die Frage nach der , Freiheit im
Sozialraum” ist offenbar eine, die es zu be-
arbeiten gilt. Wie viel Platz, wie viel freier
Raum, wie viel Willensfreiraum ist flr das
Individuum verflgbar? Wie steht es um die
Freiheit der einzelnen Einrichtung, sich der
Sozialraumorientierung eventuell auch zu
verweigern?

Das Erkennen von Ressourcen und der
Umgang mit Ressourcen jenseits der Norm
werden in Verbindung mit dem Prinzip , nicht
helfen, sondern fordern” als bedeutsam
herausgestellt. Welche Fahigkeiten und Star-
ken bringen die Menschen im Sozialraum
mit, die die Fachkrafte nicht zur Kenntnis
nehmen, weil sie nicht normgerecht sind und
schlecht zu den eigenen Vorstellungen pas-
sen? Werden die andersartigen Perspektiven
und Winsche der Beteiligten ausreichend
berlcksichtigt?

Wie schon in der Dokumentation der Fachta-
gung im Jahr 2005 vermerkt, ist das Prinzip
Aktivierung und direkte Beteiligung der
Betroffenen wohl immer noch nicht hinrei-
chend verwirklicht.

» Es wird auf die Mdglichkeit der
Verknipfung von Selbsthilfe und
Professionalitat verwiesen bzw. auf

die Moglichkeiten, die Selbsthilfe flir
die Betroffenen bereithalt. In diesem
Zusammenhang ist auch die These,
ehrenamtliche Tatigkeit als Entwick-
lungschance flir den Sozialraum zu
begreifen, zu nennen.

Sozialraumliche Vernetzung wird im Hinblick
auf die Zeit- und Planungshoheit der Fach-
krafte problematisiert. Wenn Vernetzung z.B.
unter dem Aspekt des Informationsaus-
tauschs Uber die sozialraumlichen Bedingun-
gen spezifischer Problemlagen betrachtet
wird, entsteht die Frage, inwieweit unter
dem Diktat der Befristung von Stellen und
Projekten vertrauensvoll und nachhaltig im
Sozialraum gearbeitet werden kann?

Eine weitere Bedingung flur sozialraumliches,
vernetztes Handeln liegt in der Anforderung,
eine gemeinsame Sprache zu entwickeln.
Auch hierflr benotigen Fachkrafte verschie-
dener Profi-Organisationen zusammen mit
Bilrgerinnen und Birgern aus dem Bereich
des Burgerschaftlichen Engagements oder
der Selbsthilfe Zeitressourcen und eine feh-
lerfreundliche Kultur. Dazu gehort das Augen-
merk auf die Frage: welche Menschen haben
wir mit unserem sozialraumlichen Ansatz
bzw. bei unserer Vernetzung im Blick und
welche nicht? Offene Prozesse im Sozial-
raum mit vielen Beteiligten und vielen zu
Beteiligenden muissen erst einmal ausgehal-
ten werden. Die komplexen Planungs- und
Kommunikationsprozesse passen dabei nicht
immer zu den Zeit- und Entwicklungshorizon-
ten betroffener Familien und ihrer Kinder.

P Zeithoheit und die Beachtung unter-
schiedlicher Zeithorizonte wird als ein
fachliches Prinzip genannt, das zu
wenig im Fokus der Aufmerksamkeit
steht.



Rahmenbedingungen fir Sozial-
raumorientierung

Minchen und die Munchner Politik sind an
Sozialraumorientierung interessiert; dieses
grundsatzliche Interesse gilt es in die politi-
sche Willensbildung umzusetzen und zum
Beispiel Steuerungsformen zu entwickeln,
die sehr viel mehr an politischer Beteiligung
zulassen.

Die geforderte Integration verschiedener
Fachlichkeiten, die Vernetzung bestehender
Institutionen und Schaffung neuer Lern- und
Bildungsorte verlangt nach geeigneten Rah-
menbedingungen. Es werden Schwachen
thematisiert, die mit unzureichenden Res-
sourcen, mangelnder Gewahrleistung von
Kontinuitat, dem hektischen Umgang mit
Uberkomplexitit zu tun haben. Auch hier
wieder die Frage nach der Zeithoheit der
Fachkrafte als einer Rahmenbedingung der
besonderen Art und nach der Definitions-
macht Uber die Kriterien, die den Bedarf an
Zeit bemessen bzw. der Ausgestaltung der
Angebote generell zugrunde gelegt werden.

Soll man sich erst professionell vernetzen
und dann die Bewohnerlnnen einbinden oder
sind Bottom-up Strategie und Empowerment
von Anfang das bessere Vorgehen? Einer-
seits darf die Gestaltung von Kooperationen
nicht zum Selbstzweck und zur Nabelschau
der Professionellen im Sozialraum werden.
Andererseits stellt sich die Frage, wie ange-
sichts der Komplexitat der Planungsprozesse
gewahrleistet werden kann, dass sich alle
relevanten Fachkrafte und Institutionen und
die Betroffenen beteiligen kénnen.

P Diesbeziiglich gilt es, intelligente Riick-
kopplungsschleifen zwischen Quartier,
Verwaltung und politischer Ebene zu
entwickeln. Auch die Frage nach der
Nachhaltigkeit sollte sowohl von fachli-
cher wie von politischer Seite aus
gestellt und beantwortet werden.

Identitat als sozialraumlich orien-
tierte Sozialarbeiterln

Das Ringen um ein sozialrdumliches Selbst-
verstandnis zeigt sich in vielen Fragen: Inwie-
fern lasst sich ein solches Selbstverstandnis
verbinden mit bewahrten traditionellen Vor-
gehensweisen und Ausrichtungen in der tag-
taglichen Arbeit? Was muss sich alles in Ver-
anderung begeben, will man Sozialraumorien-
tierung nicht nur als methodisches Konzept,
sondern als Haltung begreifen und das eige-
ne Selbstverstandnis darauf hin ausrichten?
Mitunter wird die Angst spurbar, moglicher-
weise selbst an den Rand gedréngt zu wer-
den und nicht mehr dazu zu gehoren.

Die Bedeutung der Sprache, die Bedingun-
gen generiert und ldentitat herstellt, wird
betont. Momente der Sprachlosigkeit kénnen
ebenso verunsichern wie die Frage, welche
Sprache sich in den Sozialrdumen und in der
Sozialraumorientierung durchsetzen wird:
Kann tatsachlich Gber Fachgrenzen und Sys-
temlogiken hinweg eine gemeinsame Spra-
che gefunden werden?

Die Forderung nach Aktivierung und Selbst-
verantwortlichkeit spiren die Fachkrafte am
eigenen Leib. Teile des Selbst missen akti-
viert werden, die ungedbt sind, und Parts
Ubernommen werden, die ungewohnt sind.
Kann man sich in sich oder mit sich selbst
vernetzen? Seid kreativ, macht das Unmdg-
liche moglich, aber stort dabei nicht zu sehr —
so scheint das Double Bind der Stunde zu
lauten.

P In der Vielfalt der Anforderungen an
die Fachkrafte im Sozialraum ist die
Bedeutung und der Stellenwert der
Sozialraumorientierung noch nicht
gesichert. Es bedarf zusatzlicher Signale
aus Politik und Verwaltung und offen-
bar auch weiterer fachlicher Unterstut-
zung, um eine sozialraumliche Identitat
der Fachkrafte wachsen zu lassen.

Stimmenvielfalt
im Sozialraum
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Die Pruffrage: Armut und Sozial-
raumorientierung

Die dramatischen Konsequenzen von Armut
fur die betroffenen Menschen sind den Fach-
kraften bewusst; sie registrieren, dass durch
Armut neue Problemlagen entstehen und alt-
bekannte sich verscharfen. Geeignet gestal-
tete Angebote mit Blick auf Sozialraum und
Wohnumfeld werden als sehr wichtig ange-
sehen und insofern kann der Sozialraumbe-
zug zur Armutsbewaltigung sehr wohl
genutzt werden. Was aber ist mit den Uber-
bordenden Anspriichen, die sich aus dem
Versuch der Armutsbekampfung ergeben?

Wie kann Sozialarbeit auf Armut reagieren
Uber punktuelle und zielgruppenorientierte
Unterstltzungsangebote hinaus? Wieso ist
die Frage nach den geeigneten Zugangen zu
marginalisierten Gruppen immer noch so
aktuell? Wie kann eine Auslese der armen
Bewohnerlnnengruppen, die man erreichen
kann bzw. will und anderen, die sich dem
Blick entziehen oder deren Integration als
zu groRRer Kraftakt erscheint, verhindert wer-
den? Braucht die Neue Armut nicht sehr viel
mehr als Sozialarbeit oder kann Armut im
Sozialraum tatsachlich konzertiert und res-
sortlbergreifend angegangen werden?

» Der vorhandenen fachlichen Einsicht
hinsichtlich der Bedeutung der Sozial-
raumorientierung mussen offenbar
auch vermehrt praktikable Strategien
(Projekte) vermittelt werden, um im
Dickicht der Anforderungen gangbare
Wege aufgezeigt zu bekommen.

Ausblick

Die Diskussionslinien zeigen, dass Sozial-
raum eine gesellschaftliche Konstruktion ist,
dem eine Orientierung nach einem gelunge-
nen Zusammenleben zu Grunde liegt, flr das
immer wieder auf Demokratie Bezug genom-
men wird. Die Sozialraumorientierung sollte
daher starker einen kritischen Blick auf Insti-
tutionen wagen und auf deren Wandlungsfa-
higkeit vertrauen.
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Schwerpunkte und Entwicklungslinien

der Fachtagung

Die Fachtagung , Sozialraumorientierung -
Segregation, Marginalisierung und Integration
in urbanen Rdumen” ist mit dem Ziel organi-
siert worden, die Erfahrungen, die in Min-
chen mit Strategien der Sozialraumorien-
tierung in unterschiedlichen Projekten der
Kinder- und Jugendhilfe, des Wohnungs-
wesen, der Sozialblrgerhauser, der Sozial-
planung und Stadtentwicklung und in anderen
Bereichen der Stadtgesellschaft gemacht
wurden, zusammenzutragen und weiterzu-
entwickeln. Sie ist ein Baustein der 2004 von
der Landeshauptstadt Miinchen, der Hoch-
schule Minchen und dem DJI begonnen
Zusammenarbeit zum Thema Weiterentwick-
lung der Sozialraumorientierung in Minchen.
Die Fokussierung auf Kinder- und Familien-
armut wurde gewahlt, da sich Sozialraum-
orientierung gerade auch in diesem Segment
der Stadtgesellschaft als wirkungsvoll bewah-
ren muss.

Der Sozialraumbezug kann zur Armutsbewal-
tigung sehr wohl genutzt werden, wenn kon-
zertiert, ressortUbergreifend und politisch
vorgegangen wird. Dazu ist Konsens nétig
darlber, was unter Sozialraumorientierung
verstanden wird und welche Qualifizierungs-
wege geeignet sind bzw. wie sich bestehen-
de Hurden abbauen lassen. Wir argumentie-
ren in diesem Fazit deshalb aus folgenden
drei Blickwinkeln:

Voranstellen mdéchten wir unser Verstandnis
von Sozialraumorientierung, wobei wir keinen
neuen Definitionsversuch wagen und auch
die vielfaltige Literatur zum Thema nicht
explizit heranziehen werden, sondern knapp
skizzieren, worin flr uns die wichtigsten
Unterschiede zu einem individuumszentrier-
ten Vorgehen bestehen.

Was hat die Tagung in Bezug auf den Fokus
LArmut” gebracht? Die Beobachterlnnen in
den Workshops (vgl. Ortner sowie Rudeck in
dieser Dokumentation) berichten, dass das
Thema Armut auf unterschiedlichen Ebenen

zur Sprache gekommen, aber letztlich kaum
vertieft behandelt worden sei. Wir diskutieren
mogliche Griinde dafir und ziehen Schluss-
folgerungen.

AbschlieRend stellen wir Uberlegungen zur
fachlichen Weiterentwicklung an, die not-
wendig erscheinen, um eine starkere Sozial-
raumorientierung in der Sozialen Arbeit in der
Landeshauptsstadt MUnchen zu erreichen.

Sozialraumorientierung

Schon der Versuch, das Gemeinsame der
verschiedenen Anséatze und Projekte in
Mdinchen, die sich mit dem Adjektiv , sozial-
raumorientiert” schmicken, herauszudestil-
lieren, offenbart, wie disparat und vielfaltig
die impliziten oder auch expliziten Vorstel-
lungen und Konzepte von Sozialraumorientie-
rung innerhalb der Stadt sind. Die Bandbreite
reicht von eher verwaltungstechnischen
Modellen der Regionalisierung, auf Regionen
bezogenen Planungen, zielgruppenspezifi-
schen Angeboten und Interventionen in einer
Region, der Vernetzung von Angeboten und
Einrichtungen bis hin zu anspruchsvollen,
partizipativen und an der Selbstbemachtigung
von Einzelnen und Gruppen ausgerichteten
Aktivitaten.

Unserem Verstandnis nach setzt sozialraum-
liches Planen und Handeln eine (Re-)Kon-
struktion von Lebenslagen und Strategien
der (Lebens-)Bewaltigung aus Steuerungs-
und Subjektperspektiven voraus. Diese
Rekonstruktion muss notwendiger Weise die
Wirkung der gesellschaftlichen Bedingungen
auf das einzelne Individuum und einzelne
Gruppen in den Blick nehmen. Die zentrale
These hinter der Sozialraumorientierung
lautet deshalb unserer Ansicht nach: Es gibt
ein unauflésbares Wechselspiel zwischen
den gesellschaftlichen Bedingungen und den
Handlungsmaoglichkeiten des Individuums.
Sie beeinflussen sich gegenseitig. Es kann
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nicht ausreichen, nur gesellschaftliche Struk-
turen zu verandern oder nur zu versuchen,
das Individuum an gegebene gesellschaftliche
Bedingungen durch Foérderung oder Zwang
S0 anzupassen, dass es die gesellschaftlichen
Erwartungen erfullt. Vielmehr missen Sub-
jekte befahigt werden bzw. muss mit dem
Einzelnen und seinen jeweiligen Gruppen
(z.B. Familien, Peers, Bewohnerlnnen eines
Quartiers) an Problemlésungen gearbeitet
werden, so dass gemeinsam Veranderungen
in den gesellschaftlichen Bedingungen,
Machtverschiebungen und neue Steuerungs-
und Entscheidungsmodalitaten erreicht
werden kénnen. Die damit verbundene
Komplexitat und die Ergebnisoffenheit sozial-
raumlichen Handelns widersprechen jedoch
haufig den Zwangen und der Logik von Ver-
waltungshandeln sowie den nach betriebs-
wirtschaftlichen Pramissen ausgerichteten
Effizienzkriterien vieler Trager und Einrich-
tungen.

Es ware naiv, anzunehmen, dass durch eine
konsequente Sozialraumorientierung indivi-
duelle und soziale Probleme immer verhindert
werden konnten. Problembehaftete Konstel-
lationen werden immer wieder neu entste-
hen, aber es besteht zumindest eine gewis-
se Wahrscheinlichkeit, dass durch einen sol-
chen Ansatz die Lebensqualitat vieler gestei-
gert werden kann und Abhangigkeiten vom
Hilfesystem durchbrochen werden kdnnen.
Der Erfolg einer solchermalfden verstandenen
Sozialraumorientierung wurde sich also nicht
in der Reduktion von Fallzahlen messen
lassen, die bestenfalls nur das Funktionieren
des Sozialstaats anzeigen, sondern zum
Beispiel darin, dass Menschen nicht demora-
lisiert und auf lange Zeit in ihrer prekaren
Lebenssituation gefangen bleiben. Ein wei-
teres Erfolgskriterium ware eine lebendige
Stadtgesellschaft, an der alle Bewohnerlnnen
der Stadt teilhaben und die alle nach ihren
Bedirfnissen mitgestalten kénnen. Im Work-

shop 10 wurden beispielsweise das Potential
einer partizipativen Gestaltung der Wohnum-
gebung diskutiert und auch die damit verbun-
denen Herausforderungen fir die Kommunal-
verwaltung aufgezeigt. Die Kommunalverwal-
tung sollte noch transparenter in ihren Ablau-
fen und Entscheidungen werden.

Gelingt es der Sozialen Arbeit tatsachlich das
Wechselspiel von gesellschaftlichen Bedin-
gungen und individuellen Problemlagen in
ihren Handlungsstrategien zu integrieren und
diese eher auf eine Moderations- und Ermog-
lichungsfunktion als eine Losungsfunktion
auszurichten, dann kdnnte sie ihre sozialpoli-
tische Funktion, namlich groRe Probleme auf
kommunaler Ebene klein zu arbeiten, sinnvoll
erfillen und wirde wesentlich zum Zusam-
menhalt in der Gesellschaft beitragen.

Armut

Die Fachtagung ist mit dem Anspruch ange-
treten, die Sozialraumorientierung in Mun-
chen insbesondere mit Blick darauf zu disku-
tieren, ob und wie durch sozialrdumliches
Handeln Tendenzen zur Segregation und
Marginalisierung entgegengewirkt werden
kann. Erste Uberlegungen dazu wurden von
uns im Rahmenkonzept zur Tagung nieder-
gelegt und in den Thesen, die wir der Tagung
vorangestellt haben, ausdifferenziert (vgl.
auch Einleitung in dieser Dokumentation).

Folgen wir Konrad Maier, der schreibt, dass
es nicht Aufgabe Sozialer Arbeit sein kann,
.das gesellschaftliche Problem Armut zu
l6sen”, sondern dass es ,,vielmehr zunéchst
ihre Aufgabe sei, zur individuellen Bewalti-
gung beizutragen” und ,dabei zu helfen,
trotz prekarer Einkommensverhaltnisse und
partieller Exklusion ein selbstbestimmtes
Leben fihren™ zu kénnen (S. 30)', dann
haben wir auf der Tagung eine Reihe ein-

" Konrad Maier (2008): Soziale Arbeit gegen Armut? Sozialmagazin, Heft 7-8/2008, S. 23-36.



drucksvoller Beispiele gesehen, wie dieser
Anspruch in der Praxis umgesetzt werden
kann. Die dramatischen Konsequenzen von
Armut fUr die betroffenen Menschen sind
den Fachkraften sehr wohl bewusst; sie
registrieren, dass durch Armut neue Pro-
blemlagen entstehen und altbekannte sich
verscharfen. Geeignet gestaltete Angebote
mit Blick auf Empowerment, Sozialraum und
Wohnumfeld werden als sehr wichtig ange-
sehen und insofern wird auch nach Wegen
gesucht, den Sozialraumbezug zur Armuts-
bewaltigung zu nutzen. Durch sozialrdumli-
ches Handeln, eine entsprechende Infrastruk-
tur, Beteiligungs- und Bemachtigungsgele-
genheiten kdnnen die Individuen gestarkt
und bestenfalls Wege aus der Armut aufge-
zeigt werden.

Die Tagung hat also Hinweise darauf erbracht,
dass die Bekampfung von Armut und den
negativen Folgen von Segregationsprozessen
besser mit Sozialraumorientierung gelingt
und keineswegs auf der individuellen Ebene
stehen bleiben muss (vgl. z.B. Workshop 01,
04, 05, 06, 08, 13). Viele der Praxisprojekte
in Minchen wirken beispielsweise darauf
hin, dass sich neue Formen des Zusammen-
lebens, der lokalen Okonomie, des birger-
schaftlichen Engagements entwickeln, die
langfristig vielleicht zu einer veranderten
Lebensgestaltung und ,,neuen Formen gesell-
schaftlichen Lebens” (Maier, ebd.) fihren
konnen.

,Armut macht (nicht) erfinderisch und ver-
fihrt zum Nicht-Handeln” so lautete eine
unserer Thesen. Uber das Wegschauen der
Sozialen Arbeit und (gewollte?) Einschréankun-
gen der Professionalitat der Fachkrafte spra-
chen auch die Referentinnen der Tagung.
Wenn die Fachkrafte der Sozialen Arbeit
grolRe, gesellschaftlich verursachte Probleme
bearbeiten und I6sen sollen, ohne Einfluss
auf die Ursachen nehmen zu kénnen, dann
macht sich bei den Helferlnnen schnell
Bescheidenheit, Pragmatismus, Mutlosigkeit

und erlernte Hilflosigkeit breit. Die Individuali-
sierung von sozialen Risiken als Teil des Pro-
blems zu verstehen, waére ein erster Schritt,
um wieder handlungsmutig zu werden. Die
in manchen Diskussionen auf der Tagung
zum Ausdruck gekommene Distanz zu einer
tiefgehenden Auseinandersetzung mit dem
Phéanomen Armut in Bezug auf die fachlichen
Anforderungen an Soziale Arbeit kann als
Versuch verstanden werden, in der Individua-
lisierung und Marginalisierung von Armut
handlungsfahig zu bleiben, ohne an der Indi-
vidualisierung zu ritteln. Eine konsequente
sozialraumliche Ausrichtung bricht diese
Selbstbeschneidung Sozialer Arbeit auf —
auch dies wurde auf der Tagung deutlich.

Wenn die Verwaltung von Armut im Vorder-
grund steht, mit Schuldzuweisungen operiert,
die Selbstverantwortung berbetont wird, und
wenn immer weniger Anspriiche und Res-
sourcen vorhanden sind, dann kann das zu
(Re-)Traditionalisierungen nicht nur bei Betrof-
fenen flhren (vgl. z.B. Berichte der Tagungs-
beobachterinnen). Hier greifen wir erneut
eine weitere These der Veranstaltung auf und
erinnern an die viel beschriebene, oft beklag-
te Lethargie von Familien mit besonderem
UnterstlUtzungsbedarf, an das Verharren in
klassischen Mann-Frau-Rollen. Doch auch die
Fachkrafte selbst geraten hier in (Re-)Traditio-
nalisierungsfallen: Wir sehen die Gefahr, sich
von Einmischungsstrategien und Empower-
ment zu verabschieden, indem z.B. der fach-
liche Standard der Partizipation dem Druck
des komplexen Alltags bzw. der Fallbearbei-
tung geopfert und damit der Gestaltungsauf-
trag des Sozialen kleingeschrieben wird. Was
bleibt dann vom Anspruch der Lobbyfunktion,
wenn es um benachteiligte, von Armut betrof-
fene oder bedrohte Familien und Kinder geht?
Wo bleibt dann der Beitrag bzw. die Pflicht
der Sozialen Arbeit Verursachung zu kenn-
zeichnen und o6ffentliche Verantwortung zu
Ubernehmen, wenn es um soziale Probleme
bzw. um die Anerkennung sozialer Probleme
und die aktive Lésungssuche geht?
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Verstandlich also, dass Referentlnnen wie
Workshopbeobachterinnen die Soziale Arbeit
auffordern, verstarkt politisches Engagement
in Verbindung mit Sozialraumorientierung zu
zeigen. Die Mit-Gestaltung des Gemeinwe-
sens bringt die Auseinandersetzung mit
Macht und Herrschaft mit sich. Die konse-
quente Orientierung an den Interessen und
am Willen der Birgerinnen gehort zu den
handlungsleitenden Prinzipien. Allerdings
geht es um eine reflexive Parteilichkeit: nicht
alles was Menschen in ihrem Sozialraum tun
oder wollen, missen Fachkrafte gut finden.
Zentral ist, die Anliegen ernst zu nehmen, in
Konfliktsituationen beratend und moderie-
rend zu wirken und Strukturen mitgestalten
zu wollen. Voraussetzungen hierflr sind das
Wissen um soziale, wirtschaftliche und politi-
sche Zusammenhange, das Kénnen, wenn
es um Beteiligungsinstrumente und Aktivie-
rung geht und die Kompetenz, an interdiszip-
lindren Schnittstellen zu arbeiten.

Potentiale der Weiterentwicklung

Im Folgenden formulieren wir vor dem Hin-
tergrund der Beitrage und Diskussionen auf
der Fachtagung und den Erfahrungen und
Beobachtungen in den letzten Jahren, aus
unserer Sicht notwendige Schritte, fir eine
fachliche Weiterentwicklung der Sozialraum-
orientierung in Minchen, die dazu beitragen
wird, Segregations- und Marginalisierungs-
tendenzen zu vermindern und Integration in
urbanen Raumen zu férdern.

Sozialraumorientierung ist modern,
aber nicht neu

Es ist immer wieder notwendig, sich der
Wourzeln des aktuellen Diskurses zu versi-
chern und an Erfahrungen anzukntpfen. Ein
ahistorisches Vorgehen wirde zu fachlichen
Verkirzungen flhren und die Erfahrungen
und Leistungen von Birgerinnen, Fachkraften
und Institutionen entwerten. Eine ahistorische

Perspektive, die die Uberlegungen, Konzepte
und Erfahrungen der Lebensweltorientierung,
der Gemeinwesenarbeit, der Gemeindepsy-
chologie, der Governance- und Care-Debatten
ausblendet, wurde eine Weiterentwicklung
maldgeblich behindern und kénnte dazu fih-
ren, dass Subjekt- und Einmischungsper-
spektiven von den Kontroll- und Allmachts-
phantasien derer dominiert wirden, die die
Entscheidungsgewalt innehaben.

Dieser Befund verdeutlicht noch einmal, wie
notwendig eine Selbstvergewisserung daru-
ber, was denn eigentlich unter Sozialraum-
orientierung verstanden werden soll, fir eine
gemeinsame Weiterentwicklung des Ver-
standnisses von Sozialraumorientierung in
Minchen ist. Die Beitrage auf dieser Tagung
haben eindrucksvoll gezeigt, dass dieser
Weg nicht einfach zu gehen sein wird. In
den Workshops der Projekte wurden damit
verbundenen Schwierigkeiten ebenso greif-
bar wie in den Vortragen.

Feldorientierungen von Bezirkssozial-
arbeit, Kinder- und Jugendhilfe und
Sozialplanung

Feldorientierung ist eine Metapher fir die
Notwendigkeit, die Aktivitaten der Sozialen
Arbeit an dem Wechselspiel zwischen gesell-
schaftlichen Bedingungen und individueller
Problemlagen auszurichten. Es gibt deshalb
den in manchen Diskussionen behaupteten
Gegensatz zwischen ,Fall” und ,Feld” nicht.
Eine Feldorientierung — um bei dieser Meta-
pher zu bleiben — schlie3t immer die Subjekt-
orientierung, also auch die konsequente Fall-
arbeit ein. Wirde man jedoch bei der Fallar-
beit, also der Konzentration auf die indivi-
duelle Problemlage und deren individueller
Bewaltigung stehen bleiben, dann wirde
man die Hoffnung auf eine nachhaltige
Losung bestimmter Problemkonstellationen
aufgeben.

Im Bereich des Kinderschutzes zeigen inter-



nationale Studien, dass community-orientierte
Ansatze Uberaus wirkungsvoll sein konnen.
Die Arbeitssituation in den Sozialblrgerhau-
sern und bei den Bezirkssozialarbeiterinnen
scheint sich im Moment jedoch so zuzu-
spitzen, dass die Bezirkssozialarbeit ihrem
Namen nicht mehr gerecht werden kann.
Den Fallzahlen und der Komplexitat der Falle
stehen knappe Ressourcen gegenuber. Um
an der Spitze des Eisberges nichts zu ver-
saumen, wird die ganzheitlich ausgerichtete
Bezirkssozialarbeit quasi zwangslaufig immer
mehr zur individuumszentrierten Kriseninter-
vention — und fir die praventiven und stadt-
teilorientierten Tatigkeiten ist kaum mehr
Platz (vgl. z.B. S.70). Sollte sich daran nichts
Grundlegendes andern, dann wird es nur
schwer moglich, dem ambitionierten Ziel
einer sozialraumorientierten Sozialen Arbeit
naher zu kommen.

Mehr Anerkennung fiir sozialrdumliche
Aktivitaten

Vor diesem Hintergrund der Beschrankung
der Handlungsoptionen der Fachkrafte ist es
verstandlich, wenn bei den Fachkraften,
Unsicherheit Uber den Stellenwert der Sozial-
raumorientierung besteht. Eine entsprechen-
de Ressourcenausstattung, die Etablierung
von Reflexionsorten sowie eine starkere
Wertschatzung dieses Arbeitsansatzes als
eine Kernaufgabe der Bezirkssozialarbeit
waren wichtige Schritte um sozialrdumliche
Ansatze zu starken.

Mehr sozialraumliches Monitoring

Soziale Stadtentwicklung und die Beitrage
der Sozialen Arbeit sind nicht denkbar ohne
die Zusammenarbeit mit der Sozialplanung.
Hilfreich ware eine Weiterentwicklung regio-
naler, kleinrdumiger Instrumente der Sozial-
planung. So gewonnene empirische Daten
waren die Grundlage fur fachliche Konzepte
und fachliches Handeln. Sie wiirden ebenso
wichtige Basisinformationen und Argumente

fur notwendige Einmischungen in unter-
schiedliche Politikfelder sowie fur eine frih-
zeitige Folgenabschatzung politischer Ent-
scheidungen anbieten.

Ausbau partizipativer Entscheidungs- und
Gestaltungsstrukturen

Sozialraumorientierte soziale Arbeit ist auf
eine rege Beteiligung der Blrgerlnnen ange-
wiesen. Nur so bestehen gute Chancen in-
dividuelle Lebenslage und gesellschaftliche
Bedingungen in ihren Wechselwirkungen zu
verstehen und die Notwendigkeiten fur Ver-
anderungen zu erkennen. Die Umsetzung
dieser Veranderungen erfordert ebenfalls den
Einbezug der Burgerlnnen. Partizipation ist
umfassend und unteilbar. Fir den Ausbau
partizipativer Entscheidungs- und Gestaltungs-
strukturen erscheint uns eine systematische
Auswertung der bestehenden Beteiligungs-
ansatze unerlasslich, wie sie in einigen der
Workshops vorgenommen wurde. Hierflr
sind Prifkriterien weiterzuentwickeln und
Reflexionsorte zur Qualifizierung, Verbreitung
und Foérderung der Nachhaltigkeit von Partizi-
pationsprozesse erforderlich. Eine Aufgabe
der systematischen Auswertung von Betei-
ligungsprozessen ist auch die gemachten
Erfahrungen und Entwicklungen zu sichern
und so wechselseitige Lernprozesse der ver-
schiedenen Akteure in verschiedenen Stadt-
teilen, Bezirken oder stadtischen Behdrden
zu verbessern. Diese Prozesse erfordern
eine ergebnisoffene Auswertung, eine Ana-
lyse von Schwachstellen und Misserfolge
ebenso wie von Starken und Erfolgen sowie
eine kultur- und gendersensible Methodenin-
tegration. Pseudo-Partizipation unterlauft die
Rechte der Burgerinnen und die Fachlichkeit
der Fachkrafte, sie fUhrt zu individualisierten
Schuldzuschreibungen. Die Birgerinnen wer-
den selbst verantwortlich fir ihre Misere
gemacht, sie hatten ja alle Moglichkeiten
gehabt Einfluss auszutiben. Dass jedoch die
angeblichen Beteiligungsformen keine Betei-
ligung zulassen oder der rechte Glaube an
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den Ernst des Angebots fehlt, wird als eine
mogliche Erklarung fur das scheinbare Des-
interesse zu wenig bedacht.

Schnittstellenkompetenzen schaffen

Qualitatsverbesserungen und innovative
Ideen bilden sich an den Schnittstellen von
Kompetenzen, Zustandigkeiten und Fahig-
keiten. Das Zusammenspiel unterschiedlicher
Sichtweisen und Arbeitsansatze erleichtert
es, grofdere Zusammenhange zu erkennen
und bisherige, zum Teil verkilrzende Arbeits-
ansatze zu verandern. Schnittstellenkompe-
tenzen sind deshalb zu fordern. Damit dies
gelingen kann, muss auch zuklnftig das Ver-
haltnis von produktorientierter Steuerung zu
den Anforderungen sozialraumorientierten
Handelns immer wieder auf Neue austariert
werden. Eine gezielte Férderung eines

. Schnittstellen-Management” konnte dazu
beitragen Versaulungen und Verkrustungen
aufzuldsen, Tragerinteressen und die Anfor-
derungen bedirfnisgerechten Handelns
kénnten besser in Ubereinstimmung
gebracht werden. Vermehrte und systemati-
sche Kooperationen zwischen allen Akteuren
— inklusive den Adressatinnen —in den jewel-
ligen Regionen kénnen dazu beitragen, den
negativen und unerwinschten Folgen der
weitreichenden Spezialisierungen entgegen-
zuwirken. Viele innovative Entwicklungen
und. Modellprojekte zeigen das. Allerdings
haben es deren Akteurlnnen schwer. Viel
Engagement flUr die Ideen der Reformen
verpufft an Widerstanden. Beharrlichkeiten
zahlen sich zum Teil erst nach langer Zeit
aus. Schon friher hat es Verklrzungen, Re-
visionen, Rickschlage und Niederlagen gege-
ben.

Unterm Strich:

Die Fachtagung hat zweierlei ganz deutlich
gezeigt: Erstens eine sozialraumorientierte
soziale Arbeit hat das Potenzial zur Bewalti-
gung von Armutslagen und deren negativen

Folgen beizutragen. Zweitens die Praxis
sozialer Arbeit in Mlnchen ist nur teilweise
sozialrdaumlich ausgerichtet. Die Erfolge und
Misserfolge sozialrdumlichen Handelns las-
sen sich also auch immer nur bezogen auf
die Reichweite der jeweiligen Angebote
beurteilen.

Damit das Potenzial sozialrdumlicher Ansatze,
wie es auf der Tagung in verschiedenen
Workshops sichtbar wurde, nicht nur zufallig
genutzt wird, ware es hilfreich, wenn die
soziale Arbeit in Miinchen sich wieder star-
ker als Briicke zwischen ihren Adressaten
und allen anderen in der Stadtgesellschaft
verstinde. Um diese Aufgabe erflllen zu
konnen, ist es notwendig, die Interessen und
Machtkonstellationen in Politik und Wirtschaft
zu beachten sowie Veranderungen von
gesellschaftlichen Bedingungen sensibel
wahrzunehmen. Ebenso ist es erforderlich,
die eigenen Erfahrungen im beruflichen Han-
deln ernst zu nehmen und aus den Erfolgen
und Misserfolgen, den Widerstanden und
Marginalisierungserfahrungen zu lernen.
Hierzu ist es hilfreich, wenn in Teams erfah-
rene und weniger erfahrene Fachkrafte
zusammenarbeiten.

Vor dem Hintergrund eines stetigen gesell-
schaftlichen Wandels und der auch zwischen
den einzelnen Stadtvierteln disparaten Ent-
wicklungen ist ein regelmafiger Austausch
Uber die Weiterentwicklung sozialraumlicher
Ansatze ebenso sinnvoll wie ein regelmafii-
ges Austarieren der unterschiedlichen Steue-
rungsinteressen. Die Sozialraumorientierung
stellt hohe Anforderung an die Verwaltung,
da aufgrund der partizipativen Ausrichtung,
der Orientierung an den Lebenswelten und
den Subjekten, die konkreten Angebote und
auch deren Ruckwirkungen auf die Stadt-
politik nicht immer vorhersehbar sind.

Stadtjugendamt Miinchen: \lolker Hausdorf

Deutsches Jugendinstitut: Dr. Mike Seckinger
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